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Anexo N° 01-A
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y CONSULTORIAS

Organo y/o Unidad Orgéanica : Unidad de Abastecimiento

Actividad del POI / Accién estratégica PEI : AOI00108900049 - ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO Y
ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES EN EL MARCO DE LA DIRECTIVA DE LA
DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTO (DGA)

Denominacién de la contratacién . SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS CORTINAS ROLLER DE LA AGENCIA
PERUANA DE COOPERACION INTERNACIONAL-APCI

# CLAUSULAS

| FINALIDAD PUBLICA

La finalidad del presente servicio permitira prolongar la vida til de las cortinas Roller que se encuentran instalados en las
distintas direcciones, oficinas y pasadizos de la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional - APCI

I OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El Presente servicio tiene por objetivo contratar el servicio de una persona natural o juridica para el servicio de mantenimiento
preventivo de la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional-APCI.
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ALCANCE DEL SERVICIO

Para la ejecucién del servicio de mantenimiento preventivo de las cortinas Roller de la APCI, el proveedor debera realizar lo
siguiente:

Trabajos Preliminares

Este proceso comprende el desmontaje de las cortinas Roller de las distintas direcciones, oficinas y pasadizos de la APCI.
Lavado de Cortinas Roller

- Desmontaje cuidadoso de las cortinas.

- Limpieza profunda de la tela mediante técnicas adecuadas (lavado en seco o himedo segin material).
- Eliminacion de polvo, manchas y agentes contaminantes.

- Secado controlado para evitar deformaciones.

- Reinstalacion de las cortinas.

Mantenimiento preventivo de las cortinas Roller

- Inspeccion general del sistema (tela, tubo, mecanismos).

- Verificacion del correcto enrollado y desenrollado.

- Ajuste de soportes, anclajes y nivelacion.

- Lubricacion de mecanismos (cadenas, engranajes).

- Correccion de desalineamientos menores.

Cambio de Accesorios: Incluye el reemplazo de componentes dafiados o desgastados, tales como:
- Cadenas o sistemas de accionamiento.

- Soportes y fijaciones.

- Tubos enrollables (si aplica).

- Terminales, tapas laterales.

- Mecanismos internos (clutch, engranajes).

Nota: Los accesorios deberan ser nuevos, compatibles y de igual o mejor calidad que los originales.

Cantidad de cortinas Roller para mantenimiento preventivo y lavado:

Ubicacion Cantidad de roller Actividades requeridas

Mantenimiento preventivo, cambio de
Primer piso 11 accesorios de componentes dafiados o
desgastados y lavado

Mantenimiento preventivo, cambio de
Segundo piso 22 accesorios de componentes dafiados o
desgastados y lavado

Mantenimiento preventivo, cambio de
Tercer piso 24 accesorios de componentes dafiados o
desgastados y lavado

Mantenimiento preventivo, cambio de
Cuarto piso 25 accesorios de componentes dafiados o
desgastados y lavado

Mantenimiento preventivo, cambio de

Pasadizo 10 accesorios de componentes dafiados o
escalera

desgastados y lavado
Total 92

La APCI no suministrara ningln insumo, repuesto, accesorio, equipos de seguridad, bienes para proteccién de ambientes,
herramientas, transporte y/o cualquier otro bien o elemento necesario para la ejecucion del servicio, el cual, deberan ser
considerados dentro de la oferta econémica del proveedor.
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v REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR

4.1 Requisitos del/de la proveedor/a
- Registro Nacional de Proveedores vigente

- Registro Unico del Contribuyente activo y habido

- No contar con impedimento para contratar con el Estado, segun el articulo 30 de la Ley General de Contrataciones Publicas
4.2 Recursos a ser provistos por el/la proveedor/a

- Contar con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) el mismo que debera presentar al inicio del servicio.

- El servicio debera contemplar todos los implementos y/o herramientas para el desarrollo del trabajo de altura de ser el caso.

4.3 Experiencia en la especialidad

- Contar como minimo con dos (02) servicios iguales o similares al objeto de la contratacion durante los cinco (5) afios anteriores
a la fecha de la presentacion de cotizaciones que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de
pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: mantenimiento y reparacién de cortinas Roller, instalacion de cortinas Roller,
mantenimiento preventivo y correctivo de cortinas Roller.

Acreditacion:

- El postor debera acreditar su experiencia con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de compra o Sservicios y su respectiva
conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente o con voucher de depésito o nota de abono o reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por
Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago
correspondientes u otra documentacion que acredite fehacientemente lo requerido.

4.4 Otras consideraciones

- El proveedor debera realizar la visita técnica para evaluar los trabajos que se van a ejecutar, cualquier omision de alguna
partida necesaria para cumplir con el objetivo del servicio, sera asumido por el mismo.

- La visita se realizara previa coordinacion por correo electronico dirigido a la Unidad de Abastecimiento (analista del estudio de
mercado), indicando los datos completos de las personas que visitaran (nombres, apellidos y DNI).

v REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS.

La presente contratacion se rige por las disposiciones contempladas en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
y su Reglamento, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

\4 SEGUROS

Contar con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) el mismo que debera presentar al inicio del servicio.

Vi PRESTACIONES ACCESORIAS

El servicio debera contemplar todos los implementos y/o herramientas para el desarrollo del
trabajo de altura de ser el caso.

Vil LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugar de prestacion:

El servicio sera realizado en las instalaciones de la APCI, Av. José Pardo 261 Miraflores

Plazo:

El plazo sera de hasta diez (10) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de notificada la orden de servicio.

IX ENTREGABLES

Nro Entregable Contenido del Entregable
Informe  del servicio del Detalle del proceso acompafiado de imagenes
1 mantenimiento preventivo de fotograficas con recomendaciones y conclusiones,
las cortinas Roller adjuntando la carta de garantia correspondiente.
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X CONFORMIDAD

Sera otorgada por la Unidad de Abastecimiento-UAB, previo documento del encargado de Servicios Generales, en un plazo de
siete (07) dias, contabilizados desde el dia siguiente de recibido el entregable.
Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes a la conformidad establecidas en el articulo 144 del Reglamento de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Xl FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
El pago se efectuard en una sola armada, para lo cual se debe contar con la conformidad otorgada por la Unidad de
Abastecimiento y el comprobante de pago del contratista.
El pago se realiza en un plazo maximo de diez (10) dias habiles luego de otorgada la conformidad por parte del area usuaria y es
prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias hébiles;
El pago incluira los impuestos de Ley y todo costo o retencién que recaiga en el servicio, no debiendo proceder pagos a cuenta
por servicios no efectuados, ni adelanto alguno.

XIl' | CONFIDENCIALIDAD
El/lLa contratista no debera divulgar, revelar, entregar o poner a disposicién de terceros, dentro o fuera de la entidad, salvo
autorizacion expresa de la misma, la informacién proporcionada por esta, para la prestacion del servicio y en general toda la
informacion a la que tenga acceso o la que pudiera producir con ocasion del servicio que presta, durante y después de concluida
la vigencia del presente documento.
Dicha informacién puede consistir en fotografias, informes, material videografico, documentos y otros similares.

Xl | RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
El/La contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado por un plazo no menor de
un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

XIV' | RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES
En aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento de la prestacion, la Entidad asigne al/a la contratista algun bien mueble o
inmueble, éste/a sera responsable del buen uso y conservacion de los mismos; de lo contrario, respondera por su deterioro o
pérdida, debiendo proceder a su reposicion dentro del plazo de cinco (05) dias habiles.

XV | CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS
No aplica

XVl | GASTOS POR DESPLAZAMIENTO

La APCI no suministrara ningln insumo, repuesto, accesorio, equipos de seguridad, bienes para proteccion de ambientes,
herramientas, transporte y/o cualquier otro bien o elemento necesario para la ejecucion del servicio, el cual, deberan ser
considerados dentro de la oferta econdmica del proveedor.
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XVl

PENALIDADES POR MORA

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de
acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto / F x plazo en dias.
Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general, consultorias y ejecucion de obras: F =
0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes, servicios y consultorias: F = 0.25.

b.2) Para obras: F = 0.15.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, a la ejecucion total del servicio o a la obligacion parcial, de ser el
caso, que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacién del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningun tipo.

XVII

OTRO TIPO DE PENALIDADES

La APCI podra aplicar otras penalidades. Estas penalidades distintas a las penalidades por mora, estan referidas al
incumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente documento, que motivara la aplicacion de las penalidades
respectivas hasta por un monto equivalente al 10% del monto contratado, de acuerdo a lo establecido en el articulo 119° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

De acuerdo con el articulo 119° del Reglamento se establece penalidad por mora y de otras penalidades aplicables al contratista
ante el incumplimiento injustificado de sus obligaciones contractuales, la suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de
otras penalidades no debe exceder el 10% del monto vigente del contrato de ser el caso del item correspondiente.

o SUPUESTOS DE APLICACION
N DE PENALIDAD PENALIDAD

El contratista deberd mantener el
area de trabajo limpia y ordenada
durante la ejecuciébn de sus
actividades. En caso de
1 evidenciarse suciedad, manchas 1% de la UIT
en el piso, acumulacién de polvo o
aglomeracion de residuos, se
aplicard por cada incumplimiento
verificado.

XIX

RESOLUCION CONTRACTUAL

La APCI puede resolver el contrato, en los siguientes casos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a
ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.

d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcién y antisoborno debidamente acreditada

e) Por la presentacién de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucién contractual.

f) Configuracion de la condicién de terminacion anticipada establecida en el contrato, de acuerdo con los supuestos que se
establezcan en el reglamento para su aplicacion.

Asimismo, puede resolverse de forma total o parcial la Orden de servicio y/o contrato por mutuo acuerdo entre las partes, previa
opinién del area usuaria.

XX

SANCIONES

EL PROVEEDOR se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del presente contrato, siendo aplicable lo previsto en el
articulo 50 del TUO de la LEY.
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XXI

OBLIGACION ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona juridica a través de sus
socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con honestidad,
probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus
socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores.

Ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o
conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o practicas

XXl

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, ejecucion, terminacion o eficacia, se
resuelven mediante conciliacion, conforme lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley. El procedimiento conciliatorio
ser& regulado mediante el numeral 330.2 del articulo 330 del Reglamento.

XXM

OTROS

Garantia

El contratista debera de otorgar una garantia minima de 12 meses, a partir de la conformidad del servicio el mismo que sera
presentado a la presentacion del producto y/o entregable.

Confidencialidad

El/La contratista no debera divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de terceros, dentro o fuera de la entidad, salvo
autorizacion expresa de la misma, la informacion proporcionada por esta, para la prestacion del servicio y en general toda la
informacion a la que tenga acceso o la que pudiera producir con ocasion del servicio que presta, durante y después de concluida
la vigencia del presente documento.

Dicha informacion puede constatar en fotografias, informes, material videografico, documentos y otros similares.

Clausula anticorrupcién y antisoborno

El/La proveedor/a o contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a
través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o
personas vinculadas, en concordancia a lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Asimismo, el/la proveedor/a o contratotista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través
de sus socios, accionistas, partipacioncitas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores y personas vinculadas, en virtud a lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Ademas, el/la proveedor/a o contratista se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y
oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento, y adoptar medidas técnicas, organizativas
y/o de personal apropiados para evitar los referidos actos o practicas.

7.4 Prevencion y Mitiacion del Conflicto de Intereses (Ley N°31564) Son causales de resolucion de contrato la presentacién con
informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley
N°31564, Ley De Prevencién Y Mitigacion Del Conflicto De Intereses En El Acceso Y Salida De Personal Del Servicio Publico.
Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicaré la inhabilitacién por
cinco afos para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

Responsabilidad por vicios ocultos

El/La contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado por un plazo no menor de
un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

Responsabilidad por la asignacién de bienes

En aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento de la prestacion, la Entidad asigne al/a la contratista algin bien mueble o
inmueble, éste/a sera responsable del buen uso y conservacion de los mismos; de lo contrario, respondera por su deterioro o
pérdida, debiendo proceder a su reposicion dentro del plazo de cinco (05) dias habiles.
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