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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE SEGUROS OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO ~ SOAT PARA LAS
UNIDADES VEHICULARES DE PROPIEDAD DEL GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI

1. AREA USUARIA
Sub Gerencia de Gestién Patrimonial

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacién de seguros obligatorio de accidentes de trdnsito — SOAT para las unidades
vehiculares de propiedad del Gobierno Regional de Ucayali.

3. FINALIDAD PUBLICA
La presente contratacién tiene coma finalidad cubrir los dafios personales de los ocupantes de
los vehiculos y terceros no ocupantes del vehicuio, como consecuencia de un accidente de
transito en el que dicho vehiculo haya intervenido.

La prestacién del servicio permitird garantizar la atencién médica inmediata e incondicional a
ias victimas de accidentes de trénsito, cubriendo gastos médicos, incapacidad temporal o
permanente, y hasta indemnizaciones en caso de fallecimiento ya que es un seguro obligatorio
para todos los vehlculos que circulan por el territorio nacional.

4. OBJETO DE LA CONTRATACION

El objetivo es la contratacién de una empresa de seguros que emita certificado Electrénico y
otorgue la cobertura de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT para 124 unidades
vehiculares que conforman la flota vehicular del Gobierno Regional de Ucavali, en
cumplimiento de la Ley N° 27181, Ley General de Transportes y Transito Terrestre y sus
modificatorias, y por el Decreto Supremo N° 024-2002-MTC Texto Unico Ordenado del
Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios por Accidentes de
Transito y sus modificatorias.

El SOAT tiene como objetivo fundamental evitar que las victimas de accidentes de transito
queden desamparadas y puedan acceder a la atencidon médica y a las indemnizaciones
necesarlas sin tener que esperar la resolucién de la responsabilidad por et accidente. En
resumen, el SOAT es un seguro obligatorio en Perd que tiene como objetivo principal garantizar
la atencién médica de las victimas de accidentes de transito y brindar un alivio econdémico a los
familiares en caso de faliecimiento.

DESCRIPCION DEL SERVICIO
La entidad publica deberd obtener un certificado de SOAT para cada vehiculo que opere.

Detalle del servicio requerido:
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FICHA TECNICA APROBADA

L CARACTER(STICAS GENERALES DEL SERVICIO

Denominacién del bien : SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO ~ SOAT

Denominacién técnica : SEGURQ OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO — SOAT

Unidad de medida : Unidad - Servicio

Descripcién general  : Ef SOAT actla bajo [a modalidad de un seguro de accidentes personales
que cubre los riesgos de muerte y lesiones corporales que sufren los
ocupantes o terceros no ocupantes de un vehiculo automotor, como
consecuencia de un accidente de transito en el que dicho vehiculo haya
intervenido.

Il.  CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO

Del Servicio

El Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT, ha sido establecido por la Ley N° 27181
“L ey General de Transporte y Transito Terrestre” y sus modificatorias y por el Decreto Supremo N°
024-2002-MTC “Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios por Accidente
de Transito” y sus medificatorias.

El Seguro Obligatorio de Accidentes de Trénsito — SOAT, cubre a todas las personas, sean ocupantes
o0 terceros no ocupantes de vehiculo automotor, que sufran lesiones o muerte como consecuencia
de un accidente de trénsito, segun {o establecido en el articulo 4 del Decreto Supremo N° 024-2002-
MTC y sus modificatorias.

El SOAT debe ser contratado con las compafifas de seguros autorizadas por la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones segtn lo establecido en el
articulo 11 del Decreto Supremo N° 024-2002-MTC y sus modificatorias.

La contratacién del SOAT debera constar en un certificado, cuyo formato, contenido y las
modificaciones al mismo sera aprobado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC
en coordinacién con la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones segun los establecido en los articulos 21 y 25 del Decreto Supremo N° 024-2002-MTC
y sus modificatorias.

En todo lo no previsto en el citado Reglamento, serdn de aplicacién las normas legales y
administrativas que regulan el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo establecido mediante
la Ley N& 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 003-98-SA, asf como las demds normas que regulan el contrato de seguro en
lo que resulte pertinente, segin los establecido en la Tercera Disposicién Final del Decreto
Supremo N° 024-2002-MTC y sus modificatorias.
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Las condiciones del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT, se sefialan de acuerdo al
siguiente detalle:

CONDICIONES ESPECIFICACION REFERENCIA

De acuerdo con lo indicado en el articulo 12 de
Vigencia la norma de la referencia.

De acuerdo con lo indicado en ef articulo 21 de

Canje la norma de [a referencia.
De acuerdo con lo indicado en el articulo 29 de Decreto Suprema N° 024- 2002-MTC
Cobertura la normia de la referencia, "Regfamento Nacianal de responsabilidad
Civil y Seguros Obligatorios por Accidente
De acuerdo con lo indicado en el articuio 29 de de Transito" y sus modificatorias.
Gastos médicos la norma de la referencia.

De acuerdo con Io Indicado en el articuio 29y [a
Indemnizaciones Tabla contenida en el anexo de la normadela
referencia.

De acuerdo con lo indicado en el articulo 37 de
Exclusiones la norma de la referencia.

Precisién 1: La entidad Convocante deberd indicar en las bases (Términos de referencia y/o
proforma de contrato), la cantidad de pélizas o contratos de Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito a contratar.

La contratacién de! presente servicio comprende la cantidad de certificados SOAT a ser entregados
por tipo de unidad.

Detalle de las unidades vehiculares:

TIPO DE UNIDAD CANTIDAD
VEHICULAR
CAMIONETAS 33
MOCICLETAS 60
MOTOKARES 09
FURGONETAS 07
TOTAL 109
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El detalle de las unidades vehiculares se encuentra en los ANEXOS 01, ANEXO 02, ANEXO Y 03
ANEXO 04,

6. PERFIL DEL PROVEEDOR
El proveedor debera cumplir los siguientes requisitos y acreditarlos

Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP), si la propuesta econdmica es > 1 UIT.
Contar con Cédigo de Cuenta [nterbancaria {CCl) cuenta relacionada al nimero de RUC,

Contar con Registro Unico de Contribuyente {RUC) vigente, activo.

Declaracion Jurada Simple de No estar impedido y/o inhabilitado para contratar con el Estado.
Declaracién Jurada de contar con toda la documentacion obligatoria minima exigida segin
corresponda.

e £l servicio debe ser prestado por de una compafiia de seguros autorizada, que cumple con los
requisitos establecidos por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

7. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Plazo de Ejecucién: sera de 05 dias calendarios, contabilizados desde el dia siguiente de la
notificacién de la orden de servicio.

Plazo de Vigencia: serd de 365 dias calendarios, contabilizados desde el dia siguiente de a
emisidn del SOAT.

8. RECEPCION DEL SERVICIO
El contratista debera entregar los Certificados SOAT de la totalidad de los vehiculos de manera
digital a la Sub Gerencia de Gesti6n Patrimonial, de acuerdo a lo descrito en el numeral 7° en el
plazo méaximo de dos dias calendarios de haber recepcionado o Suscrito el Contrato y/u Orden
de Servicio segin corresponda,

GARANTIA DEL SERVICIO

La garant{a del servicio serd de 365 dias calendarios. En caso de detectarse error en los
Certificados SOAT emitidos, el Contratista se encuentra en la obligacidn de realizar los cambios
gue correspondan, como méximo a las 48 haras de haber recibido la comunicacién por parte de
la Sub Gerencia de Gestién Patrimanial Regional.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad de! servicio serd otorgada por la Sub Gerencia de Gestién Patrimonial, en un
plazo que no exceda de los siete (07) dias habiles, contados desde la recepcién de la totalidad
de los Certificados SOAT correctamente emitidos.

11. FORMA DE PAGO
El Pago se realizard en Pago Unico, a los diez (10) dfas calendario de suscrito el contrato v/o
emitida la Orden de Servicio, previa entrega del comprobante de pago {factura), la totalidad de
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las pdlizas y previo a la conformidad emitida por la Oficina de Gestion Patrimonial Regional; et
expediente de pago deberé contener los siguientes documentos:

Factura

Formato de Conformidad del servicio.

Orden de Servicio.

CCl, para el pago can abono en la cuenta bancaria del proveedor.

El pago se realizard con abono en la cuenta “Cédigo de Cuenta Interbancaria” (CCl) del
contratista, como mdéximo, hasta los diez {10) dias habiles posteriores a la emision de la
conformidad del servicio respectivo y presentacion del comprobante de pago.

12. PENALIDAD POR MORA
En caso de retraso injustificado en la ejecucidn de la prestacidn objeto de {a orden de servicio,
se aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de retraso, calculado de
acuerdo con Ja siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria =
F x plazo vigente de dias

Donde: F=0.40

El monto maximo de la penalidad por mora aplicable no puede exceder del diez por ciento
(10%) del monto total. La entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la penalidad, el
cumplimiento de la ohligacién.

£l monto de la penalidad se refiere al monto vigente del contrato, componente o item que
debié ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y
plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso. En caso no sea posible
cuantificar el monto de la prestacién materia de retraso, la entidad contratante establece en las
bases la penalidad a aplicar. Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite,
de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulte imputable.

OTRAS PENALIDADES
No aplica

. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todo producto que se genere por este servicio seré de propiedad del Gobierno Regional de
Ucayali, el mismo que a mérito del presente servicio obtiene en forma exclusiva, sin generar
retribucién adicional a lo estipulado en el presente Término de Referencia.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista es el responsable por [a calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo no menor de un afio, contados a partir de fa conformidad otorgada por la
Entidad.
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15. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE
INTERERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564)

Son causales de resolucién de contrato |a presentacién con informacion inexacta o falsa de la
Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencién y mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumnpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5¢ de
dicha ley se aplicard la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado,
bajo cualguier modalidad.

16. COMPROMISO ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa e indirectamente, o tratdndose de una
persona jurfdica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion con el contrato.
En linea con ello, se compromete a actuar en todo momento con integridad, a abstenerse de
ofrecer, dar o prometer, regalo u objeto alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de
manera directa o indirecta; a cualquier miembro del Consejo Directivo, funcionarios publicos,
empleados de confianza, servidores publicos; asi como a terceros que tengan participacion
directa o indirecta en la determinacion de las caracteristicas técnicas y/o valor referencial o
valor estimado, elaboracién de documentos del procedimiento de seleccién, calificacion y
evaluacion de oferta y la conformidad de los contratos derivados de dicho procedimiento.

Ademds, EL PROVEEDOR se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion det
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los organos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

17. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
El contratista se compromete a guardar reserva de la informacidn privilegiada que conociera en
el efercicio de sus funciones, tareas y demds actividades como parte de la ejecucion de la
prestacién , no revelando en forma oral, escrita, ni por cualquier otro medio, hechos, datos,
procedimientos, documentacién e informacién de acceso restringido (confidencial), a la que
tuviera acceso a partir del inicio de las prestaciones relacionadas con el referido servicio,
manteniendo la confidencialidad de la misma, de manera permanente.

En caso que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo,
el Gobierno Regional esta autorizado a iniciar todas las acciones judiciales o extrajudiciales
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necesarias para resarcir el perjuicio, y la obligacion de confidencialidad perdurara mientras la
informacién conserve las caracteristicas para considerarse confidencial.

Es obligacién del PROVEEDOR, guardar confidencialidad, sobre los aspectos relacionados a la
prestacién objeto de contratacion, no encontrdndose autorizado por la Oficina de Gestidn
Patrimonial del Gobierno Regional de Ucayali, para la divulgacion de ninguna informacién.

18. RESOLUCION CONTRACTUAL
Si luego del vencimiento del plazo para que el contratista levante las observaciones, el
incumplimiento persiste, la Oficina de Logistica podrd gestionar la resolucién dei contrato para
extinguir el vinculo contractual.

El Gobierno Regional de Ucayali puede resolver la Orden de Servicio, en los siguientes casos:

a) Porincumplimiento injustificado de las obligaciones contractuales, legates o reglamentarias
a su cargo, pese a haber sido requerido para ello.

b) Por paralizacién o reduccién injustificado de la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido
requerido para corregir tal situacion.

c) Por acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o por el monto méximo para
otras penalidades, en la ejecucién de la prestacion a su cargo.

d) Por acuerdo entre las partes, siempre que la Entidad o el contratista justifiguen las causas
gue imposibilitan continuar con fa ejecucion del contrato.

e) Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuidad de la
ejecucidn, amparado en un hecho o evento extraordinario, imprevisiblie; o por un hecho
sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, orden de compra o servicio, que no sea
imputable a las partes.

f) Por el incumplimiento de las obligaciones establecidas en la cldusula anticorrupcion,
durante la ejecucién contractual, da el derecho al Gobierno Regional de Ucayali a resolver
automdticamente y de pleno derecho contrato, bastando para tal efecto que el GOREU
remita una comunicacién informando que se ha producido dicha resolucidn, sin perjuicio
de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

Para los literales a) y b) la Oficina Regional de Administracion, mediante carta notarial
requiere al contratista que cumpla con ejecutar sus obligaciones en un plazo no mayor de
cinco (05) dias calendarios, si vencido dicho plazo el incumplimiento persiste, comunicara
mediante carta notarial la decisién de la entidad de resolver el contrata.

Para el literal c), se puede resolver el contrato sin requerir previamente el cumplimiento al
contratista; siendo suficiente que la Oficina Regional de Administracion comunique al
contratista mediante carta notarial la decision de resolver el contrato.

Para el literal d) la Oficina Regional de Administracién, solicita al Area Usuaria la opinién
respectiva antes de proceder a la resolucion. Luego de lo cual, el director de la Oficina
Regional de Administracion, aprobard dicha resolucién previo informe de ta Oficina de
Logistica y, de considerarse necesario de la Oficina Regional de Asesoria Juridica.
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Para e! literal e) la Oficina Regional de Administracién, comunicard al contratista la
resolucidn de! contrato previo informe de la Oficina Logistica y de la Oficina Regional de
Asesorfa Jurfdica, de ser considerado necesario.

La resolucién del contrato puede ser de forma total o parcial. La resolucion parcial solo
involucra a aquella parte del contrato afectada por el incumplimiento y siempre que dicha
parte sea cuantificable, separable e independiente del resto de las obligaciones contractuales.
El apercibimiento previo y la resolucién que se efectGe precisan con claridad qué parte del
contrato queda resuelta, de no hacerse tal precisién, se entiende que la resolucion es total.

La resolucién del contrato por incumplimiento de la cldusula anticorrupcién y antisoborno no
impide el iniclo de las acciones civiles, penales y administrativas a que hublere lugar.

Para el caso de presentacién de documentacidn falsa o inexacta durante la ejecucién
contractual, la resolucién de contrato serd efectiva previa verificacion de los documentos
cuestionados.
Para todo lo no previsto, se empleard las normas complementarias que resulten aplicables.
19, SANCIONES
£l proveedor se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del presente contrato, siendo
aplicable lo prevista en la LEY GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

20. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos det servicio
ofertado por un plazo no menor de 365 dias calendarios, contados a partir de la emisién de los
certificados SOAT.

21. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL
El 4rea encargada de realizar la supervisién de la Ejecucion del Servicio seré la Sub Gerencia de
Gestién Patrimonial, el cual velard por el cumplimiento y desarrollo de las actividades asignadas
en el presente Término de Referencia.

22. GESTION DE RIESGOS
El drea usuaria determinard las actividades y las acciones proactivas, preventivas y
transversales adoptadas por la entidad contratante para identificar los riesgos que ésta
enfrenta en la contratacién de servicios, de corresponder.

En la estrategia de contratacidn de bienes y servicios segmentados como estratégicos el drea
usuaria en coordinacién con la DEC realiza la planificacién integral de la gestidn de riesgos, en
una matriz que forma parte del expediente de contratacién, en la que se incluye la
identificacion, andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos.

23. GARANTIAS DEL CONTRATO
No Aplica
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Conforme lo detalladc en el Artlculo 139° del Reglamento de la Ley N° 32069- Ley General de
Contrataciones Publicas.

24, SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Toda controversia que surja entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacién, ejecucion,
terminacién o eficacia del contrato se resuelven mediante conciliacién, conforme al articulo 812
de ta Ley 32069 Ley Generat de Contrataciones Pablicas y articulo 330 del Decreto Supremo N2
009-2025-EF - Reglamento de la Ley N2 32069 Ley General de Contrataciones Pdblicas.

. ANEXOS
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