IERMINOS DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

2.

"UNIDAD OPERATIVA 0B44 3° BRIGADA BLINDADA

N° CMN 470 - EJERCITO PERUANO [SIAF-CMN-AF 2026)
| ACCION ESTRATEGICA |  MANTENIMENTO DE LA CAPA| TIVA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO | RECURSOS ORDINARIOS
META 0149:; MANTENIMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA
ESPECIFICA o'%:mo 2324.7.

DENOMINACION DE LA

SERVICIO DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS.

_CONTRATACION
1. AREA USUARIA SOLICITANTE

ESCUELA DE AVIACION DEL EJERCITO.

FINALIDAD PUBLICA

Goarontzar el adecuado funcionamiente administralivo y operative de o Escuela de
Aviacién del Ejército, de ki Aviocién del Eército, medionte e SERVICIO DE
MANIENIMIENTO DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS., que permita el desarmolio confinuo de las
oclividades institucionoles programadas para el AF 2026,

OBJETO DE LA CONTRATACION.

La presente contratacion liene por objelo contratar ef SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
MAQUINARIAS Y EQUIPOS, con la finalidad de confar con un proveedor especialzodo que
brinde un servicio oportuno, eficiente y de colided para la reproduccidn y acabodo,
matericl de gestidn y demds manienimiento oficiol, permitiendo a la Escuelo de Aviacion
del Bército disponer de dichos equipes y eslor en condiciones adecuadas pora su uso,
presentocién, y custodia, confribuyende ol normal funcicnomiento de las aclividodes
administrafivos de k Enfided,

ALCANCES Y DESCRIPCION DE SERVICIO

Bl servicko ¢e montenimiento de maquinarias y equipos, se ejecutard a demanda, de
acverdo con los requerimientos formulodos por e drea wsuaro, y comprende K
reparacion genercl del bien, conforme a las especificaciones solicitodas,

UNIDAD DE
N° DESCRIPCION DE MANTENIMIENTO CANTIDAD MEDIDA
EAE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE IMPRESORA XEROX
! B425. 1 SERVICIO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE IMPRESORA XEROX B625

Umpleza Técnica: Uso de pafios secos sin pelusa pora limpiar el exteror, pantalla tactil y
bandejas de papel.

Umpieza de Escéner: Limpior &l cristal del aimentader outomdtico de documentos (ADF)
y el &rea del espejo para evilar rayas en las copios.

Reemplazo de Kifts de Mantenimiento: Sustifuir los rodilos de almentocién de papel
(bandejo estandar y especial) para evitor atascos.

Caombio de Unidad de Imagen: Reemplazar el tambor (unided de imagen) para
mantener ki nifidez de la Impresion.

B proveedor deberd confar con el personol, equipos @ insumos nocesarios pora ko
comecta ejecucién del servicio, mieniras que la Enfidod brindord lo informocion y
coordinacién comespondiente.

5. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/ PERSONAL PROPUESTO

1

B proveedor, sea pensona nolural o juridica, deberd cumplr con los siguientes
condiciones minimos:

5.1 Expeviencio del Proveedor
Conlar con experiencia en lo prestocién de servicios de manlenimienio y reparocion de
oquipo de computo (CPU, LAPTOP E IMPRESORAS)

5.2 Experencia del Personal Clave
No oplico, por frafane de una contralaciin de mencr cuantion

5.3 Formocién Académica
No oplica.

5.4 Copacitacion
No opiico.

5.5 Otvos
B proveedor deberd contar con RUC octivo y habido.,

LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA

LUGAR:

Lo prestacién del servicio se reclzord en kas instolociones del proveedor, deblendo
efectuorse o enirega lotal del servicio en una solo enfrega en las instalaciones del drea
usuaria, previa coordinacidn.

PLAZO DE EJECUCION:

Bl pizo de ejecucidn del tervicio serd de Diex (10) dios calendario contodos o parfir ded
dia siguente de la noftificocién de ka orden de servicio, deblendo el proveedor cumplir
con la entrega total del servicio en una sola enfrega.

ENTREGABLES
No aplico entregable.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS ENTREGABLES
No opica, por cuanto el servicio no conlempla enliegables formales, slendo lo
conformidod olorgada con lo entrego fisico del servicio en la sede de ka Enfidod.,

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidod del servicio estand o cargo del Comilé de conformidad de ia prestocion
de senvicios de la Escuelo de Aviacidn del Hército, usuario responsable de otorgor la
conformidad del servicio y requisitos que debe cumpilr el proveedor para el otorgamiento
de ko confarmidod, para o cual veriiico el cumplimiento de kos iérmincs de referencio y
conirol de colidad, de haberse establecido en el requerimiento. Dicha conformidod se
emile en el plazo méximo de siete (07) dias calendorios contobiizodos desde el dia
sigulente de recibido el entregable, reguioda y dispuesto en el orficulo 144° del
Reglamenio de ka Ley N° 32049, Ley General de Coniratociones Piblcas.

De existir observaciones. lo DEC kas comunica a EL CONTRATISTA, indicando claraomente
el sentido de eslas, olorgdndole un piazo para subsanar dependiendo de la complejidod
o sofisticacién de kas subsanaciones a reclizor, B plazo de subsonoacién no debe ser mayor
del 30% del plazo del entregable comespondiente, subsanadas las cbservaciones deniro
del piczo otorgoado, no comesponde la oplicocién de penalidodes.



10. FORMA DE PAGO:

B pogo se realiza de conformidad con lo establecido en el arficulo 67° de lo Ley.

LA ENTIDAD CONTRATANTE pogo las contropresiaciones poaciadas o favor del coniratisia
deniro de los diez (10) dias habiles siguientes do olorgada ka conformidod por parte del
&rea usuaria y s prorogabie, previa justificocidn de la demona, por cinco dias hablles.

LA ENTIDAD CONTRATANTE reaitza el pogo UNICO de la conlraprestocién pactodo a faver
del controtisto en monedo naciond (sol peruano), en abono en la cuenia bancarda o
¥ovés del banco de nockdn o de cualquier ofra instilucién bancaria del stema Financlero
Nacional, pora cuyo efecto EL CONTRATISTA comunicora su CODIGO DE CUENTA
INTERBANCARIO (CQ), luego de lo recepcién formal y completa de lo documentacion
comespondiente, segdin lo establecido en el orficulo 144* del Reglomenio de ia Ley N*
32049, Ley General de Confralaciones POblcos, oprobodo por Decreto Supremo N°* 009-
2025-EF,

Para efecios del pogo de las conrapresiociones ejecuiadas por el contrafisio, LA
ENTIDAD CONTRATANTE debe conlor con K siguienie documentacion:

:
:
;

Copila de lo Factura electrénica
Copia de o Carto de Avtorizociin de Codigo de Cuenta interbancaria (CCI)

PENALIDAD POR MORA
Pendlidod por Mora en ka ejecucion de lo prestacién:

En coso de rekraso injustificado del controlisla en ko ejecucion de los prestociones cbjeto
del conlralo, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automdéticamenie uno penalidad por
mora por cada dia de olroso que le seo Iimputable. Lo penalidod se aplica
aviomdlicomenle y se colcuia de ocverdo con lo sigulente 1Gmuta:

Penalidad diaria» _Q10 xmente
F x plazos en dias
Donde F tiene los sigulentes valores
F=0.40

Tanto el monto como el plozo se refieren, segin comesponda, o monto vigente del
contraio, componente o item que debid ejeculare o, en caso de que estos invalucren
enfregobles cuaniiicables en monto y plazo, ol monio y plazo del enregable que fuera
materia de refraso.

B relraso se uslifico o frovés de ko solciiud de ompliocion de plazo debidomente
aprobodo. Adicionaimente, se considera jusfificado ef relroso y en consecuencia no se
opica pendidod, cuando EL CONTRATISTA ocredile. de modo objefivamente
sustentodo, que el mayor fliempo franscurido no le resulla impulable. En este (limo case
lo cafficocién del retraso como justificado por parfe de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da
lugar of pogo de gastos generales nl Cosios direcios de ningdn fipo, conforme ol numeral
120.4 del arficuio 120* del Reglomento de la Ley N* 32069, Ley Generdl de Contratociones
PUblicas, oprobodo por Decreto Supremo N° 009-2025-6F.

Laos pendlidades se deducen de os pogos a cuenta, pagos parcicles o del pago final,
segin comesponda,

12. CONFDENCIALIDAD Y PROPMEDAD INTELECTUAL
La informacién y material producido bojo los 1érminos de esta confratocién, toles como
escrilos, medios magnéficos, digicles. y demds documeniadén generados por lo
coniratacion, posara a propiedod del Bércilo del Pend. EL CONTRATISTA deberd
mantener lo confidencialidod y reserva absolufa en el manejo de lo informacién y
documentacién a la que se lenga acceso relacionoada a la prestocion,

13, RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
EL CONTRATISTA s responsable por la calidod ofrecida y por kos vicios ocullos por un plcze
no menor de doce (12) meses contados o porfr de la conformidad olorgoda por LA
ENTIDAD CONTRATANTE, H conirato puede esiablecer excepciones paro bienes ungibies
y/o perecibles, siempre que Ia nolurciezo de es1os bienes no s& adecue a esle piazo.

14. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MIMGACION DEL CONFUCTO DE
INTERES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31544)
Son cousales de resolucidn de coniralo lo presentocién con informocion inexacia o folsa
de la Decloracién Juroda de Prohibiciones e Incompotiblidod a que se hace referencia
en la Ley de Prevencidn y miligocidn del conficlo de inlerds en el occeso y salida de
personal del servicio piblico, Asimismo, en Cos0 se Incumplo con los impedimentos
seflalodos en el arliculo 5 de dicha ley se oplicond la inhabillocién por cinco of\os poro
controtor o prestar senvicios ol Esfado, bojo cudiquier modalidod,

15. COMPROMISO ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
EL CONTRATISTA declora y goranfza no hober ofreckio. negociodo. prometido o
electuado ningln pogo o enlrega de cuciquier beneficio © incentive legal, de manera
directa o indirecio, o los evaluodores del proceso de confralacién o cualquier servidor
de LA ENNDAD CONTRATANTE,

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a montener una conducia proba @ integro duranie
la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en Caso existon conlroversios
pendienies de resolver, lo que supone actuar con probidod, sin comaeter actos liciios,
directo o indireciomente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, promeler o
dor regaios, coresios, invilaciones. donatives © cuoiquier bemelicio o incenlivo legal,
directa o indirectomente, a funcionarios plblicos, servidores: pUblicos, locodores de
senvicios o proveedores de servicios del drea usuana, de la dependencia encargada de
la confratocién, octores del proceso de confratackin y/o cudiquier servidor de LA
ENTIDAD CONTRATANTE, con la findiidod de oblener alguna ventaio indebida o beneficio
icito. En eso Ineqa, se obliga a odoptar ks medidas técnicos, orgonizotivas y/o de
personal necesarios paro osegurar que no se procliquen los oclos praviomenie
sefalodos.

Adicionaimenie, el CONTRATISTA se compromete o denunciar de manera oporfuna anle
los autordodes competentes ios aclos de comupcién o inconducia funcional del cual
luviera conocimiento duronte lo ejecucién del contrato con el Bército del Perd - Unidod
o Dependencio

Traténdose de una persona |uridico, ko onferor se exflende o sus occlonistas,
porficipacionistas, integrontes ce los &rgonos de odministrocién, opoderodos,
reprasentantes legoles, funclonorios. asesores © cualquier persona vinculoda 0 lo persona
jurikiica que representa; compromediéndose a informaries solre los ciconces de kos
obligaciones asumidas en vidud del presente contrato,

Finaimente, &l Incumpimienio de las obligaciones esiablecidas en esfa cldusuia, durante
K2 ejecucion confrochual, oforgo @ LA ENTIDAD CONTRATANTE &l derecho de resolver por
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porie de un proveedor adjudicatario de los caldlogos elecirbnicos de ocuerdo marco, ef
Incumpiimiento de la presente clousula conllevard que seo exchido de los catdlogos
elecirdnicos de acuerdo marco. En

ningln caso, dichas medicdas impiden el iniclo de ks acciones civiles, pencies y
administrofivas o que hublero lugar.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las conkoversias que sujon enire los parfes duronle o ejecucidn del contralo se
resueiven medionte conciiocion.

Cuaiquiera de las parfes tiene el derecho a solicitar una conciliocién deniro del piazo de
coducidad comespondiante, segin lo sefalodo en el arficulo 82° de la Lay N* 32069, Ley
General de Conirataciones PUblicas, sin peruicio de recunir of arbilrgje, en Caso no se
legue o un ocuerdo enfre ambas porfes o se llegue a un acuerdo porciol Las
confroversias sobre nuidad del coniralo solo pueden ser sometidas o orbitroje.

ACUERDO DE CONADENCIALIDAD

EL CONTRATISTA se compromete o guardor resernva de la informocidn privilegioda que
conociera en el ejercicio de sus funciones, tareas y demds octividodes como parte de lo
ejecucién de ko prestacién, no relevando en formao ordl, escrita, nil por cucicuier oo
medio, haechos, datos, procedimientos. documentacién e Informoacidén de occeso
restingido (confidencial), ¢ ko que fuviera acceso a parfir del inicio de los prestociones
relocionadas con el releddo senvicio, manteniendo o la confidencicidad de ka misma de
monero parmanente.

En case que incumpliero con cuaiquiera de las obligociones esfipulodos en el presente
acuerdo, LA ENTIDAD CONTRATANIE esta autorzado a inicior lodas 1os occiones judicicles
o exirajudicicles necesarias para resarcir del perjuicio, y la obligacién de confidencialidod
perdurard mientras la Informocién conserve las corocterisicas pora considerone
confidencial,

GARANTIAS

EL CONTRATISTA, de comesponder, entrega ol perfeccionamienio de lo Orden de Compra
o Serviclo la respectiva garantio incondicional, solidara, irevocable, y de reclzocibn
automético en el pals ol solo requedmiento, a faver de LA ENTIDAD CONTRATANTE, en
concordoncia con el arficulo 61 de ka Ley N® 32049, Ley General de Conirataciones
Poblicas, mantenkéndose vigente hasia la conformidod de lo conformidod de kb
prestocion,

PERIODO DE GARANTIA
EL CONTRATISTA deberd olorgar una garantio minima de TRES (03) meses contodos a
parii de lo conformidad de la prestacién de servicios

INICIO DEL COMPUTO DEL PERIODO DE GARANTIA
B cémputo del periodo de gorantia se iniciard a portir de la firma de la conformidod de
Io prestacién de servicio,

RESOLUCION DEL CONTRATO

Lo recepcidn conforme de la prestacidn por porfe de LA ENNIDAD CONTRATANTE no
enerva su derecho o reciamar posteriomenie por defecios o vicios ocullos, conforme o
lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N* 32069, Ley General de Confrofaciones POblicas
y 144 de su Regiomento aprobado por Decreto Supremo N°® 009-2025-EF,

8 plazo méximo de responscbiidod de EL CONTRATISTA es de un (01) oo contodo o portie
de lo conformidod oforgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE,

20. GESTION DE RIESGOS
Los portes reazon ko gestidn de resgos de ocuerdo con ko establecido on el presente
documento, a fin de lomar decisiones informados, aprovechando el impacio de resgos
positivos y disminuyendo la probablidod de los rlesgos negalivos y su impocio duranie o
ejecucion conlractual, considerando la inclidad pdbliica de lo contratacion.

Moguegua, 12 de mayo de 2024,

Jute SELOC Bxcoela del Eércio




