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TERMINGS DE REFERENCIA

JERVICID DE REDUCCION DE CARTERA MORDSA CON DEUDA MAYOR A GMESES DE
ANTIGUEDAD ¥ CONEXIONES INACTIVAS EM EL AMBITO DE LA EPS MARANON 5.4

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacidn del servicio de actividades comarciales para i reduccion de carlara morosa con
deuda mayor 8@ § meses de anliguedad v conexiones inaclivas en el ambito de |2 EPS
MARANON S.A.

. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

Reducir el nival de cartéra morosa y conaxionas inactivas, es de suma importancia planifica:
vy realizar medidas corectivas para aquellos clientes gue se mantienan «n esla siluacan, & fin
de garanlizar una mejor cobranza desds las medidas coarcitivas, ofreciendo allernalivas que
permitan regularizar dowdas, brindando facfidades de pago con atencion personalizada
(5egun s cashs que 58 prassmen).

Fare de las causas que generan 12 condicin de inactivos, corresponde a que parle ce la
poblacian tiens una percapsion negatva de la gestion empresarial de la EFS MARANON S,
aunado a eflo la baja o nexislente cullura de pago, [0 oual S8 raduce an el mal procadar de
akgunos usuarios gue hacen uso Fregular y uso clandesline del servicio, que. por ser muy
vitlnerable, es cortado en varias opounidades por la EPS, sin embango, con eslo no se ogra
regularizar dicha condicidn, incurriendo a su ver an mayores gastcs dabido a gus estos corles
se realizan reiteradamente; en razdn de elio.

" 3. ANTECEDENTES

Cie, ka Empresa Prestadora de Servicos de Sanesamisnio de Agus Polable v Alcantarillado
de Jaén (en adelante, la EPS MARANCN S.4.), &s creada por ley como empresa piblica de
derecho privado, de conformidad con of articulo 60° de la Conslilucion Politica del Par. bajo
la forma sociefaria de sociedad andnima, consliuyende una empresa piblica de
accionariado municipal, regulada por el Texla Unice Ordanade del Decreto Legiskative N°
1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Sancamiento aprobado medanta Decralo Suprama N* 005-2020-VIVIENDA =
TUD de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N® 016-2021-VIVIENDA, v texto
nice ordenado del reglamento de calidad de [a prestacidn de los sarvicios de saneamienio
resofucion de CONSEMD DIRECTIVG N® 053-2023-SUNASS-CD, e incorporada al Regimen
de Apoyo Transitorio (RAT) por & Consejo Directvo del Organisme Téconico de
Adminisiracidn de Sepvicios de Sanpeamiento (DTASS) a traveés de Sesiin N° 013-2018, de
fecha 19 de seliembre del 2018, acwerdd qua fua ratihcado por a8l Minsieno da Vivenda,
Construccion ¥ Saneamiento mediante Resolucidn Minisierial N® 375-2018-VIVIENDA,

Medianie la YVigésimo Cuarta Disposicidn Complemnentaria Final del Decreto Legsiative
M°1280, incorporada con e Decrelo Legislaiivo N°1357, se esiablece que ‘anle la
terminacian de confralos de Asaciacion Piblica Privada, e OTASS directa o indirectamania,
a lravés de olro prestador, asume & preslacidn Wolal de los servicios de saneamiento de
mansra provisional haste quae los responsables de la preslacion clorouen la axglutan:lﬁn ]
olro prestador de senvicios de saneam enla”,

La Gerancia Comarcial es la responsable de planificar, ejecular y controlar el desarrolic de
las sclvidedes Comerciales, Reduccidn de la cartera morosa, conexiones inactivas v
gasliu-rm: para guiebre de deuda, del servicio de agus polable v alcantarillado da todos los
usuzrios en &l ambilo del Distrilo de Jagn, Bellavista v San gnacio -:H;r I I'-E?.-mcm de Jadn vy
San lgnacio, departamenta de Cajamarca.

La Gerancia Comercial no cuenta con personal suficiente para daaér;énlar las actividades
descritas en el parraio anterior, mativo por e cual es necesadio contratar los servicios de una
empresa que cuenle con & personal lécnico operalivo con experiencia,
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Esta servicio de reduccian de carlera morosa con deuda mayor a § meses de antigoedad
y conexiones inaclivas en el ambito de la EPS MARANON 5.A.. asi como |a activacitn
de codigos para amisitn de faciuracion, permite conceplualizar [as causas y llens como
ohjetiva principal exponer estrategias Ules para reducr 1a carléra morosa y coNexiones
inactivas, en especifico disminuir la cantidad de usuarios INACTIVOS en siluacion
cortados. oua coadyuvara 8 mejorar los indicadores de recaudacion, micre medicion,
marosidad, ANF y facturacian: toda vez que la mayeoria de los usuarios regisirados en
fueslia cartera morosa vienen haclendo uso del servicio en forma arbitraria, gue se
ranaja- en @l allo indice ded Volumen da Agua Mo Facturada (ANF) v la soslenibilidad
econtmica de la entidad, slendo ésta al mes de Abril 2026, en la FPS MARARNDN S.4
se tena un tolal de 2,739 conexiones que sa sncuentran inactivas (informacion al 30
de abril del 2028); al cual represanta of 9.06% dal tatal de conaxisnas a nwvel de la EPS
MARARON S A, (30,220 catastro tolal de conaexzionas) v un tolal de 42 conediones que
ga encuenbran aclvas con deuda mayor a 06 meses (informacidn al 30 de abril dal
2026); tenlendo un todal de 2,188 conexiones que se encuantran activas y cartadas con
y sin deuda mayor a 06 mesas por ol importe de SI. 564, 587.34

soles meses (informacién al 30 de abril dal 2026).

4. OBJETIVOS DE LA COMTRATACION
4.1 Objetivo ganeral

- Iniciar las sctividadas de saneamiento de & carl=ra morsea

- Incrementar la facturacidn a partlr da |a reduccion dal nimeno de conexiones
inactivas, generanco mayores ingresos aparalivos an la ENTIDAD

. Confribuir & la reduccion del Agua Mo Faclurada — ANF. mediante el
incremento de la facluracidn a los gue viene hacierdo uso clandesting del
LErVICIa,

. Ewilar el uso irmegular del servicio.

4.2 Objetivos especificos

. Innovar las acclones de cobranza morosa a lravés del use de lecnologia y
ACCINEs persuasivas para el pago de la deudas y aclivacion del servicio,

® Efectuar el recupero de consumos no facturados por use no aularzado del
servicio (2 a 12 meses segin normaliva), cuyo estado ¢e conexion corlada
esta sin fackirar,

. Depurar la carlera morosa, verificando las cuentas incobrables y
aperturando expedientes para anular o casligar deudas.

. Recuperar el 35% (S/. 197 605.64) de la carlera morasa evaluado a abnl

2026
USUARIOS COM DEUDA MAYOR A 6 MESES

DESCRIPCION ACTIVO) CORTADO TOTAL |
JAEN 64 1,412 LE76
BELLAVISTA 13 | 61 74
|SAN IGNACIO B5 373 a3
TOTAL 142 1,846 2,188

MONTO DE DEUDA DE USUARIDS CON DEUDA MAYOR A 6 MESES

_ DESCRIPCION ACTIVD CORTADO TOTAL
JAEN 111,786.40 | 415410.86 527,197.16
BELLAVISTA 2,410.70 1,867 50 5,278 60
SAN IGNACIO 3,602.50 28,465.18 32,111.68
TOTAL | 117839.60 | 445,747.94 564,587.54

nfarrrecian al 30 de akril ¢l 2026
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5, DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERINMIEMTC

5.1 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

ITEM DESCRIPCION DE LAS PRESTACIONES
| REQUERIDAS

UNIDAD |

DE
MEDIDA

META
(CANTIDAD)

Verific i
Sardicio de verificacion dol eslade de 1as conexones

de agua polable del padrbn de usuarlos activos g
inactivos de |a ENTIDAD, identificando sonexiones
gn uso regular por hurkos yio rehabilitaciones de los
FE TS e

Servicio

2,188

Entrega de notificaciones a usuaries inactives con
dizuida

Servicio de notificacion 8 usuarios con conaxgicnes
agua potable coradas, a solicilud v solares,

Entrega de nuilﬂ:aclmu;a_ﬁ;ﬁ;ﬁ;gc_thr_ué-ﬁﬁn
deuda

Sesvicla de modificacién 8 usuarios con conexianes
agua polable con sarvicio activo

Servico

Samvicio

1,846

42

Acciones rsu

primera visita
Sarvicio de vistla dal gestor de cobranza al domiciio

kil

de los usuwarica actives & inBcliva, para realizar
BOCIONES PErsUasvas.

Regularizacion de deuda, (itima visita usuaries |

activos
Servicio de regularzacidn de la deuda del useario, se

Barvicio

2183

Servicio

60

puede otorger faciidades de pago (fraccianamianta).
S
servicio de regulanzacion de la deuda del usuario, e
puede etorgar facikdades de pago (fraccionamiento),
el requleren acivacion del senicio,

Servicn

Activacion de facturacion Gitima yisita a usuarios

A
Servicio de Verificacion Gltima visita para Activacidn de
Facluracian  para Ejecular Compromise o

Sanicio

1,420

T1a

Armar expediente del
[dentilicar para anulacidn de dewds, wvsuaros no

ubicados y cadigos duplicados en el sistema, e,

0

deuda

kentificar y alaboracion de espedents complela v
gestion de tramite para quiebre de dewda de acuerdo
ala Mrectiva N* 003-2024-EPS MARANON 5.A0GG,
| usuarios impagables (se adjunta directiva vigente)

FITAar ex iente del usuario para guickbre &.

Sanvicio

Servicio

Feapertura Simpla
Reaperiura Simple comidn en EPS en caja poria
medidor con o sin medidor

Ll
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Taponeo del servicio de Alnan&arila&ﬁ'
Cuandn o exista  respussta  sfirmaliva en (&
regularizacion ya eompromiso de pago se procederd

can el corle del alcantariflado {Taponeo)

Banvicia

Sericio

Ti10

400
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Cuando  axisfa  respuesta  afirmaliva en s i
" | ragularizacion yia compromiso de page se procaderd i b 200 |
. . con ia reapertura del alcantarilfado (Tapongol.
Fuenta: EFS MARANDON 5.4,

El servicio por coniratar abarca los dmbitcs de las localidades del distnto de Jaen,
Bellavista v San Ignacio de la Provincia de Jsén y San Ignacio, departamento de
Cajamarca. administrados por la EPS MARARNCH S.A, duranle &l petioda conlrachual
de 02 meses yio hasla agotar el monto contraciual.

EL CONTRATISTA liene bajp su cargo toda la responsabilidad econdmica
administrativa v laboral, & aporte de parsoral ajeculivo, adminisirativo, mano de obra,
Incales, materiales y suminksiros, vehiculos con conduceidn y combustible, equipos y
maquiraras, heramienias, dispositivos de seguridad vehicular-pealonal, uniformes,
implementos de seguridad personal y equipos de comumcacidn, aquipos informaticos
y suparie, software, seguros, licencias yio autorzaciones adminizirativas, impuestos de
lay y cualguier bien o servicio que sea requeride, legad, judicial o contraclualmenta para
el cumplimienic del contrato, an las actividades antes sefaladas,

La prestacian del sarvicic comercial contratade se realizara de tal forma que garanice
ala EPS MARARNON S A y a sus usuarlos que esta se ejecute dentro dalo establecido
an la normalividad vigenta.

£2 METAS PREVISTAS PARA ALCAMNZAR LA ESTRATEGIA

La Estralega prevé 4 tipos de metas. las mismas gue corresponden a la ajpcucion de

T las acividades que conlempla servirdn de base para efecluar la delerminacion del costo
(g ﬁt‘ll de las aclividades s desarrollar,
a Eu, 1
:G'J l:tl:f):'l,l]' 5.2.1 Meta: Regularizacion de deudas de usuarios activos
i ']
X \I:h.-.'-*f

Las metas en este caso se calcularan de la siguiente lorma:

USUARIOS ACTIVOS CON DEUDA MAYOR A 6 MESES

JAEN 264 111, 78640
BELLAVISTA 13 2,410.70
SAN IGNACIO B3 3,642.50

META

JAEN 238 100607, 76
BELLAVISTA 12 2.169.63
SAN IGNACIO 59 1,278 25
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En ef caso de Jaén, Bellavista y San Ignacia se considera una recuperacion en
gl rango de 90%, debido a que se trata de usuarios aclives que ala fecha cuentan
con el servicio activo

5.2.2 Meta: Regularizacidn de deudas de usuarios inactives

Las matas en esle caso se calculardn de la sigusente forma;

USUARIOS INACTIVOS CON DEUDA MAYOR A 6 MESES

IAEN Lalé 415,410,856
BELLAVISTA 61 2,867.90
SAN IGNACIO 373 48,469.18

META

JAER 4494 145 393 80
""-'I-’ i BELLAVISTA 21 | RO, FT
b *%ﬂ SAN IGNACIO 131 9,964.21
4 i
-y ol ‘“
o~ .I'II
] _:-"' En &l caso de Bellavista y San Ignacio se considera una recuperacion en el rango

de 15% a 40% v anJadn en el rango de 20% & 40% del total da ba cartera moresa.

5.2.3 Metas de Activacidn de conexiones inactivas

Como consecuencia del saneamiento de |3 cartera morosa, ademas de lograr el
pago total o parcial con facilidades de pago, 85 necesario ambién promover qus
el usuario pueda soliciiar la activacion de su conexion a fin de poder lograr
f ingresos por facturaciones fuluras; para lo cual se estima 20% de recuperacian
[ sagun la siguenta meta:

= : SRS
| JAEN 1412 281
| BELLAVISTA 61 12
SAN IGNACID 73 75
| Total 1_,5_5:? - 368

En el caso de Bellavista v San Ignacio 58 consigera una recuperacion en
al rango de 10% a 20% vy en Jaén en el rango de 15% a 20% del lotal
conexiones inaclivas

5.2.4 Metas por depuracion de cuentas incobrables
Cuanto mas desaclualizado se encuenire & calastro comercial, mayor sard la

incidencia de casos en los gue no sea posible efecluar el oorle yo |8
regularizacion de dewda. Pam eslos casos, s& aperluraran expedientas por cada
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eliante &l mismo que deberd contener las notiicaciones, aclas de inspeccion,
folografias digilalas, afc.

Las matas &n este caso se calcularan de la siguiente forma:

# En al caso de clientes cuya deuda fue originada por eror ¥ raquigre
anulacidn, 32 estima legrar coma minimo ef 50% deal Lolal.

# En el caso de aguellos clientes an les que 38 ha agolado |as acciones
de cobranza adminiskaliva, e estima lograr como minima un 30% dal
folal y para aquelios casos en los que no Se haga efaclivo la cobranza,
s@ recomienda que la EPS a iraves de |a Gerencia de Asesoria Juridica,
impuise 1a recuperacion pre judicial y judicial de dichas deudss sagan
corresponda en funmin a su relevancia, y agolada esta inslancia se
proceda con al gquiebre respeciive de acuerdo a la Directiva N* 003-
2024-EPS MARANON 5.A./GG

5.3 ACTIVIDADES

Para cumplic con las prestaciones requeridas an los presantes ieminos de referenciz,
el CONTRATISTA deberd cjecutar las sigulentes aciividades:

5.3.1 Actividades para verificacidn el estado de la conexion en campo

Las activicades consisten en realizer las verificaciones de las condiciones de
suminisiro y uso da las conaxiones domiciliarias en campe, y la actualizacién da
log datos de las conexiones demiciliarias gue figuran en el padrin de usuarios
aclivos & inactivos con deuda entsegado al COMTRATISTA por la EMTIDAD. La
actuglizacion de datos es 13 que requiare el Sistemna Comercial E-SIINCO WEB
por la ENTICAD

El padrin de Conexiones permite al CONTRATISTA la ublcacion de las
conexiones domicliarias para constatar y verificar &l uso rregular ylo hurlos yio
rehabilitaciones no autorizadas de |os usuarios intervenidos, asl mismo se
dabera varficar la exisiencia de ofrals) conexidnies) en el predio del usuano
inspacoiorado

Adamds, el CONTRATISTA inspeccionara y verificara en campo, |as siguentes
condicinones (las cuales estaran presenies en &l Formato yio ficha de
Verificacion).

i. Eslado actual de la conexion de agua polable. en uso, corlado o
clausurado.

i Situacion del predio (abandoenado, cercado, lola vacio, Sin conexion
infernal

i, Sino es domeslice, indicar la actividad comercial que Se realiza en dicha
pradio,

w  Varificacidn del estada fisico del medidor (existe; no existe, buen eslado,
deteriorado, ndmeno d medidor sl exste).

v, QOlros dalos que considere la ENTIDAD en el Formato yo Ficha de
Werificacidn,

Todas las actividades de varificacion & inspeccién gue realice &l CONTRATISTA
geberdn regstrarse en @ Formato ylo Ficha de verificacion, cuya eatructura y
modelo de la miema serd determinada por la ENTIDAD e informada al
CONTRATISTA al inicio de |as prestaciones.
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2.3.2

533

6.3.4

Aetividad de Motificacién,

Las prasentes actividades conssten en i nolificacién por ascrila a

4  Los chentes con conéxiones dae agua potable cortadas 3 soligitud ylo
solares gue deterrming [a ENTIDAD a lravés de un padron gue hara
enirega al COMTRATISTA.

i Loz clentes activos gue manfienen deuda mayor 8 6 meses.

Considerando que las conexiones de agua polable cordadas a solicitud del
usuaro 58 puedan encontrar:

4 En predios no habitados!
La nodificacitn s deherd dejar bajo (2 puerta, consignanda en la copia
de la ofificacion los datos referentes al predio tales comao: al registro de
madidor de energia eléctrica, caracteristicas del predio y cbhservacionas.

4 En predios habitados y con registro de otra conexidn:
Previo la nofificacion el COMTRATISTA debera verificar |a exislencia de
ofra(s) conexidn{es) en e predio del wsuario al ser notificado v
reqistrande las observaciones.

La notificacién debe ser firmada por @ persons que recapciona |a
notificacydn y en caso de no querer firmar la misma, debe consignarse
datog con las caracleristicas del predio.

Actividatles de reconexion del servicio de agua y/o alcantarillado

Las actividades de reconexidn consisten en ejeculer en campo, a habililacion
del servicio da agua potable yio alcantarilada en las conexiones domciliana a
iravés del refire &l lapdn infrusive ylo dispositivo que sa encuenira instalado en
la conexidn de agua potable yio tapén de |a conexion de alcantarillado de jos
USUANoS.

EL CONTRATISTA nu dabard dafiar |a conexidn de agua polable en el proceso
dai retir dal tapdn intrusivo wo dispositivo como en la habilitacion del servicio de
agua potable yho tapon del alcantarillado.

EL COMNTRATISTA realizars la raconexidn del servicio de agus potable yio
alcantarillado en las conexionas domiclliarias que la ENTIDAD aulorice,

LA ENTIDAD preceders & sulorizar la reconexién del servicio de agua polable
yio alcantarilkado leege de que el usuario cancels [a deuda (o refinancis |a deuda)
y pague el cosio da la dausura y reconexidn realizada.

Actividad nara elaboracidn de expediente y gestidn de tramite para quiebre de
deuda.

4 Andlmis de las cuentas incobrables registradas al cierre del pericdo.

4 Claboracion del padron de inspeccion a realizar por parte del persanal
oparativo,

4 Elaboracién de informe lécnico que delesmina ka incobrabilidad de
cuania por cobrar,

4  Gesfionar la sesidn del comié de castigo da las cuentas comearciales de
cobranza dudosa de la EPS MARANDM 5.4,

& Asignacdia, impresion y distribucian de carga de trabajo por parte del
COMNTRATISTA al personal a cargo.
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Ubicar la caja porta, medidor vanficands oue corresponda al surministoo
a inspeccionar de acuerdo con |8 direcoidn municipal ¥ numero de
ridiclor de corresponder.

Verificar aue el nimers de medidor que cormasponda al suministo, tomar
lectura de corresponder, verificando y registrando e estado de los
accasorings de la conexion procediendose & registiro fologedfico de la
fachada, conexion de agua vy alcantariliado.

Encaso de que las en las cajas porta medidor la conexidn se encuenbren
can las valvulas incompletas, con conexidn directa, ¥ sin marco y tapa
EL CONTRATISTA deberdn realzar el registro folografico de [a fachada,
conexidn de agua y alcantarilado y procedera a comunicar 8 EPS
MARARDON 5 A, o

Registrar informacion requenda por EPS MARANON 5.A, como son |08
formatos de INSPECCION EXTERMA como s detalla & continuacion

ALCTA DE MNSPECCION EXTERMA

Se dabera llenar los dalos del usuario.

Se deberd verificar 14 caja del medidor agua polable v caja de desagle.
Imdicer OBSERVACIONES SOBRE EL MEDICOR. cjemplio Busna
Comndicidn, Manipulado, Dastruido, ofc. Asi misme indicar sl el registro
del medidor esia parsdo o prasenta reglistro de consuma, indicar si la
oa@a de desaghe discure agua limpia o servida yio caja de desagie
BECO,

Con of usuarnio presente el acta de inspaccidn deberd ser firmado por el
uguario y el contratista indicandn sus nombres ¥ DM, también indicar 13
facha y hora de iniclo y termino de la inspeecian.

IMPEDIMEMNTOS

Siel usuario nodeja verificar iodos los punios de agua se debera indicar
2l pign o Ared No INSpeccionado.

EN CASO QUE EL USUARIO ESTE AUSENTE EN LA INSPECCION
EXTERNA

EL CONTRATISTA deberan Benar 106 datos del usuario,

Se debera verificar la cam del medidor de agua potable y ded
alcantarillado,

indicar OBSERVACIONES SOBRE EL MEDIDOR, epmple Buesna
Condicidn, Manipulado, Destruldo, etc., Asl mismo indicar si & regisiro
del madidor esld parado o presenla registro de consumo, indicar si la
caja de desagiie discure agua limpia o servida yo caja de desagie
SBC0,

Con el usuario ausents el acla de inspeccion deberd ger firmado por &l
corfratista indicando aus nombre y DRI, tambign indicar la fecha y hora
de inicio ¥ termino de la inspeccicn,

REQUERIMEINTD ¥ CONDICION ESPECIFICAS DE LAACTIVIDAD

Todos los formatos debardn sar lenados coractaments

Se deberd ulilizar lelra lagible.

Las notificaciones v actas no deberdn prasentar borrones ni manchas,
En todos kos formalos de nolificacdn v aclas, se deberd dejar al usuano
el cargo wo autocopiativo, los formatos originales serén derivados & la
EPFS.

Todos los formatos deberan contener &l nombre, firma y DNI del personal
operativo de la actividad (EL CONTRATISTA), tanto originales como &l
cargo yo aulocopiado

En los casas de USUARO ALISENTE, ndicarle y describi la vivienda.



% Las MOTIFICACIOMES solo sgran reéecepoionados por uns persond
mayor de adad y que este dispuesto a identificarse y firmar.

4 EL CONTRATISTA deberan validar la correcla ejecucion de la aclividad
con tras (03) tlomas lotograficas como minimo (caja de agua, caja de
desagile v fachada da vivienda). Estas fotografias seran eniregadas en
forma fisica he impresos a color en conjunto con los formatos de
notificaciones & inspecoionas, en &l aso que el usuario no permita la
toma de fotografia de & fuga interna detectada, el confratista debard
indicarlo &n el formate de Acta de inspeccidn, “USUARIOS NO PERMITE
LATOMA FOTOGRAFICA".

5.4 PROCEDIMIENTOS

Los procedimiontos para |8 epecucion de las prestaciones descorilas en los nomeros 5.1 v las
acividades del numeral 5.2 gua dabera reakizar @ CONTRATISTA acornde a los presentes,
Tarming de Referencia, s& establecen a conlinuacian

5.4.1 Procedimiento General.

~ Al dia siguiente da |a frma del contrato, el CONTRATISTA se apersonard al
AREA USUARIA de la ENTIDAD v solicitard ¢l PADRON DE USUARIOS
ACTIVOS E INACTIVOS CON DEUDA, este padron debard conlenes coma
minimo los sigusentes daips: nombre del usuario, direccion (dentificando la
Zana) y codigo de la conexian, Upo de intervencion (prestacion). El padron de
USLanios inaclivos permitird al CONTRATISTA focalizar 1as inlervencionas y
austandolas an lo posible a los cronogramas del plan de trabajo.

» Al cuarlo dia de haber recibide & padrdn de usuarios se acercard al AREA
USUARIA de la ENTIDAD y presentara su plan de frabajo para la evaluacian
y aprobacidn. El AREA LISUARIA rovisard el plan de trabajo presantado por
el CONTRATISTA, v podra presentar obsarvacionas al mismo, que debaran
ser ahsueltas para su aprobacidn. De no exisfir observaciones el AREA
USUARIA aprobard el plan de irabajo

~ Al dla siguiente de la aprobacidn del Plan de Trabajo, el CONTRATISTA
empezara a ejecutar la carga de frabajp que el AREA USUARIA asignd,
debtendo realizar las intervenciones en el onden ¥ pricridad que aprobadas a
fin de poder reallzar la supervision yio inspeccion yio conlrel por el AREA
LSUARA.

» EL CONTRATISTA deberd presentar, dos dias antes del lérmino de cada
semana de trabajo, k2 propuesia de carga de trabajo de la semana siguiente,
al AREA USUARIA, para su aprobacion.

~ El AREA USUARIA podrd modificar 2 hoja de frabejo de la semana,
comunicando con dos dias de anlicipacion al CONTRATISTA,

r El CONTRATISTA reporizra diariamenie s resultados de las intervenciones,
con la presenlacion de los respeclives reportes da trabajo, 103 cuales se
enfregaran &l fin de i3 prnada de irabaja.

» En lpdos los casos, el CONTRATISTA s& encargara de llenar los Formalos
yio Fichas, Nolificaciones, Reportes y Aclas para la prestacdn de los
seryvicios, las mismas gue serd previamenie aulorizads y aprobada por la
ENTIDALD.

~ Los Formalos ylo Fichas, Motficaciones, reportes y actas deberan ser

realizadas mediante una hoj de nofificacdn la cual deberd auto-copiativa, on
una original y dos (02} Gopias, siendo la original entregada al usuand,
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- premeea copia 3 ta EMTIDAD, y la segunda copia pada contial nterma del
CONTRATISTA.

= EL CONTRATISTA deberd suminiskrar todos los Formales yo Fichas y
Molificaciones da rabajo an imprenta v de material de papel copiativo, cuyas
eslructiras y modelos de tas mismas seran determinados por la ENTIDAD
Log Foemalos y fichas debaran tener su respacliva numeracion cornelaliva

» La programacion o reprogramacion de las intervenciones deberan ser
comunicadas al Supenvision yoinspecior yio AREAUSUARIA de la ENTIDAD
can una antelacion de 24 haras del inicio pravisio para la misma.

» EL CONTRATISTA deberd presantar semanalmente, en formato fisico v
digital, Ins expedientes orgnales comespondientas a cada  aclividad
realizada. Cada expedienta debara incluir, coma minime, fres (03) folografias
a color de la actividad ejecutada, asimismao, deberd enfregar el listado de
usuarios intervenidos en formalo digital y edilable, toda fa documentacion
presentada servird como suslenlo para la valorizasion mansual,

» EL CONTRATISTA deberd presentar un informe ejecucidn mensual de
valorizacion sohre las prestaciones ejecutadas duranie las semanas de
trabajn, entregando la documentacidn en un plazo maximo de tres (03) dias
de culminado el mes y dentro de! horario de oficina y mesa de parles d la
ENTIDAD. Para cumplir con lo Indicado, el CONTRATISTA debwera eniregar o
siguienie:

4 El nforme da ejecucitn de FEs prestaciones realizadas, an medio digital
¢ impreso, & informe debeard contener un balance gjeculive de las
prestaciones sjecutadas del periodo v un balance acumulado de las
prostacionss,

4 Informe de valorizacion de las prestaciones ejeculadas debidamente
gustentada y documentada con Bs noliicaciones, formatos, fichas y
aclas originales corraspondientes a las prastacionas ejecitadas.

& Los informes deherdn ser organizados en fdlceres plastificados.
archivadores, palancas v de acuerdo al volumen de documentos en cajas
acolbgicas (lodos los elementos organizadores deberdn estar rotulados).

5.4.2 Procedimiento para la verificacidn del estado de las conexiones activas e
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inactivas con deuda de agua potable y/o alcantarillado, segin padron de |a
antidad,

EL CONTRATISTA al recibir el PADRON de usuarios considerades como
ACTIVOS E INACTIVOS con deuda mayor 2 8 meses, procederd a acercarse a
la direccion indicada y en primer lugar constatara |a siluacion read del predio
[abandonado, cercado, lote vacio sin copewidn inlerma, otroa) regietrara la
actividad que se realiza en dicho predio; y la informacian requarids en al Formato
yio Ficha ce Verificacion, cuya eatruciura y modelo de la msma serd determinada
por la ENTIDAD.

EL COMNTRATISTA verificard cual es la real siluacion de la conaxion de agua
potable who alcantariliade del usuario identificando en primes fugar sl dicha
conexidn pstd corada, clausurada o en uso normal. e proceso deberd ser
respaldado con regisiro fotografico.

Seguidamanta al CONTRATISTA debera buscar indicios o evidencias (sl los
hubiera) gue demuestren que el usuaric esla haciendo uso iregular del servicio;
dehara lomar fefografias de o hallado e informars.



5.4.3

544
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Los siquientes supuastos califican comao uso del servicio en forma irregular:

¥ Fneontrar evdencia del usa con manguera,
¥ Encontrar evidencia de uso del alcantasillado

Para la verificacion v registro el CONTRATISTA, registrard en el mismo dia de la
inlervencitn en el Formato yio Ficha de Verificacion y entregara en forma diaria
a Iravés del COORDINADOR (antes de kas 17:00 horas) a la ENTIDAD. la
informacidn adjuntando los regsiros folograficos de [a fachada, regisiro
olografico de la conexién y registro folograficos de las incidencias yiu
pbsarvaciones presentadas an la e@cucidn de s presizciones realizadas.

Recursos, instrumentos y materiales minimos:

El persenal del CONTRATISTA, encargada de las actividades de verificacion i
actualizacion de los dalps deberd eslar equipado com la indumeniaris,
implementos de proleccidn personal, dispositivos de segunidad y de BIO
BEGURIDAD requeridos an el ANEXO N*01-TDR, asi mismo debaran corlar Gon
los siguenies recursas, insirumanios y matarialas:

§ Liave imantada que parmiticd al operario 1a apertura de fa lapa de @ caja
da registro de la conexion de agua polable,

Memoria USE.

Tablero madera yio plasico tamanio Ad.

Lapicero de color azul.

Equipo de BIO SEGURIDAD

Calculadora de bolaillo

Toriol

Comento v Yeso

= e B

Procedimiento para la notificacidn de las coneslones cortadas por salicitud y
solares.

A los 10 dias de aprobado e Plan de Trabajo, el AREA LUSUARLA, proporcionard
al CONTRATISTA, la relacidn de conaxiones corfadas a soliciud, solares y
modela de notificacion para gue se entmdgue 4 cada uno de los usuarios gue han
soliciado 8l corte de servicio por solicitud,

Considerado que las conexiones de agua potable cortadas a saliclud del vsuaro
se puadan snconirar

~ En predios ng habitados
La notificacién se deberd dejar bajo puerta, consignando &n la copla de la
notificacién los datos referentes al predio como: el registro de medidor de
energia edcirica caracteristices del predio y observacionses,

~ En predios habitados y con regisiro de otra conexion:
Prawio a la nolificacion el CONTRATISTA debesa verificar la existencia de
olrais) conexldnies) en el predio del usuario 8 ser nolificado y regisirande las
pbservaciones. La nolificaciin debe estar firmada por la persona que
recepciona la nofificacién v en caso de no guerer firmar la misma, debe
conskgnarse dalos con las caracleristicas del predio.

Procedimiento para la gestidn de cobranza

El proceso de reduccidn de s morosidad ¥ reduccion de 08 Inaclivos, con |a
participacian de gesiores de cobranza y cories se resume en nueve (08} pasos:
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Paso 1 - Preparaclon de las visitas en campo; Consiste en |2 asignacion a
cada gestor de corte y cobranza de la cartera de clicnles morosos, gue debera
ineluir & un nimero clientas a los que puede gestionar en el periodo de una
semana. Dicha informaciin conalzte en la dala catastral complela, planc de
manzanas € historiales de facluracidn en su cuenta corienls, pago.
refinanciamiantes, reclamos v cortes, asi coma la composicidn de su deuda
La cariera debe osiar ordanada por zonas geogralicas (rutas optimizadas) de
tad forma que se disminuya el asfuerzo de lraslado ardre 105 cli@nies Morosos,

Paso 2 — Ubicaclén del predio de cliente maroso: Posterior 2 definir [a rula
Aptima para la visita a los clientas morosos, el gaslor de cobranza, con el uso
da Ia infarmaciéin catasiral, deberd apersonarse al predio del usuaro. Ezla
informacion, en el casa de chentes morosos, tiene muchas probabilidades de
ser inexacla. por lo que el geslor necasilard ayudarse en datos diferentes a
la direcclén, como nimeros de medidor, referencias de olros Vecinos yio
personal de la EPS MARANON S.A,

Pazo 3 - Verificacidn del estado de la conexidon: El gesior de cobranza con
apoyn del gestor de corte deberd revisar si la conexion se encuentra en
estado de corte [y con qué tipo de core) o si se encuentra rehabilitada
flegalmenie {y de qué forma). De ello puede depender tanto su argumentacion
frente &l cliente, como la forma del siguiente corte en caso que No 58
llegue a un acuerdo con & chente. Terminado este paso, el gestor debera
repartar en el aplcative lo encontrado yle registrade en el formato brincado
por la EPS MARANON S.A,

Paso 4 - Presentacian ante el cliente; Para que el gestor de cobranza sea
tomado como interiocutor valido por la EPS debera ester provislo de
indumentaria (gorro y chaleco) claramente identificable, presentar sus
credenciales (folochack).

Paso 5 - Explicacion de la deuda: Como punto de parida de la negociacion
con 8l cliente moroso el gestor de cobranza deallard k3 compasicion de la
deuda, como esta compuesta y an qué momenio se genero.

Paso 6 - Indagacién del punto de vista del cliente: Posteriorments el
gesior de cobranza indagard con & cliente |as causales de Su no page, para
saber de gué forma puede dar sclucidn a esla situacian,

Paso 7 — Presentacidn de salidas y anuncio de posil:les consecuencias:
Acorde & |a problematica expussta por el cliente, el gestor de cobranza debara
prientar sobre las allernativas que Hene el clisnie pama salic de au situacisn
impaga, frecuentemente relacionado al fraccionamienio de la deuda, la
condonacion de intereses y hasta puede ofrecer de mantener el servicio
activo (5i este fue rehabilitado por ¢l clienle} para no causarle coslos
adicionales por un corka adicicnal,

En ocasiones puedo recomendarls [a realizacion daé un reclamo ¥ en casos
de dudas oblener mayor informacion via teleldnica del drea de alencidn al
dliente. Cuands ol cliente no se muesire muy dispuesto a la regularizacion de
gu deuda, of gostor de cobranza debera exponer las corsecuencias de
mantenerse en esta situacién, desda la aplicacién de cortes mas drasticos y
gl levantamiento de la conexién gua de ser ¢ caso S8 ejecutard
inmedatamente.

Paso B — Negoclacién y acuerde con el cliente moroso: Finalmenie el
gestor de cobranzs deberd convenk con el cliente morage el monto inicial &
sar abonado e las oficinas de la EPS, acarde a sus posibilidades de pago v
calealado an funcidn de las politicas de financiamiento de deudas de la EPS.



5.4.5
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Ezla acuerdo puede consislic en firrmar un compoomiso de pano del clianta
morss en un plazo delerminado (se recomienda 24 horas), a cuya
wvancimiento, sin pago alguno, s procedecd nuevamente 8 coriar el sendicio
da forma mas drastica.

El fraccionamiento de pago debera ser susorito recien en al mamento del pago
de la custa inicial, ko que debera realizarse excluswvamente en |33 oficinas de
la EPS v no a los gestores.

El praceso de cobranza a domicilio se muesira alge mas complicada par lo
que el geslor de cobranza deberd acarcama de moda raileralivo al domicilio
del clierie maoroso, s6a por ausencia del ttular, la necesidad de gestionar un
documento adicional po el cliente o porque &l gesior desea dar lempo
adicional al chenle cuyva limite o dafing el mismo medianie b suscripoian del

COMpromiso de pago.

# Pazso 8 - Corle Drastico {en caso de no llegar & un acuerdo); S| el gestar
de colwanza no puede llegar 8 un acwerdo con el clienle moroso o las
acuardos lomados no son cumplidos (reiteratramente) por el cliente, 2l gestor
de corle sjecutard el corte drdstico yio t@poneo del Alcantarillado que sera
dificzil de rehabilitar. Eale corle no significa que la gestidn de cobranza haya
imrmineda, por o gee o gestor de cobranza deberda aparsonarse
inmediatameante al ciente morose para reiniciar 13 negociaclén desde una
posicidn mas fuere que pusde llevar hasta la denuncla policial por hurfo
cuando haya reiterancia en comeater infracciones, sin disposicidn alguna de
reguiarizar al wso mdobide de los seviclos,

Procedimiento para la reconesidn del servicio de agua y/o alcantarillado.

El CONTRATISTA proceders a ejlecitar la reconexion del sarvicia de agua
pokable o akcantanllado gua fue cortado o clausurado, previa avlodzacion del
AREA USUARIA yio representante acreditade para &l caso,

Saeguidamente el CONTRATISTA ejeculard e procedimienta de reconesxion del
senvicio, realizanda el respectivo registro folografico.

Reapertura del servicio, herramientas y materiales minimos:

El parsanal del CONTRATISTA, encargado de 1as actividades da reconexion del
servicio de agua potable wo alkcantarilado debera eslar equipado con la
indumentaria, implementos de proteccion personal, digpositivos de saguridad y
de BID SEGURIDAD requeridos en el ANEXD N01-TDR. asi mismo deberdn
conlar con los sigulentes recursos, instrumentos y maleriales:

4 Llave mantada y de lewo que pemita al operario la apertura de B tapa
de la caja de registro de la conexibn de agua potadle,

Memoria LGE

Tabdlero da madara y/o plastice, tlamane A4,

Lapicora codor azul,

Towial

Guantes de jabe

- e

El CONTRATISTA tomard lodas las precauciones en cada una de las
reconexinnes del sernvico de agua potahle que intarvenga, a fin de evitar dafios
en la conaxion de agua potabla o alcantriiado. Por o gue e CONTRATISTA
serd responsable de dafios producidos a ferceros v a la ENTIDAD por una
inadecuada acciin an &l procaso da reconexiones del servicio de agua potable.



5.0.6 Supervision a gestores de cobranza y gasfiteros

Esta labor estard @ cargo del suparvisar, quian verificara on campa Si s eskd
efectuando adecuadamenls los corles wo reaperlwas y 18 gestidn de cobranza,
Asimismo, deberd brindar asislencia tecnica y absolver consultas o dificultades
Gue se presenten;

El superviscr, de manera alaatona e incpinada, recorress e rula de las cuadrilas,
asinigmo, con ayuda del aplicalive (opcional) podra seleccionar las conexiones
da los chiontes en dondg s realizd el corte o donde hubo impedimentos

La supervision a los gasfiteros v gestor de eobranza debera considerar el amano
de mueska representativa establecida en la Morma Téenica Peruana 150 2850
que s& determing en funcidn del total de clientes aclivos 8 inaclivos con dewda a
sar inlarvanidos de la EPS

8.5 PLAN DE TRABAJO.

El CONTRATISTA debara presentar un plan de trabajo (el mismo que deberd ser
aprabado por el drea USUARIA de la ENTIDAD), donde se deberd indicar claraments
cu@ serd el avanca diario {fisico y por 2onas) v toda la informacion soficitada an el 5.3
descrilo [imeas arriba; al cual se ajustara al plazo de prestacion del servicio. El esincto
cumplimienio de este plan dea lrabajo permiticd y facilitars la cancelacidn del servicio,

El conlenido minimo del plan da rabaio serd el siguiente

| hietas Y obijetivos & alcanzar.

il. Recursos necesarios (matariales, herramiantas, equipos v vehiculos)

fii.  Lineas da acciones para alcanzar las metas y objelivos [aclividades),

iv.  Cronograma de aclividades y ejecucikdn para el Gontrol de Avance dal Servigio,
distribuido hasta on 08 semanas, ¢ cudl daberd estar seclorzado, e indicado
el nimers de veiflicacsones aslimadas por die de tmbaj.

v, Personal {coordinador, gasioras, e, )

vi.  Zorals) que astima verificar diafameanie,

vii.  Horario de trabajo (debe incluir 1a presaniacidn del Reporte diarie de resullados
2l final de |a jornadal,

El eslricta cumplimlenio de este plan de lrabajo permilird y faciitard el proceso de
lecucion de las prestaciones v asi comao la retribucion por los servicios prestados. Por
lo que al CONTRATISTA debera tener en cuenla &l conlrod de avance aplicandco la
metadologia da la "Curva 57,

El coniraiisia debera presentar su plan de Irabajo dentro de los cinco (05) diss habiles
eontabilizados desde el dia siguiente de suscrito &l conlrate, en la Cficina de Tramile
Documentaric en la direccién Av. Marscal Ureta N* 1812 y a lravés del correo
corporativo parancia comerciali@epsmarangn.com,pe COr copia a
cobranzafPepsmarangn.com.pe

56 PREQUISITOS SEGUNM LEYES, REGLAMENTOS _TE’GHH}BE NORMAS
METROLOGICAS Y/O SANITARIAS, REGLAMENTOS ¥ DEMAS NORMAS.

Para el presente servicio, 108 requisitos normativos aplicables son los que se detallan
a continuackin sigulentes, sin embargo, en caso de no sefialar alguna narmativa qua
sma aplicable a las actividades y maleriales a ulilizar, quada faciimente entendido que
s apficard dicha norma técnica.
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al TUO dal Reglaments de Calidad de la Prestacidn de los Servicios de
Saneamisnty Resclucidn de consajo Directva WY 058-2023-5UMASS-CD
(Raglamanto de Calidad de ia Prastaciin de les Servicios de Saneamiento
Resolucian de  consgje  Directive N° 011-2007-SUNASS-CD v Bus
modificatonas )

by Texto Unco Ordenada dal Reglamento General de Reclamos da Usuarios de
Servicios de Saneamiento - Resoluciin de Consejo Direclivo N® 015-2023-
SUNASS-CD. (Reglamanio General de Reclamos de Usuanos de los Servicios
de Saneamiento. Resolucidn M 066-2006-5UNASS-CD v sus madificatorias)
¢) Dwectiva N® 003-2024-EPS MARANON 5.A MGG

d} Decreto Legisiativa N 1280, Ley Marco da la Gestidn y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

e) 0.5 N° 018201 T-VIVIENDA, Reglamanio de la Ley Marco y Preslacion de los
Servicios de Saneamienta.

fi  Ley N° 30045 de Modarnizacion de [os servicios da Saneamianto.

gl Ley N* 20783 Ley de Segundad y Salud en el irabaga.

h)  Ley W* 32069 Lay de Contratacienes y Adguisiciones del Eslado.

[} Morma Metroldgica Peruana NMPODS-1:2011 MEDICION DE FLUJO DE AGUA
EN CONDUCTOS CERRADDS COMPLETAMENTE LENOS, Medidares para
agua frla patable fria v agua calente. Parte 1: Especificaciones.

[} HTP 3301652007 Viakulas de Malerial Termoplaslico para conexiones
domiciiarias de agus polable,

ki HWPT S0 389.015:2004 Conexiones de poll {Clofurn de Vinila) no plasiificado
{PVC-L).

) NPT IS0 14522011 Tuberias y Conexiones de PVC-U Tubos para Agua
Potatlz o Presicn.

5.7 IMPACTO AMBIENTAL.

EL CONTRATISTA. deberd cumplir con la legislacidn, reglamentacion, requisitos
legales v ofros requisitos apiicables a la normatividad ambiental vigernte, a fin de
prevenir la confaminacidn & impacios negalivos que se geners al ambiente, Ia salud y
los racursos maturales, duranie la confratacion de sus servicios.

El CONTRATISTA debera adoplar procadimienios constructivos, productos v sarvicios
de reducido impacto ambiental negative gque Sean durables, no peligrosos
suscaplibles da reaprovechamiento (Arilculo 15 de la Le y 27314 "Ley General de
Residuos solidos’),

5.8 SEGURODS.

El CONTRATISTA debera conlar, de acuerdo a la Ley N°2GT80 y su Reglamenio
aprobado por el Decreto Supremo N 008-07-5A y modificado por Decreln Suprema
M 003-98-5A con una Pdliza da Seguro Complementario de Trabap de Rissgo, con el
propdsilo de proporcionar a los trebajadores una cobartura adicional por Acoidentes de
Trabajo ¥y Enfermedades Profesionales (Compleamentaria a la que normalmente brinda
ESSALUDY, debiendo comprender cada palizz por separado, la Coberura de Sslud de
Invalidaz v Sepeio dsla Oilima incluye Suparvivencia),
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B REGUISITOSY RECURDS DEL PROVEEDQR

6.1, REQUISITOS DEL PROVEEDOR.

Pargana natural o juridica, inscrita an el Regiziro Nacional de Proveadores y
habiiitada para contratar con @ Estado en el rubro da ienas ¥ sericios

El postor dabe acraditar un monto factrado acumulado eguivalente o no menor
& 20,000 0MVEINTE MIL CONM 001100 SOLES), por |3 conlratacion de
servicios simitaras &l ohjeto de la convocalona yio en 18 actividad, durante un
periodo no mayor a-quince (15) afos, a la fecha de la presentaciin de ofertas,
Se consideran servicios similanes a fas sigukentes;

Recuperacion de cartera morsa ywo conexiones inactivas

Instalacion y manrtenimienio de conexiones de agua & instalacion de
medidores de agua.

Toma de lectura de medidor de agua

Reparto de recibos de agua

Mantenimienlo de medidores de agua.

Clausura ylo corte drislico de conexiones de agua potable,

Lol

=

Los postores deberdn de acreditar mediante declaracion [urada que cuanta con
personal calficado, con axperiencia y amplio conocimiento en

Rutas calastrales.

Clausura ywo core drastico de conexiones de agua polabie

identificacion de hurios, rehabilfacionas y Conexiones mno autorizadas.
Identificacion de corexionas de agua potable gue hacen uso del servicio
en forma irpegular.

- e e

Todos los servicios y la ejecucidn de las aclividades indicadas anteriorments
deben haber sido prestado: a Entidades de servicios Poblicos yio Entidades
Brvadas relacionado 2l rubro de saneaimisnto;

6.2. RECURSOS A SER PREVISTOS POR EL PROVEEDOR
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6.2.1 Infraestructura estratégica

La sjecucion de las actividades por parte del CONTRATISTA requiere un
adecuado apoyo logistico, debiendo contar con un local que asegure los
requerimiantos de almacén, procesos de reporte y custodia de infermacidn hasta
la enfrega a ta ENTIDAD, asi se asegura el cumplimiento y continuidad de los
irabaos encomendados,

Por 10 cual se considera que el CONTRATISTA deberd conlar con un local
ubicado an la ciudad de Jaén y que cuente con las condiciones necesarnias de
seguridad de acuerdo con los dispositivos legales vigentes,

Antes del inicio de los rabajos de acuerdo con |a programacicn, establecica por
la EPS MARARNON 5.4 verificard el {los) loceles oferados por el conlratsta,
antes dal inkcio de las operacionss,



622 Materiales y Herramientas

Se detallan los makeriales y/o herramienias como minimas a continuscion:

Impresongs de formatos (molificaciones, actas de inspeccicn, constancias
de cortes y reaperturas de agua y alcantarillade) previo moedele clorgado por
la EPS MARANON SA,

Elementos do sofializacion y seguridad, i requicrs el caso.

Hoja de swerra.

Fegamenia.

Tuberia

Raduccionas da PVG

Cemanio

Ly

Waso

Indumentaria para el Trabajador:

" ®m ® m O W W ®

5.A"

Garro Legendario,

Casca de protaccion

Antenjos pENDrAMICOS

Guanie cuern Vicorto cirefuerzo, guante jabe Wargo,
Bota de jebe mediana pfacerada,

Pantalén tipo Jeans

Pola manga larga

Chataco

Mola; en la parte posterior del polo y chaleco debe indicar de forma visible "PROGRAMA
DE REDUCCION DE CARTERA MOROSA - TRABAJANDO PARA EPS MARANON

FERSONAL NO CLAVE

El CONTRATISTA debe conlar con &l personal no dave suficlente y acreditar su expariencia
segin el pertll de cargo; asimsmo el CONTRATISTA podra cobocar un nmerd mayr de
personal si asl o crae por comveniante con B fSinalidad de avanzar ©on S0 Cronogrema ¥
acorlar Hempos, debiende necesarnamenia a la EMTIDAD,

Uriiddad dis
Parsanal rnudids Cantidad Minima
Gestor de Cobranza Persona | nz
Gaslilemn ' Persona J nz

a) Gestorde Cobranza:

Formacion

1 Bachiller o Técnco de cualquler carrera.

Eapariencia  : un [(01) afio minima en el seclor pablico o prvado, experiencia de 06
meses an labores de notificacién vio recuperacidn de colvanza de deudas yio de
preferencla que hayan leborado en enlidades plblicas, Adicionalmente debers lener
amplio canocimiento de [a sitiuacién catastral de la Cludad para que pueda cumplir eficaz
y eficientemente con las Actividades de campo; establecidas en los presenles servicios.
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bl Gasfitero:

Formacidn : Bachiller ylo Técnico de cualguiar carrera vio sacundaria completa,

Experencla  ; Minima de 06 meseas an |a Actividad yio servicios similaras relacionadas
con gasfileria yia cortes yo reconaxiones yio catasire de conexlones del sernvicio de
agua potable yio repario de recibos de servicios plblicos o privados yla nolificaciones
yio olros similaras, Adicionatmente deberd lener amplio conocimiente de 12 situacién
calastral de la Ciudad para que pueda cumplir eficaz y eficientemente con las
Molividades de campo, establecidas en los prasentes servicios.

7. OTRAS OBLIGACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION.
7.1 OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

El personal asignado & servico dgebe exhibir obligatoriameante como identifcacion, en
el lado superdor lzguisrdo del pecho, ol Fotocheck con el nombre complelo del
Coordinar yio Supervisor ya Geslor yh Gasfibera, firmade per la Gerencia de la
empresa CONTRATISTA,

EL COMTRATISTA entregara a fodo al personal qua presta ef sarvicio, [ indumeantania
nocesana que le opermita desarroliar las aclividades oblgaloria, permanante v
cornectamente uniformados ¥ sus implemenios de Bicssguridad, La ropa de 1rabajo
doberda lFevar el Logo en la parie posterior "PROGRAMA DE REDUCCION DE
CARTERA MOROSA - TRABAJANDO PARA EPS MARANON S.A.

La empresa CONTRATISTA deberd designar un COORDIANDOR el mismo que sera el
unico autorizado para realizar coordinaciones con &l AREA USUARIA respacie a los
inconvenianles que surfan an la ejecucidn de la prestacian,

El COMTRATISTA debera ramitir 2 la supervigion ylo inspeccén yin AREA USUARIA
de la ENTIDAD deniro de ks cinco {05) dias calendarios de firmado a8l contralo, la
relacidn tolal de personal con el que ejecutardn los servicios requeridos en los
presentes Téerminos de Referencia

El CONTRATISTA deba cumplir oporlunameanie con 2us obligacionas ributarias y
laborables ante la SUNAT v ante el Minisiero d Trabajo respeciivamenis,

8. CONDICIONES DE CONTRATACION

8.1 SISTEMA DE CONTRATACION.

El sistema de confrafacidn serd a "PREGIDS UNITARIOS" conforme a las
actividades que se indican, donde e confratista debe cumplie con lo requarida dal
sarvicio asumicndo @ responsabilidad econdmica, ibutaria, administrativa, laborad,
seguros, mano da obra, eguipos, maguinaria, implementos de seguridad v
herramiantas que se requiera para & cumplmientio contraciual, como la adecuacian
de su plan de sequridad con implomantos de Bio seguridad,

La prestacian del servicio se ejecutarad a Mivel de las localidades de Jadn, Bellavisia
v San lgnacia.

Los postores al formufar sus ofedas asignaran un precio filp por cads lipo de
prestacion requerida, de acuerdo 2 13 siguients esfructura:
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ITEM

DESCRIPCION DE LAS PRESTACIONES REQUE-
RIDAS

LIMICAD
DE ME-
CrlCna

META

{CANTI-

DAD)

PRE-
w4}
UNITA-
RIO

sUB-
TO-
TAL

Varificacion del _estado  de  la _ conexion
Servick de verlicacdn dal estado d2 las conexlones
de agua potable del padrdn de usuarios aclivos e
inactivas de la ENTIDAD, identibcandoe consxianss
e Usc irregular pos hurtos wo rehabilfaciones de log

Sarvicio

2,788

Sorivio de nofificasdn a8 usEnos con conexionas

Sarvicio

1,844

agua polable corladas, o soliciiud v solares

Entrega de notificaciones a usuarics aclivos con
dauda

Samvicin de nolificaciin a ESUANDS 00N CONBEIMEE
agua polable con servicio acivo

SEVECIO

342

AGi i | I Tomicils I
mera Vigita
Servicio de visila del gestor de cobranza al domicilio
e kag usuaAnos activos e Inaclivo, para realizar accho-
NES DErsuasivas.

Servicko

2188

Regularizacion de deuda, titima visita usuarios ac-
tves

Servicio de radularizacicn de ke dewla del usuario, s
puede olorger (adlidades de pago (racclonamianta).

Sanicio

60

Regularizacidn de deuds, Gltima wvisita usuarios
inactivos

Sericio da requlanzacian de la deuda dal usuario, sa
puede otergar facifidades de pago (fraccianamianla],
nia requiaren activacidn dal ssnacin,

Sanvicin

1,420

ctivacion de facturacion dltima visita a
inactivos
Sarvicio te Varficacidn iiima visita para Aclivacidn da
Facturacion para Ejecutar Compromise de Pago/Can-
firrmacitn

Senvizlo

710

¥ a_anulacion
Idenlilicar para anuacion de deuda, usuarios no ublca-
s y codigos duphcados en el sislema, alc,

Servicio

11

dienie usuario  para ulalwre
Identificar para quiebre de dewda de asuerdo a la D
ractiva N* 003-2024-ERS MARANON 5.A/GG, usus-
rigs irrgracgables

Servicio

10

Raapariura Simple
Reapertura Simple comin en EPS en caja porfa medi-
dor con o sin medidar

Senvicia

710

4]

Cuando nooexista respuesta alirmatva en |a regular-
FAcn yio compromiso de pege se procedera con el
corle del alcantariltado (Taponec).

Servitio

12

I servicioc de ntarillada
Cuando exista respuasia afirmativa en la ragulaniza-
clon wo compromiss de pago se procedard con e corla
del alcamanfiade (Taponea)

Sarvicio

200
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VALOR DE LA PROPUESTA ECONOMICA.

EL VALOR DE LA PROPUESTA ECONOMICA del POSTOR, por &l infegro da las
prestaciones regueridas comresponde a la suma de los SUB-TOTALES, consiiluyendo
&l VALOR TOTAL de la PROPUESTA ECONOMICA a considerarse para el reapeclivo

procadimiento de selecckn,




8.2 CONFORMIDAD DE LA PRESTACION,

La recepeidn y conformidad de la prestaciin se regula por lo dispuesto en & articule
144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley Genaral de Conlralaciones Publicas.

El Contralizla prezentard Iog informes de las velonizaciones de farma mensual denlro
de los cinco (05) primeros dias dal mes siguenla La Entidad a lravés del
Superisor wo drea usuania verificard duranie [a ejecucian o realizacian dal servicio
v emitira sus informes correspondientes ¥ de enconfrarse obsarvacionss serdn
nolificadas en un plaze de 24 horas a la conbralista, quien deberd subsanar de forma
inmediata,

Los Informes seran aprobados por el Supervisor del Servicio designado par fa EPS
MARANDGH 5.4 yo area usuaria, bap resporsanilidad de Gestidn, quien verificara
&l procedimiento wo cumplimiento del rabajo de acuerdo con el presente Erming de
referencia ¥ a sus obsenvacionas realizadas,

La conformidad ded servicio sara otorgada por la Oficina de Cobranza y Canlrol
Comercial con al vislo buena de la Gerencla Comerclal previo informe de manera
mensual, en donde se detalle el cumplimianta de los metrados eecutados por el
conlrabesta.

El plazo méaximo para entregar los informes de conformidad sera de 0T dias
calendarios luego de presentado la valorizacion por parte del CONTRATISTA.

4.3 FORMA DE PAGO.
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El pago dal servicio se realizard a tfravés de valarizaciones mensuales.

La Enlidsd Contralante se cbliga 8 pagar la contrapresiacion padada a favor del
CONTRATISTA en SOLES, mediante PAGDS A CUENTA (VALORIZACIONES
MEMSUALES), luego de la recepciin farmal ¥ completa da la dacumentacitn
correspondiente, segin lo estableckdo an @ articulo 144 del Reglamentos de i Ley
N 320649, Ley General de Contrataciones Publicas, agrobada por Decrelo Supramo
N 009-2025-EF.

La Enlidad Contratante debe efectuar el pago deniro de los diez (10) dias hablles
siguientes de olorgada la conformidad del servicio, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en & confrato para ella, bajo responsabilidad del servidor
compedenis

En caso de refrase en el pagoe por parte de la Entidad Contratante, salvo gue s¢ deba
acaso forllulo o fuerza mayor, EL CONTRATISTA, lendra derecho al pago de
iffereses legales conforme a lo eslablecido en el arficulo §7 de la Ley N® 32069, Ley
Ganaral da Confratacionas Publicas.

Para efacios del pago de las conlraprestacionss ejpculadas por el contratista, EF3
MARANDM 5.4 deba conlar con |a siguienie documentacion

¥ Walorigacion mensual de scusdo con o establecido en el mciso 5,12

Resullados Esperadoa del pondo 5 CARACTERISTICAS Y

COMDICIONES DEL SERVIGIHD A CONTRATAR de Ios lérminos de

referencia,

Comprobanta da pego.,

Confrate de prestacidn de servica,

El informe de aprobacion de la valorzacion emilida por la supervision y/o

inspaccidn de la ENTIDAD, de ser e caso

v Informe de conformidad de la prestacion emitida por |2 Oficina de Cobranza
v Conlred Comercial con el visla busnd de a Gerencia Camercial, debiendo
adjuntar ios informes Bonicos correspondientas

b T
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< La Enlidad se compromele a efectuar el pago a EL CONTRATISTA,
mediania velorzaciones mensuales de acuerdo 8 |8 apculado da las
actividadas an & mas a los diez (10) diaz calandarios, una vez dads la
conformidad del Servicio de la prestacion a cargo de |a Oficing de Cobranza
y Contral Cormarcial con el visto buano de [a Gerencia Comercial, prewio
informe tecrico de conformidad {de manera meansual), |a cusl sera olorgada
denlrd da los siede {7) dias calandarios de presanado las valoreaciones por
EL CONTRATISTA,

La documerlacion para presentar por el conlralista, 1a debe realizar en la Oficina de
Iramite documentario de la EPS MARANON 5.A. sito en 1a Av. Manscal Ureta N* 1812
- Jaén, en horario de 8:00 a 13:00 horas y 14:00 a 17:00 horas de lunes a viemas.

8.4 PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El plazo de ejecucidn ded servicio serd de hasta noventa {990) dias calendarios vio
hasia agotar el monto contraciual, contados a parlir del dia siguiente habil de |a
aprobacitn del plan de trabajo yio acla de inicio del servicio.

B.5 LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVIGIO.

B ligar de la préstacion de los servicios corresponde a las ubicaciaonss de las cajas
de regiaino de las conexlones domiclliarias de agua potable ywe alcantarillado que sa
encuantran en las localidades de Jadn, bellavisla y San lgnacio baje ¢ dmbito de
purtadiccitn de la ENTIDAD,

__ Distrito y/o sector
Distrito de Jaén
Distrito 5an Ignam'u
_Eli_stritu Bellavista

8.6 RESULTADOS ESPERADOS.
B.6.1 Sobre el resultado principal esperado.

En principio, o resullado fundamental esperado comprentde @ ejecucion del
100% de las prestaciones peevistas pars cumplic con el SERVICIO DE
REDUCCION DE CARTERA MORDSA, CONEXIONES INACTIVAS, ENTREGA
DE NOTIFICACIONES, EJECUCION DE CLAUSURAS Y REHABILITAGIONES,
Para asegurar gl cumplimients eficaz dal sarvicio v [legar al resullado esparado,
&5 necesario que el CONTRATISTA cumpla mensualment2 con |a ejecucion del
85% de la cantidad mensual programada, la misma gque fue establecida al inicio
de la prestackdn del servicio a Iravés de la aprobacion del Control de Avance del
Servicio,

En el supuesio que el CONTRATISTA no cumpla con el porcenlaje de avancs
prewisto durante el primer mes de evaluacidn, ésle serd sujeto a una penalidad
que serd establecida en el item correspondiente. En el caso que el cumplimients
acumulado al sagundo mes nd haya llegado al B5% del valor programado
acumulado, fa ENTIDAD se enconirard &n la facultad de resalver el conirato.

B.6.2 Sobre los documentos entregables.
El CONTRATISTA debera cumplir 1as siguienies inslrucckones, [as mismas que

saerdan parte de la documantacidn para 3 aprobacion de las valorizacicnes y su
conseciuana ramie de pago por € servicio presiado.
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El COMNTRATISTA debord cumplir 105 siguionies anlregables, las mismas que
serdn parle de la ejecucion de fza prestaciones v su consecuenie procedimiento

de pago.

B

INFORME DE VALORIZACION.

Eale informe comasponde a loda la documentacidn referda a la
apacUcitn da las prestaciones por pare del CONTRATISTA por periodos

mensuales. los mismos que seran entregados a la ENTIDAD por mesa
da parfes.

El informe estard conformado de los siguientes documentos:

(1) Informe tecnicoy econamica, &l cual caorresponde estriclameants
al informe de Valorizacidn por |2 prestacidn del servicio.

(2} Formatcs ylo Fichas, notificaciones y aclas de las prestacionas
ejecutadas originades, evicencias folograficas imprasas a color
La ENTIDAD alcanzard los modelos de formatos respeciivos

(3} Formates yio Fichas de las ordenss de Wabajo originales
debidamente llenadas por cada intervencidn realizada. Esle
documento debersd encontrarse firmado por el usuarnio, asi como
lambien por responsable de la ejecucion (Dperaria).

(4} Relacian wo Padrén de las conexionss domicilianas que fusron
miervenidas por lipo de servicio ejeculado. La ENTIDAD
alcanzara los formatos de reportes respectives, da como sa
prasentarad la informacidn.

15} Baze de datos (en dighal) de ledaz aquellas conexiones que
fugron  infervenidas on  formales  pre-eslabloegidos por la
EMTIDAL, las mizmas que seran entregados & momenio de la
antrega dal informs mediants un C0. La esiruciuea de |3 base
de datos sera determinada v alcanzada por la ENTIDAD

16) Por cada valorizacion prasentada alcanzar o datalle y resumert
an formato Excel la canlidad recuparada an scles, asi como la
cuanlificacidn de los usuarios.

{7) Anexar |z documenizcion de  recepoion presentada
samanalmeanie,

EL CONTRATISTA deberd enlregar |a informacin  sedalada
anteriormente en forma impresa, 02 juegos completas gue incluya todss
las localidades, adiconalimenle deben enlragar an forma digital (S0
ko 2 informacian preseniada,

INFORME DE LIGUIDACION,

Cuminada la prestacion del servicio, 2] CONTRATISTA debera alcanzar
a la ENTIDAD el informe para la Liquidacién de las prastaciones, el cual
debera hacer referencia de forma ejeculiva 3 todos 105 informes de
valorizacion remilidos a la ENTIDAD, &si como lambean, a 1odos los
acluados en la prestacion del servicio, como 25 el caso de incidanies,
penakdades, comunicacionas, ete,

Esle documento serd enlregado a la ENTIDAD par medio de mesa de
paries denfro dea los horaros de alencian al pibfico establecidos,

8.7 ADELANTOS.

Mo aplica.
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B.B PEMALIDADES APLICABLES,
Penalidad por mora

En caso de retrase injuslificado dal confratista en 13 gecucion de las preslacionas
abpato dal contralo, |a entidad conteatants & aplica aulamiticamants una penalidad por
mara por cada dia de atraso que le sea imputable, de conformidad con el articulo 120
del Regiamanto.

Penalidad diaria = 0,10 x Monto del Contrato
F % plazo en dias

Donde:

F = (.40

El retraso se juslifica a fravés de la soliciud de ampliacdn de plase debidamenta
aprchade. Adiconalmente, se considera ustificado el retrasa v en consecuencia no 5e
aplica peralidad, cuando EL COMTRATISTA acredie, de modo objelivamente
sysientado, que el mayor liempo franscurrnido no le resulta impulable, En esie dltimo
caso la calificacidn dal refrase como justificedo por parta de LA ENTIDAD
CONTRATANTE no da lugar a! pago de gastos generales re cosios dvedos de ningln
tipo, conforme el numeral 1204 del articulo 120 def Raglamento de [a Ley N° 32069,
Ley General de Contralaciones Publicas, aprobade mediante Decrato Supremo N 005-
H25-EF

H* | OCURRENCIAS Penalidad
indumantarla, Folocheek o Implemanice de Proteccidn Personal

El brabajador ded COMTRATISTA que no cusnie con la indumanlara o
ffctheck o implemenios de prodeceldn paraonal o qua los lenga incompéetos
o en mal estads (mal estade: deteriorade, rolo, melogrado, reparada).

4] En primer scurmencia, se ousara cada en donde g8 comunican & ewanio A0 K
En caso de presantarss nuevamanis |3 ocwrancla se aplicard i panalidad,
La penalidad &5 por ocurrencia hasla su sumplmisnla.

Informa mansual

El plazo maxima da presantacion del nforma mansusl es tees (03] ofas
02 | dospubs de haberse cumplido e Erming de cada 4 sarmanas de sspdcio. 040 * 1K

Informe semanal
03 | Por no peesentar s expediontes semanalmente, se aplicard una penalidad | 040" 1K
por cada dia de ataso, hasta sl cumplimigndo de @ presantacion
cirrasponchenda.

Retraso en los pagos

Mo cumplir con @ pago oporuno de la remuparacion de su personal
corratadn o no cumplir con el paga de e beneficics v leyas socialas o no
B4 | cumplr con cuakjuiar olbea - obigacidn de cardcier Bborsl o por pago de | 040 T 1K
ramunaracionas par monlos inferioree a los monios minimos establacidos an
fas Bases.

Lo penglidad @5 por gourrencis haskd su cumgplemisnts,

CALIDAD DE EJECUCION DE LAS SUDB ACTIVIDADES

Por dejar nbandonasdo o drea de brabego o reslizar un Ersbogo defecteoso goe

atente lario & i infressiniciura sanifaria comoa |a celidad del agua, Incluys

Ia presencia de fugas de agua. Bl CONTRATISTA deherd realizar las

correcciones hasta cumplir con los estandares de calidad establedidos, los

05 | mismos que no mplicardn costo akpuno para la ENTIDAD, 1.00* 1K
En primizra ocunendcia, s& cursara cads donde g8 comunican & evanle, En

CHED B praseniarss nusvamants b ocurnsncia sa aplicard (2 panalidad, |

La penalidad a8 por evanbo, por acurmEncia y por dis, hesta su cemplimisnto,

TRAMNSPORTE |

Mo confar con la unidad de transporbe en el horaso eetablecido o no cumplic

con las caractorisliones asociadas o en mal eslade o con deficiendas o falla

e sepuridad.

06 | Enprimeena inslancia, s cursana caa en donde se camunlcan & everto. En | 0030 1K
CaE0 die prosentanrse nesvaments [ ocurrendia s aphcand 2 penalidar ‘
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| TRABAJOS INCONCLUSOS

ar

Cunndo & COMTRATISTA realica una mﬂpanu:a ‘da serdcio y presents fuga
por mala intarvandion ded gasfilean,

030" 1K

CINCUMPLIMIENTD

gererando w ratraso en la firma del Acta de Inicio del Sarvicso, la rulla Sord
par I:ddEl chia g redraso hasia la subsanscicn perinente,

| Por no levantar las ooservaciones durants ef procesa de Acla de Instaaciin

cada sub actividad, la mulla serd por cada din de relmso hasta 3

| subsanacin padinanta.

10

FPOF No inscEar |a carga de rabajo programata en |a facha eslablacida pard'

10060 1K

1,06 7 1K

Por no iniciar o meaphear o plan de babags yio plan de capacitackn yeo
resindologia de trabafo propuastos, la mulla serd por cada dia de alraso hesta
I8 subsanacidn pertingnis

T

1%

1.60 * 1K

Por no concluir completamente una carga de rahajo &n la fecha estableads
Qi1 IS ROCeE0E ConSirIctivos para cadks sub actividac, e mulls e por cada
carga de trobajo y por coda dia de retrasoe hasta ks subsanacian perinants.

Por &l incumplimisnlo an log plazos para develucidn de |as cargas te trabaja
o |:-ur ratmaﬂas incomplata, 1a ml.ﬂa EATA nnrrﬁd-l canga de Trabajo y por

100" 1K

100" 1K

13

y coandinada an la fecha establecida o presantaria -rmurrqiata o prasentarka
| falssada a la EMTICMO

La penalidad es por ocuriencia y por dia de alraso, heasts su oumpsmienks,

i4

15 |

050 * Tk

Cuando sl CONTRATISTA prasanle una | formaciin duplicada, en diferentas
momanbos para sorprandar a k ENTIDAD para un nueyvo pago. Le ponalidad

040 11

PERDIDA DE DOCUMENTOS i
Por ka pardida parcial v 1dal de bos documenios de rabaje entregados & EL
CONTRATISTA, la multa serd por cada documento perdide parclal yho talal.

16

i

200K

ddraos an perjuiclo de o ENTIDADR o lercems, se descontard al
COMTRATIETA &l monlo por los dakes ocasicnados v o CORMTRATISTA
realizard la separactn inmediata dal o ks teabagadones involucraces: Los
acks dolosos ge refleran a todas las accionas deliclivas que pudieran ser
sjeculadas por el personal del CONTRATISTA, como robos yio fodo aclo
milencional gque o5 punitle v esle hecho en forma deliberada a pesar da
CONOREF ue corresponds 8 un delilo. Lo penaldad o5 por ocurrencia,

iv

300" 1K

Cuarmdo al trabajador de EL CONTRATISTA e w8 ensuent@a laborande
preseznie signas e habss ingorda Bear o en ovidoente ostadoe de ebriedad, 12
miulla sars por carda irahajadorn, mpﬂlﬁndn:ﬁ inmeeciialamente al infractod.
Esin 2¢ verficara con un infoeme de slcoholamia como evidendcia, & mismg
que sard sclicitado por el drea usuaria,

.00 % 1K

K = 2% WIT (vigente a la fecha)

En las Términos de referencia se establecen penalidades distinlas a cazos de retraso
injustificado en la ejecucion de las prestaciones obyelo del contrato (penalidad por moral,
siando eslas objetivas, razonables y congruenies con el objelo de la convocaloria,

La unidad de medida aprobada para tal fin e la Unidad Impositiva Tributaria

NOTAS;
La penalidad serd aplicada por ol érea usuaria (Jefalura ¢e la Oficing de
Cobranza v Control Comercial cargo de la Gerengla Comercial), la msma gue

1.
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sarda descontada de los pagos mensuales corraspondientes.

Deteclada |a infraccidn, &rea usuaria (Jefatura de la Oficina de Cobranza y
Cortral Comercial carge de la Gerencia Comercial) notficard al EL
CONTRATISTA para que levante la observacidn an un plaze de 48 horas, dicha
sustento serd evalusdo por drea wsuana, &n un plaze de dos (2) dias calendario
para determinar & aplicacidn de la penalidad de acuerdo con la Tabla obras de

Penalkdades.
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Si despues de aplicada a mulla, |2 deficiencia da |a falla prosiguiara, se volvera
a aplicar |a sancion hasta cuando sea subsanada,

En ca=o exista concurrencla de infracciones, se aphcaran las multas en forma
acumulativa,

Toda confroversia surgkla duranie la elapa de ejecucidn del contrato se resolvera
conforme |o establece el Reglamento da la Ley de Conlrataciones del Estado,

Las multas consideradas en la presente Tabla obedecen a criterios de
razonabildad, congruencia, proporcionalidad v obpetividad al serdicio convocada,
considerardo la importancia del servicio de agua potabla v alcantarillade a la
poblacidn, dentro del ambito de |3 EPS MARANON 5.A,

Las mullas s aplican sin perjuicio de las sanciones gue pudiesen aplicar 1as
municipalidades o al crganismo regulador SURNASS.

EPS MARANON 5.A. So reserva ol deracho de realizar en cualguier dia del mes
la supervisidn respectiva dal rabajo ejesutado per EL CONTRATISTA, ka cual
esiard a cargo del Supervisor o Verificador designado v la Jefalura de cada area
usuaria, este lipt de suparvisiones pueden Ser inopinadas o en conjurto con EL
CONTRATISTA

En caso se requiera efectuar una supervisian conjunta, EPS MARANON 5.4,
solicitara previa comunicacidn (Escrila o por coren alectrdnico), 24 horas antes
la asignacidn de o8 supervisores necesaros para verificar los trabajos
obiservados a EL CONTRATISTA.,

La Supervision Conjunta contara con la parbcipacidn, por parte de la EPS
MARANON 5.A.. del Supervisor designado, el jefe del drea usuaria o a quien
delegue y por parte de EL CONTRATISTA, el Suparvisar correspondienta,

Una ver ejecutada la Supervision Conjunta los representantes de cada
inslitucibn suscribiran el Acta de Verificackn yio Actas de supervisiin conjunta,
Seqiin formalos aprobados por la EPS MARANON 5.4,

De las supervisiones reslizatas independientes o en forma Conpunta, al
deteciarsa Infracciones en los rabajes realkzados, EPS MARANON 5.4,
nodificara 2 EL CONTRATISTA en su domicilio fscal v legal via Cadta firmada por
la Gerencla Comarcial yo Gerencia General que delecta la misma, para gque EL
CONTRATISTA en un plazo de cusrenta y ocho (48) horas levanle las
almarvacionas, dicho sustento serd evauado por el area uauaria (Jefabira da la
Oficina de Cobranza v Control Somercial carge de la Gerencia Comercial ), con
un plags de dos (2] dias para delarminar la aplicacen da la penalidad de acuerdo
a la Tabla de Panalidades. Debiando informer a la Gerencia Somercial para gue
nedifgue & LA CONTRATIETA |la penalidad que se aplicard, asimismo
nmadizslamenie se elaborard las nolas de débilo respaclivas.



11, Se procisa que la subsanacidn de las infracciones, previa ovaluacidn, mo
imposibilita la aplicacidn de las penalidades, segln la Tabla de Penalidades

12. En caso peoceda ser penalizadn, copda de la Carta envaada a la CONTRATISETA,
s hard legar a la Gerencia de Adminisleacidn ¥ Finanzas para la aplicacian de
Ia Mota de Débita v hacer el descuento respectivo

5.9 OBLIGACION ANTICORRUPCION ¥ ANTISOBORND

A la suscripcion oel confrato, EL CONTRATISTA declara ¥ garanfiza no haber ofrecido,
negociada, prometido o efectuado ningldn pago o andraga de cualquier beneficio o
Incentive llegal, de manera dwecta o indirecta, a los evaluadores del proceso. de
contrataciaon o cualguier servidor de la entidad conliratantes

Asimismo, EL CONTRATIETA se obligs 3 manteper una conducia proba & integra
duranite |a vigencia del conlrato, y después de culminado &l mismo ep caso existan
confrowersizs pendientes de resoiver, |o que supong actuar con probidad, sin cometer
actos ficioe, directa o indirectamanta,

Aunado zelio, EL CONTRATISTA se obliga 3 abstenerse de ofrecer, negociar, prometer
o dar regalos, corlesias, invilaciones, donalivas o cualguer benelicio ¢ incentvo ilegal,
directa o indireclaments, a funcionaros piblicos, servidores poblicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de
la conlratacion, aciores del proceso de conlratacidnl wio cualquier servidor de la
enlidad conlratante, con la finalidad de obtener alguna venlafa indebida o benedicio
ficite, En esa linea, sa obliga a adoplar las medias Ecnlcas, arganizatvas yio da
personal Necesanas paa asegurar que no 38 pracliguen (os acios previamente
sefaladas.

Adiclonalmente, EL COMNTRATISETA se comprometa a denunclar oportunaments ante
las autoridades competentes los actos de corfupcitn o de inconducta funcional de los
cuales twlera conocimienio dwranie la ejecucidn del conbrata con LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

Tratandosa de una persona juridica, lo anberice s exlienda a sus accionistas,
participacioncitas, integrantes de los drganos de administracidn, apoderados,
reprasentantes legabes, funcionarios, asesoras o cualquisr persona vinculada a la
parsona uridica que represania; comprometiéndose a informarles scbre los alkkances
da las obligaciones asumidas en virtlud del presants conbralo.

Finalmanta, & incumplimients de las obligéciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecuclin conbractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE e derecho de
resalver iolal o parcialmenie el canlralo?. Cuanda o anterior se produzca par parle de
un proveedor adjudicatario de los catdlogos elecirdnicos de acuerdo marco, el
incumplimientd de la presanta clausula conllevera que sea excluido de 1os Catalogos
Elactrimicos de Acuerdd Marcod. En ningln caso, dichas medidas impiden al inicio de
laz accionas civiles, penales v administrativas a que hubiera dar lugar

8.10 RESPONBABILIDAD POR VICIOS OCULTOS.

La recepoidn conformie de la prestaciin por pare de LA ENTIDAD CONTRATANTE
no enerva su derscho a reclamar posteriormente por defectos o vicios oculbos,

! Aricula 3 de b Ley WU XIS, Lay Gansral de Conkratacionss P i

¥ Litgral o) ded Ml 68,1 det Arliculo B8 de |a Ley N"32060, Ley General de Conlratacines Piblicas,
¥ Linernl d) dat artiowa 274 dal Reglamants oe |3 Lay MN32060, Ley Ganeral da Contrelacanes Piblicas
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conforme a o dispussta por los adiculos 69 de la Ley W™ 32060, Ley Genaral de
Conlrataciones Pablicas ¥ e articido 144 de su Reglamenio

El plazo maxima de responsabilidad ded contratista es de UN{1) ANC contado a patir
de |a conformidad otorgada por la EPS MARANON 5 A,

£11 SUBCONTRATACION,

Mo se permile la subcontratacidn en la prestaciin de serdcios en ninguna de fas
actividades ¥ procedimientos gué componan fa conlratacin del servicio v obras
obligaciones del CONTRATISTA,

£.12 FORMULAS DE REAJUSTES
Mo aphica
8.13 CONFIDENCIALIDAD.

La informaciin proporcianada y generada respacio a los usuarios y conexiones da
agua polable producio de la prestacion de los servicios confratados no deberan ser
reveladas y lendran cardctes de informacion reservada,

8.14 PROPIEDAD INTELECTUAL

La documentacion gue = genere duranis |a ajecucion del servicio se constiluira
propledad de la EPS MARANDN SA v no padra ser ulillzada para fines distinlos o
low del sarvicio contratado, in consenilmiento escriio del mismao,

8.15 MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL.
Se eslablacen las siguianias medidas dea conlral;

= La EMTIDAD reslizara supervisionas yo mspecciones de campa inopinadas,
con |a finalkad de asegurarse que 8l CONTRATISTA cumpla con k8 prestacidn
de lns servicios da acuerdo con |os presantes Términos de Refarancia

~ Lag medidas condrol en 18 ejecucion de as presiaciones de los servicios sesdn
realizadas por la supervision wo inspeccidn yio AREA USUARIA de Ia
EMTIDAD.

#  La ENTIDAD podra realizar recomendaciones sl CONTRATISTA, que permitan
mejorar los procesas v culminacion de |las prestaciones de los servicios.

Bl CONTRATISTA, deberd levar un registro en Excel de lodas las aclividades
del sarvicio, por personal detallando el avance diario.

= La EMTIDADY, &l en caso wvigra disponibde un aplicative informatico (APP-
opcional), de ssguimiento de aclividades del gestor de cobranza wio gasfilaro,
este podrd sar inslalado en lablelas o dalulares del personal del CONTRATISTA
para su uso y mejor control

8.16 SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

Las controversias que surjan entre las partes durante |3 epecucidn del coniratlo se
rasualven madianta conciliacitn, cuando sa haya pactado, v arbitraje.

Para el caso de arbilraje, al posior ganador de la buena pro selacciona una da las
siguientzs Instituciones Arbitrales para adminisirario;
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e INSTITUCIONES ARBITRALES ____RUC
1 CAMARA DE COMERCID DE JAEN 206095304934 f
2 | CAMARA DE COMERCID Y PRODUCCION DE LAMBAYEQUE | 20103068913 ‘

3 |COLEGID DE INGENIEROS DEL PERU CONSEJD | 20457506568
DEPARTAMENTAL OE LAMBAYEQLUIE

8.17 PLAZO PARA RESPUESTAS ENTRE LAS PARTES

Fara los plazos de respuesta de las partes sobre aspeclos vinculados con la
eicucion coniractual gue no han sido especificamente previsios. en el Reglameanio,
aplica el plaro maxime de respuesta del siguiente cuadro:

Plazo maximo de respuesta | : | FLAZO MAXIMO DE 02 DIAS CALENDRIOS

Artes del vencimiento de aste plaze maximo, Bs pardes pueden acordar su proroga
para cada siluagidn especifica considerando la clusula de notificaciornes dal
conbrado,

B.18 RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las parles pusde resoiver, total o parcial el contrato en cualguier de los
SUDLaShoS:

a) Caso fortuito o fuerza mavor que imposibilite |a contratacidn del contrala,

B  Incumpliendo de ohbligaciones contrachisles, por causa abribuible a la parte que
inCLmple.

£} Hecho sobreviviente & perfeccionamiento del contrato, de supussio distinto ai
caso forluito o fuerza mayor, no impulable a ninguna de las parbes, que
imposiblite la continuacin del contrato,

i) Par incumplimiento de la clausula anboorrupcicon

g) Por la presentacidn de documentacion falsa o inexacla durante la epecucidn
caniractual,

N Configuracion de las condiciones e lerminacidn anticipada estpblecida en el
conirate; de acuerdo con los supuestos que s& asleblezcan en al reglamenta
para su aplicacidn.

819 GESTION DE RIESGOS

Las partas realizan |a gestidn de resgos de acusrds con [o eslablecido en el prasents
conirato ¥ los documentos que io conforman, & fin de tomar cecsiones informadas,
aprovachando al impaclo de desgos positives v disminuyvendo la probabilidad de los
riesgos negalivos ¥ su impacto duranie la ejecucidn confractual, considerando la
finakdad plblica de la conlralacidn

Pagina 28



REQUISITOS DE CALIFICACION

'I REQUISITOS DE CALIFICACION OBLIGATORIOS
A | CAPACIDAD LEGAL

Remquisitas:

¢ El postor deba screditar gue aeta legalmente constiiuida an rgistos podicos

¥ Conlar con insthipcbn vigente en 8l capilulo bignes del Registro Macional de Provesdones
{RMP).

< M leer impadimento purca conlralar con al Eslado, de scusrdn & lo seialade en &l numdaral
301 dal articule 20 de ka Ley M° 32068, Lay Genaral de Contratackones Publlicas.

Mo bener inhabilitacion vigenbs para prestar servicios & Eslado &l ampars de o dspuesio por
al arficulo 242 de ka Ley N 27444 - Lay del Procedimionto Adméniatoathwo Senecal an os csaos
d: Inhahilitscidn vigenie para prastar sandicies al Extado, condorme al Rsgsien dacionsl da
Sancares conifra Servidores Civiles - RNESC, inhabilitacion adminisirativa ni judicial vigents
con @l Estada, Impediments para ser postor o contratista, expresaments previsios por las
disposiciones legales v raglamentarias sobre i maleria, e Inhabdfitacion o sancidn del colegio
profesianal, de gar el caen.

Anxeditaclon:
La capacidad bagal se acraditars con (an B pagina de rmegistro cualosisa de los siguisnies docemenbos
(i} Poderss sstén actualzados y comsectos en SUNARE o () Vigentz en &l BNF o (i} Mo contar conp
sanclones o impadimentos acivos,
Se varlicars la documendackan an ta paginas cormaspondsanis.

Advartancia

En o caso do consorclos, cada infegrante del consorclo que se hubliera compromatioo a

gfecular las obligaciones vinculadas direcfamente al olyjele de lo convocaloris debe scredilar
esie requisifo,

B | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisilos:

El postor debe ecreditas un manto faclurado acumuelado eguivalents a 5 20000 00{VEINTE MIL CON
0000 SBOLES], por la confralacion de senicod iguales o smilares al objéte de i eormacalona, Gurants
los quince {15) afos anberdonss a la fecha de la presentaclon de ofertas gue se computaran desde la fecha
de In canformidad o amesion del comprobants de pago, ::gin carres i,

En el case da poslores qua declamn an al Anaxe N° 1 laner la condiciian de micre y pagqueaiia emprase,
%@ acranfila una axparinncia de 5, 10000000 (EEZ MIL SOM O0AOD SOLER) por la vanta de secviciog
igualias o similares al objalo da la convecatoria, durante los quince (15) ahos antarores 3 [a facha da la
presentacion de ofenas que se comguiarin desde la fecha de la conformadad o emissan del compeobants
de pago, segen coresponda. En o caso de consoecios, todos los integrantes deben confar con Ja
condicitn de mico ¥ paguena empresa.

Se consideran saricios samilanes & 0f Sguentes: Recuperacsin da carbera morosa wlo Gonnnag
inactvas Wo Instalacion y mantanimieants de conaxienes de agua e inslalacidn deé madidoms de agua ye
Toma de leclura de medidor de agua yio Repare de recibes de agua yie Monlenimiento de medidorss de
ey yio Clausura wio cone dedsthico de consxiones de agua polable.

Acraditacidn

La expariencia del postor on la especialidad se sporaditard con copla smpla de (i) contabos o dodenes de
sarvicios, ¥ su espectiva conformided o conslancia de prastacion; o (i) comgrotantes dae pago Cuya
cancalacidn 22 acredite documental y fehacientements, con woucher de degadsiio, nota da abono reporks
de estado de cuenta, cualquier olre documenio emitice por Entidad del sistema fnanciam que acredile =
aband o madianke canéelachn an & mismo tomprobante de pagol, correspindigntas a un mdmo i
weinks (20) contralacionas.
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3 |

En case los poshoras pressnian Yarios comprobanies de pego para acreditar una sola contralacadn, se
deba acraditar qua comassoncen a dicha coniralacion; oe 1o conlrario, 88 asUmind fua |08 comprabanss
acredlan contratacones independientes, en cuyo case solo se consicerard, para k3 evalvacion, ks vainis
{20} prrmerss contrataciores indicadas on of Anoxo N* 11 rofordde a la Exgodoncia del Postor on la
Esgaecialicka]

En ¢l caso da sanicios o ajetucion penddica o conlinuada, S0 56 considera coms axpansndia la parla
dal contrate gue haya side ejecutada duranie kos quince (15H) ahos anledicres a o fecha de presentacion
de alertas, debiavde adjuntarse copia de ks conformidaies cormespondianies & [l pae o los respecivos
compribantes de pago cancaxbos,

En lng mAsos g ss aredile isperiencia addaguiricla an consoncio, dabe presesiarse B peomesa e
consarcin o &l contrato de cansorcio del cual se desprenda fehacientsmente 8l porcentaje de las
pblfgaciones que se asumid en el contrato presentadn; de b condrario, no 52 computard ke experiencla
proveniente di doho comlrala,

Agimismo, cuando se prasenlen confratos desvadas de proceses de selvccidn oomvocados antes del
20002012, |& calificacitn a8 cafia al makodo descrito an la Dirsclive “Paricipacidn de Provesdoras sn
Consorcio en las Confratacionss: del Eglada”, debiends presumirse que al porcentajs da ks obligackones
equEvale al porcentape de padicipacidn de B promosa de consorcio o del onlrals da eonsonsio. En case
que an dichos docwmentes no so consigne al porcéeniajp de padicipacion s presumirda quéa las
ohEgananes 52 ejecularn en pares iguales.

Si o fitudar de 1a exparianciz no a5 el posior, consignar si dicha axpesiencie coresponda a fa matriz en
caso que al pesior sea sucursal, o fue ransmitide por reorganizackin socielana, debiends acompanas is
documentaciin suslematona cormespondisnie,

S el postor ecedita oxperencia de olra perscha peddica como condecusncia de una raonganszacedn
sacklana, debe presanlar adicionadmanta of Anoxa N 14,

Les personas jwidicas reswlianbes de un proceso de recrgarzacion sociedaria no puaden acredilar coms
axpartancia el poalor 2n la aspecalidad gue B ublessn ansmilido comda parte da dicha raorgane aesdn
ks persnnas uridicas sancionadas con inhahiilackin vigente o daliniliva

Cuands en los conlrates, drdenes de senvicios o comprcbanies de pago &l monto fachirato 58 ancuentbie
expresado en moneda exdranjera. cebe indicarse el fipo de cambi venta publicade por |3
Superinkendencia do Banca, Saguros y AFP comaspondiente a la fecha de suscripcion dal conlrato, de
emiain de la orden de servicsos o de cancalacidn dal comprobanie o2 pago, segln corespanda.

Hin parjuicia da la anlerior, o5 postares deben lenar y prasantar &l Anexe ¥* 11 referido a la Expariancia
del Poslor en |a Espacalidad,

Advariencia

En el caso de consoecios, solo s considara |a rxparanoia de agualios inlegranias que apecutan
conjunilamanla el objeto del contraio
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| REQUISITOS DE GALIFICAGIDN ADICIONAL |

CAPACIDAD TECHICA Y PROFESIONAL |

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos

COORDINADOR GENERAL (01)

Expeariencia minima da dos (02} afos; come suparvisor wo coordinador en sarvicios e cobranza de
recibos wo gestores de cobranza yio repario de recioos yio toma de lecluras en empreses del sector
plblen o privaedo, sdiconatments debesd lener amplio conscimmento de B sileacion catastsal e la Ciuadad
para qua puesla cumplic eficag y alicientements eatatdecidas an oS presenlss sardcios,

SUPERVISOR DE ACTIVIDADES {01)

Dos (02 anos minimo, en acividades de mardenimienio de conexiones domicliarias wo en 12 inslalacion
che conaxiones domicilianas yio toma de leciuras v reparo de mcbos vio corles ¥ reaparturas o sanicio
de agua potable; asconalments deberd tensar amplia conacimiento 92 la siteacldn catasiral da la Cludad
para que pueda cumplr eficaz v eficioniomente con Bas Aclividades de campo, establecidas en ks
presanies sarvicios,

D praseniaese appanencia aieculada paraieamante (rasioed, para &l compulo del lempo oe dicha
grpanencia sdlo se considerara una vez 8l pericdo fraslapado,

Acraditacion:

El posbor debi: seralr b denominaciin del puesto, cargo i pisicidn, y empoode cageienis del person
clive popuesio (ofios, meses y dias] @n el Anexo N7 19, sdjestando gn su ofedn, copia simpls de cosslgui
ket |on mguienies documentes: (i) conbrelos yosu respectiva confemmidad; (i) constencias; i) cerificedos,
(i) cualguigr ofra documentacidn que, de manera ehacenrie, damueesim la experencia del porson
[l T2 ]

Estos documenios deben safalar log nombres v apellidos cel personal clive; & cago desempeiacio
imcacando el dia, mes y ane de inicio y culminacion; Bl romiee o8 b entitald u onfanizaciin que emits el
cpcumento; a fecha de emigidn vy nombres y apallidos de quien suscrbe el documents.

dete considerar @ moes complato. Se considera aguela axpenionsla que no e una antigiedad mayar
veinbicineg anos arleriores a [a fecha de ta presentacion de ofertas. De preseniarss experencs ejanudad
paraetaments (raslape), para & compete de ka misma seolo 52 considera una vez el pericdo trastapado. En
ningln caso corresponde axlglr que el mismo persanal clave acredile experencia e mas de un cango.

En 0 os documentos qus acreditan b experiencs establedaen estd on mesos s especbitar ios dias 93

Arfemroncsa

Al calllcar i experiencia dal paresnsl, 88 debe valorar de mansra integral los documanios
presenlados por & poslor para scoedilar dicha asperdencia. En (al senlido, aun cwsndo en jos
documentbes presenindns Lo denominscide did cargo o pueeals no cnincida lileralmenbs con aauelia
prevdista on las basos, se deberd vaidar Ia axperiencia si les aclividades quo realizd al parscnal
cofrespondan con B funcidn propla dal cango o puesio requardo an las bases

G2

CALIFICACION DEL PERSONAL CLAVE

£.21 FORMACION ACADEMICA

Raguisitos:
SOORDINADOR GENERAL {01)

El filulo profesiconal an cualiuisn aspecialidacd de Inganiama yio Saniar wio ndustal pha Sdminisracin |
wio Economia, colagiado ¥ habilitado del personal cleve requerido como COORDINADCR GEMERAL.
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SUPERWISOR DE ACTIVIDADES (04}

Bachillor universilano en cualquicr especiafidad de Ingenieria yio Adminsiracidn woe Economia wo
Contabilidsd wo Argulbaciurs.

Beraditacién,

Bl postor dabe sefalar S nomGres ¥ apelidos, documento de identidad. el nombre da 18 univarsidad
institucidn edycativa que axpidio el grado de tfulo profesional, ¥ o grade o liluko professonal oblanido en
Anewy M® 19, adjuntands en su oberta copla del grado de bachilier o litule profesionsl, En caso se acped
astudios sn al axlranjers del parsong clave, deba presentarse. adicionalmente, copia simpla da |
reyahdacion o reconocimiente del grado o Ntk ante [a SUNEDL.,

Los evaliadores o la DEC, segun corrasponda, verifican los grados o tlulos profesionzles sn 8l Reqistim
Macional de Grados Académicos v Thulos Profesionales de la Superintendencia Nacional de Educacio rﬂrg
Suparior Univarsilana — SUNEDLU, a rands dal sigumnbe link: hiips denlings susedu gob.oe o en el Rogi

Macional de Cedificados, Grados ¥ Titwos del Ministoro e Educacion, a traves oal sigulani linkg
g i ludosimsdilulo s minesdw. gok gtu' sEun corpesponda

vw,;-x
e

2.2 | CAPACITACIKON DEL PERSOMAL CLAVE

Requisine:
COORDINADDRE GEMERAL {01)

Se requars a3 acreditackin de una capacitacion minima de 40 horae académicas en recuperacidn de
Canerd Menosa wo Toma de Lechwas de Medidores o cobranga de recibos yio pestones de cobranza
win Distribaucidn de Recibos wio Aclividedes de Catastre Comercial en el seclor sancamicnlo o
Instaacidn de conexiones domicilkanas wo Retire e inslalaciin da medidores de agua potable wo
supenision de sapdcios relcionsdos & saneamienio Yo geguridacd yio Geslidn de Sistama de sgua ¢
Alcantarillado, del personal clave requerido como Coordinador General, el cual es esponsable da la |
ejecucion directs del servicie objeto de la presante comvocatoria.

Las hormas pusden ser Bclives, scadamecas o pedegdogueas, hasta un minima da 40 hoas. Le
capaciacin dabie habaras realizsdo en ks dllimmos cnco (5} ahos. |

Acraditacion:
S acredilara con copa Smple do carificados wo constantia u olns documanlos.

Advertencia
« Las horas indicadas puaden ser [eclives, académicas wio pedaghaicas ain delinckin enlre aelzs.

e Al avalus (p ircorporacion de esle mousilo, b enticad contratanie dets sustentas gue al lipo de
capacitacidn selsccipnpdo 58 ancuenire vinculade con las actividades que va B desampahar g
parsonal clave,

= Ga podrd acrediter la capacitacion mediente corificados de estudios de postgrads, conslderando
quie ¢ada crddile del curso gue acredily la capacitaciin squivale a diocteds horas, segun Ip nommao-
fivit e lss malndia

Pdgina 32



MANHARMLIN b5

| C.3 | EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:
Esusinis Canlickac Caraciershicas Téenicas Minimas
v i'.ﬂil::'npmuaa'.adm Intel CORE |7 .
Computadora yin M ¢ Disco durd de 1 Terabyte,
laphog + Bofware para rabajo en oficing con su respactva licancia,
Irrgaresra o < Imgareme, escanea, copia
Wultifuncions! |+ Dabard incluir suministros {papel, ¥nary repuestog) |
Equapne de |« Caldaras inteligantas (amadphona) por eacda pereonal, eon
Comumnicacion /s inlernel
W Gilindraje igual o mayor a los 100 co Motor de Cuatro $empaos.
hecda lireal yio I: Llantas todo lemena
Modikar 03 Con cembusibie inchido
¥ Ano oe tabnoaciin 2020 o posbenor
Acreditacidn;

Copia de documentos gue suslenien |a propladad, la posesion, & comprorrise de compea venia o alguiles
;mm gocuments gue acredite la dispombiiclad del equipamiento estratégico requendo para la ajscucion
| comiralo,

Adveriencia

En &l caso gue ol posor sea un consorela los documantos de acradiackdn de este requlsito puadan
aslar a nombra del consoscio o de uno de sus Integrentes,

CA | INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Requisitos:

A fin de garantizar k& oporiuna y efectiva atenclén de nuastros eguermientos, la ubkcacin sica del
Contre de Operacionss de EL CONTRATISTA debed astar #n o junsdicoion provinoie de nuesto
Cantro da Sandicios,

EL conlralista deberd conlar con wn local apropiedo para la correcta prestacion del sardicio, cuya
ubicacian lisica serd comuniceda a la Gerencla Comercial, anbes del incio dal conlrale,

La dptima condicidn del leeal serd verificada por las dreas usuenes v sord indispensable para dar
imécha al servicio de les actvidedes contrefadas que &l locel eslé debidamane aquipado y lislo para
prasiar Bl shrvicko,

Sé corsiderd Come Sinlro di Sorvicaos de la Enlidad el kcal ubicado en la Av. Manscal Ureta N° 1912
[ Insialacienes da la Seda Canbral y Garancia Somarcial de i EPS MARANOM 3,4, respaclivamsnie,

El Centro dee Operaciones, contaed e on local oon s caracleristices apropiadas para kb prestacehn
dal seracio, e que dispondrd de areas bésicas para oficing, sala de reumiones, 9SmMacenes, SeMVicios
Figlénicos.
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Sianda sws caraclerisbcas minimas Es sgusnies:

" CARACTERISTICAS [ INFRAESTRUCTURA LOGCAL
AREA TOTAL CON CONSTRUGCION MINIMA (M2} 70a 500 m2
OFICINAS X
SERVICIOS HIGIENICDS X

Acradibacidn:

Copia simple da los documentoes quee sustentan B propsedad, 3 pesesiin, o compromiso da compra-
varnla o akgudar, u abrg documeants que acmadits & dispordbildsd de s infraestrucius estratdogeca iegise-
rida para la sjgcucion de condrata,

Adveriencia
En al cags quo ol postor saa un consorcio los decumenios de acradiiacidn da asle requisio pueeden
aelar a nombre del consorcio o dis wivo de ses inlegrines

PARTICIPACION EN CONSORCIO
Beqguisitos.
0.1 El ndmaro méxime de consorciados o de [02] Integrantes

0.2 Elporcantaje minimo de parlicipacidn de cada consorciade es de [20%],

0.3 El porcaniape minimo da participacion &n 1a epecuctin dal contrato, para gl intagrante del consoecio qua)
acradile mayor eoporiencia, o5 de [20%],

Acreditacian
Sa acredita con la promesa de corsorcio,
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