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TERMINOS DE REFERENCIA
CONTRATACION DEL SERVICIO PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE CINCO (05) EQUIPOS DE

AIRE ACONDICIONADO A CARGO DE LA DIRECCION DE CONSERVACION Y DIVERSIDAD BIOLOGICA.
I. FINALIDAD PUBLICA:

La contratacion del presente semvicio tiene como finalidad piiblica:

- Mejorar les condiciones de la infraestructura de la Entidad, asi como mantener los ambientes de confort
témico, que proporcionen una temperatura agradable y adecuada para contribuir en el buen desempefio
laboral.

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION:

Contratar a una persona natural o juridica para que realice ¢l sefvicio de mantenimiento correctivo de cinco
{05) equipos de aires acondicionados a todo costo, a fin que se garantice la correcta operatividad y
funcionamiento de tos equipos para climatizar fas oficinas a cargo de la Direccidén de Conservacion y

Diversidad Bioldgica.
ill. DESCRIPCION DEL SERVICIO:
UNIDAD DE
ITEM CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION DEL SERVICIO

Servicio de mantenimiento preventivo del equipo de
aire accndicionado tipo doméstico;

01 5 SERVICIO | « Marca: York Inverter 24,000 BTU

« Marca: Ecox 24,000 BTU

» Marca: Coldpoint 24,000 BTU

« Marca: Midea xtreme inverter 24,000 BTU
o Marca: LG 44,016 BTU

3.1. Actividades que comprende el servicio:

- Prueba de fuga de gas, aplicando gas nilrégeno a todo el sistema, de ser necesario.

- Limpieza profunda de los serpentines del condensador con producto quimico de limpieza especial para
candensadores.

- Comprobacién y ajuste de sistema eléctrico.

- Verificacién de suministre de energia, consumo de corriente que sean los adecuados de acuerdo
a las placas de caracteristicas del equipo.

- De encontrarse otras imperfecciones que hacen el mal funcionamiento del equipo, manifestar al
encargado del rea usuaria para la conformidad de la misma.

- El semwvicio de mantenimiento comrrectivo, se realizara a todo costo.
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32 Del funcionamiento:

- Se debe realizar pruebas de funcionamiento, en presencia de personal & cargo de la Direccién
de Conservacién y Diversidad Biol6gica, para la verificacién del comecto funcionamiento y

operatividad.

33 Garantia minima del servicio:

- Lagarantia delservicio serd de tres (03) meses, la cual se contabilizara a partir del dia siguiente
de emitida la conformidad del servicio. Cabe sefialar que, si dentro del periodo de garantia del
servicic se presentan failas de funcionamiento en el mantenimiento correctivo, el proveedor
debera asumir la calidad del servicio prestado.

o Iv. REQUISITOS DEL PROVEEDOR:

El Proveedor deberd cumplir los siguientes requisitos y acreditarlos, al momento de formalizar el Contrato
{Orden de Servicio).

a) Experiencia del proveedor y acreditacion:
= Persona natural o juridica.
= Contar con inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores — RNP / Servicios.

- Registro Unico de Contribuyente — RUC, vigente.
= No estar impedido para contratar con el Estado.

V. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

a) Lugar:

El lugar de prestacion de servicio, se realizard en las instalaciones de la Autoridad Regional
Ambiental de Ucayali, ubicada en Jr. Apurimac N° 460, Distrito de Calleria, Provincia de Coronel
Portillo, Departamento de Ucayali.

b) Plazo:

£l plazo de ejecucién del servicio serd de cinco (05) dias calendarios, contados a partir del dia
siguiente de notificada la Orden de Servicio.

Vl. ENTREGABLES / PRODUCTO:

DETALLE DEL SERVICIO PLAZO MAXIMO DEL SERVICIO
Debe contener:
UNICO ENTREGABLE |, Ao : Hasta cinco (05) dias calendarios,
AL 100% k eoaﬁ::nd: Zgr:,g:::v;}d::?eml 31 plazo que se contabiliza a partir del
" | dia siguiente de la notificacién de [a
» Evidencia fotografica (antes y L Le bl
después).
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LUGAR DE PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES:

La presentacion del tnico entregable serd en los ambientes de la Autoridad Regionat Ambiental de Ucayali —
Direccién de Conservacién y Diversidad BiolGgica, Jr. Apurimac N° 460, Distrito de Calleria, Provincia de
Coronel Portillo, Departamento de Ucayali.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO:

La conformidad det servicio sera otorgada por el encargado de la Direccién de Conservacion y Diversidad
Biologica de la Autoridad Regional Ambiental de Ucayali.

FORMA DE PAGO:

Se realizaré un Gnico pago, 100 % a la culminacion total de! servicio, con abono en la cuenta "Cédigo de
Cuenta Interbancaria® (CCl) del proveedor, como méxime, hasta los diez (10) dias calendaric posteriores en
la emisién de la conformidad del servicio respectiva y presentacién del comprobante del pago.

PENALIDADES APLICABLES:
10.1. Penalidad por mora:

Se aplicara al contratista la penalidad automéaticamente y se calcula de acuerde a fa nomativa
aplicable sobre la materia, conforme a la sigutente férmula:

0.10 x monto
Penalidad diaria =

F x Plazo
Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40
CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL:

El proveedor guardara, bajo responsabilidad a que hubiere ligar, estricta confidencialidad respecto de la
informacién a la que acceda para {a realizacidén de sus actividades, asi como de la informaciéon que la
produzea, Ia cual es de propiedad del Gobierno Regional de Ucayali. Queda prohibida la utilizacidn de la
informacién proporcionada para un fin distinto al contratado, asf como expresamente se prohibe su divulgacion
por cualquier medio.

El contratista se compromete a guardar reserva de la informacion privilegiada que conociera en el ejercicio de
sus funciones, tareas vy demés actividades como parte de la efecucitn de la prestacion, no revelando en forma
oral, escrita, ni por cualquier otro medio, heches, datos, procedimientos, documentos e informacién de acceso
restringido {confidencial) a [a que tuviera acceso a partir del inicio de las prestaciones relacionadas con el
referido servicio, manteniendo la confidencialidad de la misma manera permanente.

En caso de que incumpliera con cualquiera de ias obligaciones estipuladas en &l presente acuerdo, el
Gobiemo Regional de Ucayali estd autorizado a iniciar todas las acciones judiciales o extrejudiciales
necesarias para resarcir el perjuicio, y la obligacién de confidencialidad perdurard mientras la informacion
conserve las caracteristicas para considerarse Confidencial.
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Xil. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS:

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio cofertado por un
plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

Xill. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY N* 31584, LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE
INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO PUBLICO):

Son causales de resolucién de contrato la presentacién con informacién inexacta o falsa de la Declaracién
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia la Ley N° 31564, Ley de prevenciény
mitigacién de conflicto de intereses en ¢l acceso y safida de personal de servicio publico. Asi mismo, en caso
se incumpla con los impedmentos sefialados en el Articulo 5 de dicha ley se aplicaré la inhabilitacion por
cinco afics a contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

XIV. COMPROMISO ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

El contratista declera no haber, directa o indirectamente, ofrecido negociade o efectuado pago o, en general,
entregado beneficio o incentivo ilegal en relacién al servicio a prestarse bien a proporcionarse. En linea con
ello, se compromete a actuar en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo
u objeto alguno, a cambio de cualguier beneficio, percibido de manera directa o indirecta; a cualquier miembro
del Consejo Directivo, funcionarios plblicos, empleados de confianza, servidores plblicos; asi comoaterceros
que tengan participacién directa o indirecta en la determinacion de las caracteristicas técnicas y/o valor
referencial o valor estimado, elaboracién de documentos del procedimiento de seleccidn, calificacion y
evaluacion de la oferta, y la conformidad de los contratos derivados de dicho procedimiento.

El contratista se compromete a denunciar, en base de una creendia razonable o de buena fe cualquier intento
de soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento.

Asl mismo, se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con honestidad,
probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcidn, directa o indirectamente o a
través de sus socios, accionistas, participacion, citas, integrantes los 6rganos de adminisiracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas, en virtud a lo establecido en los
articulos antes citados de la Ley de Confrataciones del Estado y su Reglamento.

XV. RESOLUCION DEL CONTRATO:

En el supuesto del literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley, El Gobierno Regional de Ucayali podra
resolver de forma total y/o parcial las 6rdenes de compra u 6rdenes de servicios o contratos en los siguientes

casos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato menor. En este caso, la parte
que resuelve debe justificar y acreditar que la situacién que alega hace imposible la continuidad de la
ejecucién de las prestaciones a su cargo, de manera definitiva,

b) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza
mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.

En este caso la parte que resuelve debe justificar y acreditar que la situacidn que alega hace imposible
la continuidad de la ejecucitn o de las prestaciones a su cargo, de manera definitiva.

¢) Porincumplimiento de la cldusula anticorrupcion y antisobormno. La resolucién por incumplimierto de esta
clausula no impide el inicio de las acciones dviles, penales y administrativas a que hubiera lugar.
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d} Poracumulacion del monto méximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras penalidades,

e

en la ejecucién de la prestacion a su cargo. En estos casos, la Direccién de Abastecimiento o la que
haga sus veces, solo comunicara al contratista la resolucidn de la orden de compra, orden de servicio o
contrato por haberse alcanzado &l monfo méximo de penalidad aplicable.

Asli mismo, se puede resolver el contrato con la presentacion de la informacion inexacta o falsa de la
Deciaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley N° 31564,
Ley de prevencién vy mitigacién del confiicto de intereses en el acceso y salida de personal de! servicio

publico.

La parte perjudicada requiere a la otra parte que ejscute la prestacion materia de incumplimiento, bajo
apercibimiento de resolver el contrato. El plazo para el cumplimiento de la prestacién debe ser razonabie
y no debe ser menor del 10% del plazo de ejecucién del contrato vigente o del entregable materia de
incumplimiento, segin coresponda, ¥ en ningln caso puede superar ef 15% del plazo de ejecucién del
contrate vigente o del entregable matetia de incumplimiento. Cuando el plazo obtenido como resultado
de la aplicacion de! porcentaje sea una cifra decimal, corresponde que sea considerado como un dia
completo. En los casos en que el plazo de ejecucidn del contrato vigente o del entregable materia de
incumplimiento es menor a reinta dias, se otorga tres dias. En caso el refraso esté referido el
componente de ejecucién de obras bajo sistemas de entrega de solo construccién o disefio y
construccidn, la entidad contratante otorga un plazo de quince dias siempre que el plazo de la ejecucién
de la obra supere los 60 dias.

Debe tenerse en cuenta que el apercibimiento previo no es aplicable en caso el contratista haya llegado
a completar el monto méximo de penalidad o ta Entidad sustente de manera objetiva que, la situacion de
incumplimiento ya no pueda ser revertida, de acuerdo con el pronunciamiento que emite el 4rea usuaria.
En estos casos, la Entidad notifica al contratista la resolucion del contrato de forma parcial o total, segiin
corresponda.

La resoluci6n puede ser de forma total o parcial, s6lo involucra a aquella parte del conirato afectada por
ef incumplimiento y siempre que dicha parte sea cuantificable, separable e independiente del resto de
ias obligaciones contractuales. La resolucién que se efechie precisa con claridad qué parte del contrato
queda resuelta, de no hacerse tal precision, se entiende que la resolucién es total.

Procedimiento de resolucién de orden de compra u orden de servicio o0 conirato. La resolucion del
contrato menor se nofifica al proveedor a través de la Pladicop o presencial o comeo elecirénico a la
direccidn electronica sefialada en ef Formato N° 07 - Declaracion Jurada del Proveedor y se acompaita
del respectivo sustento de las razones que justifican la resolucién. La emisién de la resolucién de contrato
seré responsabilidad del funcionario que cuente con las competencias o delegaciones respectivas.

La Entidad a través de su autoridad de gestion administrativa 0 a quien se le haya delegado la funcion
podré declarar la nulidad de la orden de compra u orden de servicio o contrato en los casos previstos en
los literales a), b), d) y &) del articulo 71 de la Ley. El instrumento qgue dispone la declaracién de nulidad
del contrato determina, en caso comesponds, el inicio del deslinde de responsabilidades.

XVI. SOLUCION DE CONTROVERSIA:

Toda controversia que surja entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacién, ejecucion, terminacién o
eficacia del contrato se resuelven mediante conciliacion, conforme al Articulo 81 de la Ley 32089 —Ley General
de Contrataciones Publicas y 330 del Decreto Supremo N° 009-2025-EF — Reglamento de la Ley General de
Contrataciones Piblicas.
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XVil. GARANTIAS: (De corresponder)

Cuando la entidad prevea el pago anticipado de acuerdo con el numeral 67.2 del articulo 67 de la Ley y al
numerai 145.2 del articulo 145 del Reglamerto.

XVill. ANEXOS: (De corresponder)
INFORME N° 00220-2026-GR-ARAU-DCDB-ACR-IMIRIA-J.

Panel fotogréfico.
YORK INVERTER
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