ANEXO N° 2

TERMINO DE REFERENCIA DE SERVICIO

. AREA USUARIA:

Seccion Soluciones Digitales - Subgerencia de Construccion de Aplicaciones - Gerencia de
Tecnologfas de la Informacion — Banco de la Nacion.

OBJETO DE LA CONTRATACION:
Servicio especializado para el mantenimiento de las aplicaciones:

a. Sistema de Envio de Correos — SIMM
b. Sistema de Envio de Mensajes de Texto - SIMS

Servicio especializado para el desarrofio evolutivo, implementacion de nuevas funcionalidades
y soporte técnico del aplicativo Multired Virtual - Canal Web del Banco de la Nacién.

FINALIDAD DEL REQUERIMIENTO:

Se requiere contar, a nivel institucional, con aplicaciones modernas implementadas sobre
servidores de (ltima generacidn que permitan emitir las comunicaciones a los clientes, ya sea
por correo (SIMM) o mensaje de texto (SIMS), en forma agil y efectiva.

De igual forma, se requiere garantizar la continuidad operativa, estabilidad y fortalecimiento
del Canal Web del Banco implementando nuevas funcionalidades y mejoras.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:
Se requiere contratar un servicio especializado para:

o La reestructuracion, migracion de base de datos y actualizacion de interfases del
Sistema de Envio de Correos SIMM.

¢ La reestructuracion, migracion de base de datos y aclualizacion de interfases del
Sistema de Envio de Mensajes SIMS

o Implementar nuevas funcionafidades en el sistema web Multired Virtual y otras
aplicaciones que usen este servicio.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI:

La actividad alineada al objeto de la contratacion en et POl es el siguiente:
Estratégico; Optimizar la eficiencia de los Procesos.
Operativo N° 11: Fortalecer el Gobierno Corporativo.

ANTECEDENTES:

No corresponde.
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7. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Descripcion Servicio

- Descripcién (Obligatorio)

Servicio especializado para la actualizacion de los sistemas:

» Sistema de envio de Correos — SIMM
» Sistema de envio de Mensajes de Texto - SIMS
» Multired Virtual - SATI

- Entregables (Obligatorio)

Para cada servicio:

e Plan de trabajo.

» Documentacion técnica y funcional: Entregables del ciclo
de vida {ver anexo A).

« Cadigo Fuente de los Desarrollos implementados alojados
en los repositorios que el Banco determine.

« Informe mensual de avance de actividades.

Actividades
(Obligatorio)

SIMM

» Disefio y generacion de nuevo esquema sobre Oracle19

« Construir paquetes de extraccion y migracion de datos de
Oracle12 a Oracle19.

» Migracion al Sistema de Pardmetros (COMP} sobre
Oracle12

¢ Migracion a un Servidor de Aplicaciones con SO 9.X o mas.

» Integracién con MS existentes en los casos que sea
requerido.

» Revision y afinamiento de los procesos de registro de
plantillas.

» Reestructurar y optimizar interfases.

» Cumplir con las directivas de seguridad y control de acceso.

» Optimizar |a ejecucion de procesos {(performance;).

» Realizar las pruebas unitarias y participar en las pruebas
integrales.

o Realizar la documentacion de los entregables requeridos
por el ciclo de vida.

SIMS

o Disefio y generacion de nuevo esquema sobre Oracle19

e Construir paquetes de extraccion y migracién de datos de
Oracle12 a Oracle19.

o Migracion al Sistema de Pardmetros (COMP} sobre
Oracle12

» Migracién a un Servidor de Aplicaciones con SO 9.X 0 més.

o Integracion con MS existentes en los casos que sea
requerido.

» Revisidn y afinamiento de los procesos de registro de
plantillas.

» Reestructurar y optimizar interfases.

o Cumplir con las directivas de seguridad y control de acceso.

o Ontimizar la ejecucion de procesos {performance).

o
sctor
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» Realizar las pruebas unitarias y participar en las pruebas
integrales.

« Realizar la documentacion de los entregables requeridos
por el ciclo de vida.

MULTIRED VIRTUAL
o Implementar y actualizar los servicios asociados a la
integracion con Telefénica / Integratel.

» Desarrollar y adecuar los servicios necesarios para la
actualizacion de la funcionalidad Renovacion de Préstamo
Mulfired.

« Disefiar e implementar los servicios necesarios para la
actualizacion de la nueva modalidad en linea de cobranza
de la Empresa Publica ELECTROSUR S.A. - Tacna.

Garantia:

EL PRGOGVEEDOR se compromete a la correccion de las deficiencias o errores de o
implementado que puedan surgir, sin costo alguno para el BN.

El periodo de responsabilidad y/o garantia provista seran de doce (12) meses, contados a
partir del dia siguiente de emitida el acta de conformidad del servicio

L.a persona natural o juridica gue brindara el servicio queda estrictamente prohibida de usar
nombres o signos distintivos del Banco de fa Nacion para cualguier comunicacion interna o
externa, entendiéndose como signos distintivos palabras, lemas o frases que identifiqguen al
Banco, asi como, imagenes, simholo, graficos, logotipos y sonidos.

El contratista NO se constituye como SUJETC OBLIGADO para presentar declaracion
jurada de intereses.

El presente requerimiento no constituye un servicio de Consultoria.
8. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL
No corresponde.

9. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS
No corresponde.

10. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
Los requisitos de EL PROVEEDOR para servicios seran:

- Persona natural, con RUC en estado activo y habido.

— Contar con RNP vigente — Registro de servicios.

— No tener impedimen{o para coniratar con el estado, conforme a lo dispuesio el
articulo N° 30 de la Ley General de Contrataciones Pablicas y el articulo N° 39 de
su Reglamento.

- mas
EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a cien mil soles
(100,000 soles) por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de confratacion,
durante los quince (15} afios anteriores a la fecha de la presentacion de su cotizacion que se
computaran desde la fecha de la conformidad ¢ emision del comprobante de pago, segtn
corresponda,
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Se consideran servicios similares: Desarrollos de sistemas o aplicaciones; en lenguaje de
programacion JAVA, en plataformas distribuidas en integracion con microservicios
principaimente en entidades bancarias o financieras.

La experiencia se acredita con copia simple de (i} contratos u ordenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualguier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago,
correspondientes a un maximo de veinte {20) contrataciones. . En caso el postor sustente su
experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas con privados, para
acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente
parrafo; no es posible que acredite su experiencia Unicamente con la presentacion de
contratos u ordenes de compra con conformidad o constancia de prestacion.

PERSONAL PROPUESTO
1) Formacién Académica:

Bachiller universitario en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Software.

Acreditacidn: con la presentacion de la copia simple de constancia, diploma u titulo que
acredite |la formacién académica requerida.

2) Certificacién u otro requisito:
s Java Advanced Application Developer.

» Arquitecto Desarrollador Plataforma Web Net Core.
» Modelado de Procesos con BPM Bonita.

» Oracle 11g PL/SQL - Administration

» Desarrollo Web con Java EES

Acreditacion: se acreditara con copia simple de constancias o certificados o cualquier
ofra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia.

3) Capacitacion:
Las capacitaciones deberan estar relacionadas con los siguientes temas (minimo 4):

¢ Lenguajes de programacion (Javascript, HimlI5, PL/Sql, XML)

* Arquitectura (Docker, Kubernetes, Api Manager, Microservicios, SOA, Jenkins,
Ansible,DevOps, Spring Eureka/Zuul/Ribbon/Cloud Config/Feign, Rest,Soap

s Versionadores {Git)

+ Base de datos (Oracle 12¢/19¢ / SQLServer/ MongoDB)

+ IDE (RAD 7/9, Eclipse)

» Servidores de aplicaciones (Webphere 6/ 9, Jboss, Nginx, Tomcat )
*  Metodologias (Rup,Scrum)

s Disefio Grafico (PaintShopPro/Photoshop, fllustrator)

4) Experiencia:
Minima laboral de diez (10) afios de atencion de requerimientos bajo la plataforma en
entorno distribuido, web y microservicios, con integracion de soluciones de ofros
proveedores, dentro del sector financiero peruano.

B4Ton L htcigracién de aplicaciones de canales de atencion en plataforma distribuida con
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aplicaciones de interfases o motores transaccionales en el mainframe.

Experiencia en implementacion de proyectos desde el anélisis, disefio de arquitectura,
gestion y desarrollo de componentes bajo metodologia Scrum y lider técnico del equipo
distribuido para

ef proyecto Pagalo.pe y Pasarela de Pago para entidades del estado peruano y equipos
cross en diferentes clientes. Proactivo, con gran capacidad de anélisis, organizacion,
gestién de procesos y flujos en sistemas de informacion.

Experiencia en desarrollo y mantenimiento de componentes backend de los proyectos de
recaudacion y pasarela de Pagos de entidades externas.

Experiencia en programacion de Microservicios con funcionalidades de convivencia con
Core Recaudacion de aplicaciones bancarias.

Acreditacion: La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii} constancias o (jii)
certificados o {iv} cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto.

11. VISITA TECNICA:
Ne corresponde

12. ENTREGABLES:
l.a prestacion del servicio y/o consultorfa consta de los siguientes entregables;

Sera de (30) dias calendario, contados a partir dell Entregable N° 01:  Analisis, disefio
siguiente dia habil de la notificacién de la; preliminar, construccion inicial, pruebas
confratacion en el PLADICOP y/o via correg] iniciales y documentacion {écnica de Ig

% electrénico. solucion.

. Sera de (60) dias calendario, contados a partir del . ' .

% siguiente dia habil de la notificacion de Ia Eg:rzg?eargfntario N disegf}- de’:‘:j‘;’gf
% 3 contrata_clén en el PLADICOP y/o via correo, construccién parcial, pruebas técnicas

% electronico. iniciales y documentacion de la solucion.

Sera de (90) dias calendario, contados a partir del
siguiente dia habil de la notificacién de Ig
contratacién en el PLADICOP y/o via correg|
electronico.

Entregable N° 03: Analisis de impacto,
construccién y desarrollo de la solucion,
pruebas unitarias y documentacion
técnica.

Sera de {120} dias calendario, confados a partir del
siguiente dia habil de ta notificacion de la
contratacién en el PLADICOP y/o via correo
electrénico.

Entregable N° 04: Analisis de validacion,
ajustes de disefio, construccion correctiva,
ejecucion de pruebas técnicas y
funcionales y documentacion.

Sera de (150} dias calendario, contados a pardir del | Entregable N° 05: Analisis final, ajustes de
siguiente dfa habil de la notificacion de la | disefio, construccion final, implementacion

contratacion en el PLADICOP yfo via | del proceso actualizado, pruebas finales y,
correo electrénico. documentacion técnica y operativa.

Cada entregable comprendera la ejecucién de las aclividades de analisis, disefio,
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construccién, pruebas y documentacion necesarias para la implementacion de la solucién,
conforme a la metodologia del ciclo de vida del software vigente en el Banco de la Nacién.

13. ETICA, ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

A larecepcion del documento contractual, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningdn pago o entrega de cualquier beneficio
o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del contrato menor o
cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a
mantener una conducta proba e Integra durante la vigencia del contrato, y después de
cuiminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone
actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, EL
CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores pubiicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la confratacion,
actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas t&cnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que
no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.
Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los oOrganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualguier persona vinculada a la persona
juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Asimismo, declara no tener, ni conocer actualmente ningtn conflicto de interés para la
ejecucién de prestaciones contratadas. Por otro lado, se compromete a informar, de
manera inmediata, al drea usuaria y a la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento Normativo
y Conducta de Mercado (integridadbn@bn.com.pe) en caso tome conocimiento de una
situacion de conflicto de interés, debiendo inhibirse inmediatamente de intervenir en las
aclividades que directa ¢ indirectamente se relacionen con el conflicto de interés advertido.

En consecuencia, el CONTRATISTA se compromete —en lo que le resuite aplicable- a
cumplir en todo momento con lo establecido en el Cédigo de Etica del Banco y normas de
integridad publicadas en hitps://www.bn.com.pe/integridad/integridad.asp

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta ¢lausuia, durante la
ejecucidn contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resclver total
o parciaimente el confrato. En ninguin caso, dichas medidas impiden el inicio de las
acciones civiles, penales y adminis{rativas a que hubiera lugar.

. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS:

La conformidad del servicio por parte del Banco de la Nacién no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos.

El plazo maximo de responsabilidad del CONTRATISTA es de un (01} afio, contado a partir
de la conformidad otorgada.

. SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO:
No corresponde
. RECURSOQS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR:
gs'I,‘C‘CRI\TRQTISTA debera proporcionar el siguiente equipo para la elaboracion del servicio:
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* Una Laptop con conexion a internet,

17. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:

El servicio se desarrollara en un plazo (150) dias calendario, computados a partir del dia
siguiente habil de la notificacion de la contratacion en el PLADICOP y/o via correo
electronico.

18. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

La prestacion del servicio se realizara de forma virtual y de manera presencial cuando el area
usuaria le solicite. En el caso que sea de manera presencial sera en la sede de la Oficina
Principal del Banco de la Nacion ubicado en la Av. Javier Prado Este 2499 — Piso 09, distrito
de San Borja en Lima-Perd

19. FORMA DE PAGO:

El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada la conformidad
por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias
habiles; de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley General de
Contrataciones Publicas.

El Banco de la Nacion realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista
en Soles (s/) y en (Definir cantidad) pagos (s), conforme a la siguiente distribucion:

« 1er Entregable Pago (20) % del monto contractual, plazo a los 30 dias calendarios
contados a partir del dia siguiente habil de la notificacion de la contratacién en el
PLADICOP y/o via correo electrénico.

* 2do Entregable - Pago {20) % del monio contractual, plazo a los 60 dias calendarios
contados a partir del dia siguiente habil de la notificacion de la contratacion en el
PLADICOP y/o via correo electrénico.

s 3er Eniregable - Pago {20} % del monto contractual, plazo a los 90 dias calendarios
contados a partir del dia siguiente habil de la notificacion de la contratacién en el
PLADICOP y/o via correo electrénico.

s 4to Entregable - Pago (20} % del monto contractual, plazo a los 120 dias calendarios
contados a partir del dia siguiente habil de la notificacion de la contratacion en el
PLADICOP y/o via correo electrénico.

+ 5to Entregable - Pago (20} % del monto contractual, ptazo a los 150 dias calendarios
contados a partir del dia siguiente habil de la notificacion de la contratacion en el
PLADICOP y/o via correo electrénico.

Para iniciar el tramite de pago de las contraprestaciones ejecutadas por el CONTRATISTA
en el Banco de la Nacion, debe contar con la siguiente documentacion:

o Carta simple dirigida a la Subgerencia de Compras.
+ Comprobante de pago.
» Copia simple del documento de contratacion.

¢ Informe técnico favorable emitido por el coordinador responsable del seguimiento y
cumplimiento del servicio.

+ Acta de conformidad original
¢ Términos de referencia

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes Médulo de Logistica de ia
iU Gerencia de Administracion y Logistica — Av. Javier Prado Este N° 2499 — San Borja, Lima,
> en el horario de 08:00 am a 16:00 horas.

/RESPONSABLE DE DAR CONFORMIDAD A LA PRESTACION:

g
2 Segun lo sefialado en el Articulo 144 del Reglamento de la Ley N® 32069 — Ley General de
Contrataciones Publicas:

La conformidad sera otorgada por la unidad organica responsable Seccion Soluciones
Digitales, en un plazo maximo de (7} dias calendario de presentado el entregable o maximo
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veinte (20) dias en caso se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento
de la obligacién, o si se trata de consultorias.

21. CONFIDENCIALIDAD:

EL PROVEEDOR se obliga a guardar estricta reserva sobre toda la informacion relacionada
con EL BANCO y gue sea de su conocimiento en el curso del cumplimiento de sus
prestaciones, la cual no podra ser utilizada sin previa autorizacion de este ditimo,
configurandose en causal de resolucion de pleno derecho el incumplimiento de la indicada
obligacion, sin perjuicio de la indemnizacion de dafios y perjuicios a que hubiere lugar. En
este contexto, toda la informacion referida a clientes, personal, contabilidad, finanzas,
productos, trafico de llamadas telefénicas, trafico de Internet, mensajeria electronica,
actividades de comercializacion, planes de negocio, acuerdos y actas de directorio, técnicas
de marketing, procesos, servicios, politicas de precios, estrategias, buenas practicas,
metodologia de trabajo, especificaciones técnicas, hardware, sofiware, disefios, planos,
dibujos, prototipos, nombres © marcas comerciales, modelos, descubrimientos,
investigaciones, desarrollos, procesos, procedimientos, propiedad intelectual, sistemas de
seguridad, estructura y distribucion de fas oficinas, sucursales y agencias, y también toda
aquella informacion obtenida de terceras paries para EL BANCO, se considera confidencial
y estd considerada como parte de la obligacién de reserva absoluta que asume EL
PROVEEDOR por el presente instrumento. La obligacion de mantener ia confidencialidad de
la informacion subsistira incluso luego de finalizado la contratacion.

22. PENALIDAD
Penalidad por Mora en la ejecucion de ia prestacién;

Las penalidades seran aplicadas segun lo sefialado en el articulo 118 y 120 del Reglamento
de la Ley General de Contrataciones Publicas, en caso de retraso injustificado del contratista
en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato menor, se aplica al proveedor una
penatidad por cada dia de atraso que ie sea imputable.

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede
exceder el 10% del monto del contrato o, de ser el caso dei entregable correspondiente

En todos los casos, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la
siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 X monto
F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores
Para Bienes y Servicios F= 0.40

Una vez gue se llega al monto maximo de ta penalidad por mora, la entidad contratante
puede optar por resolver el contrato mencr.

MOuco enzein

La penalidad es solo aplicable en caso sea responsabilidad expresa det PROVEEDOR,
cualquier ofra causal de incumplimiento como falla en los sistemas, energia, etc.; que no
sea atribuide al PROVEEDOR no sera penalizado

- OTRAS PENALIDADES
No corresponde.
. RESOLUCION DE LA CONTRATACION:

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numera) 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32068, Ley General de Contrataciones Publicas y Articulo N° 122 de
su Reglamento.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES
procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N°
009-2025-EF.

Se puede resolver la contratacion, en los siguientes casos:

<
bctot O

Rojas %
alogRoes”
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25.

26.

27.

a. Por incumplimiento de alguna de LAS PARTES de las obligaciones asumidas en los
términos de referencia, para lo cual la parte perjudicada con el incumplimiento debera
notificar a 1a otra parte comunicando la causal invocada.

b.  Por incumplimiento del requerimiento de presentar la Declaracion Jurada de Intereses
conforme a las normas aplicables, o la presentacion tardia, incompleta o falsa, solo en
el caso que el servicio sea prestado por persona natural con obligacion de presentar
declaracién jurada de intereses de acuerdo con lo sefialado por el area usuaria.

c. ElI BANCO puede resolver la contratacion cuando la penalidad aplicada excede el 10%
del monto contractual.

d. De corresponder a servicios profesionales de asesoria, servicios de consultoria y
servicios legales: la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y ritigacion del conflicto de intereses en el acceso vy salida de personal del
servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el
articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar
servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

e. Paralizacion o reduccion injustificada de la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido
requerido para corregir tal situacion.

f.  Por mutuo acuerdo entre el proveedor y el Banco de la Nacion, previa solicitud el area
usuaria.

g. Por caso fortuito o fuerza mayor, gue imposibilite al Banco de la Nacion de manera
definitiva continuar con la contratacién,

h.  Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion.
SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion,
ejecucion, terminacion o eficacia de los confratos mencres se resuelven mediante
congciliacién,

CLAUSULA GESTION DE RIESGOS:
No corresponde
OTROS CARACTERISTICAS QUE SEAN RELEVANTES PARA LA CONTRATACION:

Esta contratacion de servicios corresponde a la necesidad de! area y se ratifica no estar
dividiendo la contratacién (FRACCIONANDOQ), para evadir la aplicacion de un procedimiento
de seleccion mayor a las 08 UIT. Asimismo, se ha verificado que el presente requerimiento
NO SE ENCUENTRA PROGRAMADO en el PAC; en caso de tratarse de una necesidad
imprevista se procedera con lo dispuesto en el articuio 50° de la Ley N° 32069 y articulo 45°
de su reglamento.

Se ha verificado que el objeto de contratacién no se encuentra en el Listado de Bienes y
Servicios Comunes (hitps:/fwww.gob.pe/8124-consuitar-el-listado-de-bienes-y-servicios-
comunes-lbsc), asi como en la relacion de las fichas de homologacién
{hitps:/fcentral. perucompras.gob.pe/homelogacion/relacion-fichas-
homologacionaprobadas.php)

En todo lo no previsto expresamente en el presente termino de referencia, resulta aplicable
la Ley General de Contrataciones Publicas - Ley N° 32069 y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF

L/
FIRMA, ¥, SELLO,{ AREA USUARIA

NARIO MANUEL CARBAJO ESPMG. "
Jefe Seccién Soluclones Digitales Péagina 9 de 13
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NEXC A

DESCRIPCION GENERAL DE LA METODOLOGIA PARA EL CICLO DE VIDA DEL
SOFTWARE

La Directiva BN-DIR-2400-147-01 Rev.4 del Ciclo de Vida del Software establecida por el BN,
estd basada en la Norma Técnica Peruana NTP-ISOAEC 12207:2016. La citada directiva
contiene los principales procesos, actividades, artefactos y buenas practicas para ser aplicados
durante el desarrollo, certificacion, operacion y mantenimiento de un requerimiento de software
aplicativo.

La versidon detallada de cada proceso, sub-procesos y plantilias de los artefactos se hara entrega
al CONTRATISTA en la Fase de Iniciacion y Planeamiento del proyecto.

Los procesos principales de la "Metodologia para el Ciclo de Vida del Software” son los que a
continuacion se grafican:

llustracién. Metodologia para el Ciclo de Vida del Sofiware - BN

4
[
>

3\2 [1.0] Procesos de Desarrollo de Software:
3 La Subgerencia Construccion de Aplicaciones es responsable de implementar los
S procesos principales de desairollo y mantenimiento que normen el Ciclo de Vida
3 de Software, asi como de aplicar el disefio arquitectdnico, las metodologlas,

estandares y/o técnicas que indigque la Subgerencia Arquitectura de TIC.

El proceso de Desarrollo contiene actividades de requerimientos de software,
disefio, implementacion (codificacion), integracion, pruebas e instalacion vy
aceptacion relacionadas con los productos de software, el cual obedece a
estandares de disefio de objetos de base de datos, codificacién y presentacion
{pantallas, graficos, colores, entre otros).

[1.1] Requerimientos de Software

Es el proceso en el cual se identifican las caracteristicas o propiedades del
producto software, asi como también los atributos de calidad y seguridad a
satisfacer de los requerimientos funcionales y no funcionales.

[1.2] Disefio del Software

Este proceso da como resultado la definicién de la arquitectura, seguridad,
componentes, interfaces y olras caracteristicas de un sistema o componente
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realizada por la Subgerencia Arquitectura de TIC. El disefio es dividido en
dos partes esenciales: El Disefio Arquitactonico y Disefio en detalie de los
componentes de la arquitectura.

{1.3] Implementacién (codificacion segura) y Pruebas del Software

Comprende el desarrolio de cada uno de los compeonentes del software y los
procedimientos de pruebas en el ambiente de desarrollo con el fin de
verificar la consistencia de los componentes.

[1.4] Integracidn
El proceso de Integracién permite entregar un conjunto de funciones y

capacidades del sistema que pueden ser probadas en su calidad y seguridad
antes de su despliegue en el ambiente de certificacion.

[1.5] Apoyo a la aceptacion del Software

En este proceso se busca demostrar que la implementacion de cada
requerimiento es adecuada a la necesidad del cliente en el ambiente de
desarrolio y por lo tanto aprobada para confirmar que el sistema esta listo
para su entrega.

[1.6] Transicion del Software a Certificacién

La transicion del software consiste en hacer que el producto desarrollado de
software y artefactos relacionados se encuentren disponibles para su
despliegue en el ambiente de Certificacion y dar inicio a las pruebas con el
usuario experto.

[2.0] Procesos de Certificacion del Software:

Este proceso permite a la Seccién Control de Calidad, verificar y validar ia calidad
de los productos de software. Esto permite la deteccion del alineamiento con los
estandares definidos. La Ceriificacion de las Pruebas se efectda a nivel funcional
y no funcicnat de los productos software y consta de los siguientes subprocesos;
Planificacion, Revision, Despliegue, Disefio de pruebas, Ejecucién de pruebas,
Seguimiento y Control, Pase a produccion.

[3.0] Procesos de Operacion:

hd

J

3’ En los Procesos de Operacion se realiza la instalacion y evaluacion del software
% en el entorno del usuario, segln las especificaciones establecidas en los manuales

3 de instalacion y operacion entregadas por el equipo de desarrollo a la Subgerencia

}) de Produccion.

[4.0] Proceso de Mantenimiento:

Este proceso se activa cuando el producto de software sufre modificaciones en el
codigo y documentacidn asociada, debido a un problema o a la necesidad de
mejora o adaptacion.

Para aquellos proyectos y/o mantenimientos que de manera experimental el Banco utilice marcos
de trabajo agiles, la Directiva del Ciclo de Vida del Software podra ir incluyendo en forma gradual
las mejores practicas y procesos comprendidos en estas metodologias, con la finalidad de poder
complementarla posteriormente.

Entregables determinados para los Proyectos Tercerizados
* Requerimiento de software aprobado

(Anexos 1 y 3 de la Directiva Gestién de Requerimientos)
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Charter del proyecto

Solicitud de cambios (si los hubiera)

Cronograma del proyecto

Plan de desarrolio de software

Especificaciones de requerimientos de software

Especificaciones de casos de uso

Documento de arquitectura de software

Documento de especificacion detallada de software
Especificaciones de casos de prueba

Plan de pruebas

Resultados de pruebas

Plan de implantacion

Acta de certificacion

Manual de usuario

Manual de operacidn

Manual de instalacién

Material de Entrenamientc (diapositivas, tutoriales, demos, guias, etc.)
Infermes de avance (estado)

Acta de aceptacion y Cierre de Proyecto

Lecciones aprendidas

Arquitectura de servidores y registro de configuracion para gestion de eventos
Formato de Creacion y Mantenimiento de Base de Datos / Tablas
Formato de Inscripcion y/o Mantenimiento de Aplicacion

Formato de Perfiles de Acceso

Formato para la inscripcion en el Sistema de Alertas

Esqguema de Arguitectura de la Solucion

Formato de Control-M

Formato para Administracion de Reportes

Enfregables determinados para los Mantenimientos Tercerizados

Requerimiento de software aprobado

{Anexos 2 y 3 de la Directiva Gestitn de Requerimientos)
Solicitud de cambio (si los hubiera)
Especificaciones de requerimientos de software
Especificaciones de casos de uso
Especificaciones de casos de prueba

Plan de pruebas

Resultados de pruebas

Plan de implantacion

Acta de certificacion

Manual de usuario

Manual de operacion

Manual de instalacién

Informes de avance (estado)

Acta de aceptacion y cierre
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» Lecciones aprendidas
+ Formatos de creacion de base de datos, inscripcion, perfiles, alertas, reportes
{de aquellos que hayan sufrido modificaciones)

El CONTRATISTA, deberd realizar estos documentos de acuerdo a los formatos
estandar del Banco en cumplimiento de la Metodolegia del Ciclo de Vida de Software.
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