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TERMINOS DE REFERENCIA

Denominacion de la contratacién
Servicio de ambulancia para atender el evento denominado: “lll Congreso Anual del Servicio
Civil”, actividad académica de la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP).

Area usuaria que requiere el servicio
Escuela Nacional de Administracidon Publica (ENAP).

Finalidad Publica

Garantizar condiciones adecuadas de seguridad y atencion médica preventiva durante el
desarrollo del Il Congreso Anual del Servicio Civil, mediante la disponibilidad de un servicio
de ambulancia y atencidn prehospitalaria inmediata ante posibles emergencias médicas,
contribuyendo al adecuado desarrollo de las actividades académicas organizadas por la
Escuela Nacional de Administracién Publica — ENAP y a la proteccién de la integridad fisica
de los participantes, expositores, personal de apoyo y asistentes al evento.

Antecedentes

La Escuela Nacional de Administracidon Publica — ENAP, 6rgano de linea de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil — SERVIR, tiene como funcién fortalecer las capacidades de los
servidores civiles y funcionarios publicos mediante el desarrollo de actividades académicas
especializadas en gestién publica.

En ese marco, del 27 al 29 de mayo de 2026 se realizara el lll Congreso Anual del Servicio
Civil, evento académico orientado al intercambio de experiencias, difusién de buenas
practicas y fortalecimiento de capacidades en gestién publica, el cual contard con la
participacién de servidores civiles, especialistas y asistentes nacionales e internacionales.

Considerando la concurrencia de participantes durante las jornadas del evento, resulta
necesario contar con un servicio de ambulancia que permita brindar atencién preventiva y
respuesta inmediata ante eventuales emergencias médicas, a fin de garantizar condiciones
adecuadas de seguridad durante el desarrollo de las actividades académicas programadas.

Objetivos de la Contratacion

4.1. Objetivo General:
Contratar el servicio de ambulancia tipo Il para brindar atencidn preventiva y respuesta
inmediata ante eventuales emergencias médicas durante el desarrollo del Ill Congreso
Anual del Servicio Civil, a fin de garantizar condiciones adecuadas de seguridad y
contribuir al normal desarrollo de las actividades académicas organizadas por la ENAP.

4.2. Objetivo Especifico:

e Brindar cobertura médica preventiva y atencidon prehospitalaria inmediata a los
participantes, expositores, personal de apoyo y asistentes del Ill Congreso Anual del
Servicio Civil.
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e Garantizar la disponibilidad permanente de una ambulancia tipo Il debidamente
equipada para la atencién de emergencias médicas durante el desarrollo del evento.

e Contar con personal médico y asistencial calificado para la atencidon oportuna de
incidencias y emergencias médicas que pudieran presentarse durante las actividades
programadas.

e Realizar, de ser necesario, el traslado de pacientes al establecimiento de salud mas
cercano o que corresponda segun la evaluacion médica realizada.

5. Actividad del POI
El servicio esta vinculado con las siguientes actividades del Plan Operativo Institucional
(POI):
AO: 3.1.2 DESARROLLO DE EVENTOS ACADEMICOS EN TEMAS DE ADMINISTRACION Y
GESTION PUBLICA

6. Alcance y Descripcion del servicio
Contratacién del servicio de ambulancia para la Escuela Nacional de Administraciéon
Publica (ENAP), en el marco del lll Congreso Anual del Servicio Civil

6.1 Actividades

Concepto Profesional Cant Fecha Horario
Médico General 1
Conductor 1
Enfermero (a) o 27 de mayo 05:00 pm a 9:00 pm
Enfermero (a) 1
técnico.
Ambulancia
Conductor
Médico General 0829
e
Enfermero (a) o y 08:00 am a 09:00 pm
mayo
Enfermero (a) 1
técnico.

Detalle del servicio requerido

e Emergencias ilimitadas (traslados al centro médico mas cercano)

e 1 celular para comunicacion directa con el encargado del evento y alerta ante
posibles emergencias.

e Personal uniformado

e EPPS de acuerdo a norma del MINSA.

6.2 Plan de trabajo
La programacion de horarios de atencidn se le entregara al contratista 48 horas antes del
inicio del servicio.

La integridad

su Reglanento y nodificatorias.

htt ps:// apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

Docunent o el ectroénico firmado digital nente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firnmas y Certificados Digitales,

del docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:



Presidencia

del Consejo de Ministros

"Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia"

7. Otras Condiciones del Servicio

7.1 Equipamiento de la ambulancia:
Se requerird una Ambulancia tipo Il equipada conforme a NTS 051-MINSA “Norma Técnica
de Salud para el Transporte Asistido de pacientes por via Terrestre”. Personal con todo los
EPP, conforme a Normativa de MINSA.

a) Aspirador de secreciones

b) Sistema de administracién de oxigeno
c) Camilla ortopédica

d) Electrocardiégrafo

e) Monitor con desfibrilador cardiaco

f) Collarin cervical

g) Material biomédico

h) Silla de ruedas

i) Equipo estabilizador de columna vertebral
j) Férulas neumaticas

k) Resucitador manual

[) Maletin de medicinas

7.2 Recursos a ser provistos por el proveedor
® La ambulancia deberd de contar con SOAT vigente. El contratista para llevar a cabo el
servicio debera contar SCTR (SEGURO CONTRA ACCIDENTES DE TRABAJO), el cual debe
presentarlo al inicio del servicio
e Pdlizas: El Contratista es responsable de contratar a sus unidades y mantener vigentes
durante el plazo de tiempo de ejecucién del servicio, todas las pdlizas de seguros y
coberturas que por ley deben ser contratadas

Importante

Durante el traslado: Cualquier necesidad de examen, consumo de farmacos y/o material
biomédico, durante la atencidén, conforme a criterio médico individualizado SON
ASUMIDOS por EL CONTRATISTA (Esta no incurriria costo alguno a la institucién).

7.3 Recursos y facilidades a ser provistos por la Entidad
El personal encargado de la ENAP se encargara de coordinar el ingreso y/o ubicacion
del contratista, asi como brindar las facilidades para la prestacidon del servicio en el
Auditorio de la Escuela Nacional de Control.

8. Requisitos del proveedor

Perfil del Proveedor
e Persona Natural o juridica que cuente con:
e RUC vigente (activo y habido).
e Con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (de
corresponder)
e No estar impedido para contratar con el Estado.
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e De ser persona natural, De conformidad con la Ley N° 28970, Ley que crea el
Registro de Deudores Alimentarios Morosos y modificatorias, en caso estar
inscrito en el REDAM se requiere que previo a la suscripcion del contrato
(contrato u orden de servicio), el deudor acredite el cambio de su condicidn a
través de la cancelacion respectiva o autorice el descuento, del monto de la
pension mensual fijada en el proceso de alimentos, lo cual sera coordinado con
la Subjefatura de Abastecimiento.

8.1 Experiencia en la especialidad

e Experiencia minima en la especialidad de S/ 8,000.00 (ocho mil y 00/100 soles)
facturados en los ultimos tres (3) afios, vinculados a la prestacidn de servicios
de ambulancia para cobertura de eventos publicos o privados, tales como
congresos, ferias, festivales, eventos académicos, deportivos, culturales u
otras actividades que hayan requerido la disponibilidad de una unidad moévil
de atencion médica (ambulancia) durante su desarrollo.

Acreditacién:

Se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicio, y su respectiva
conformidad; o (ii) constancia de prestacion o certificado de trabajo o constancia de
trabajo; o (iii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite con: constancia
de depdsito o nota de abono o reporte de estado de cuenta o cualquier otro
documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono, o
mediante cancelacidon en el mismo comprobante de pago; o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente, demuestre la experiencia solicitada.

En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones
realizadas con privados, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo
indicado en el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que acredite su
experiencia Unicamente con la presentacién de contratos u érdenes de servicio con
conformidad o constancia de prestacion.

Perfil del Personal

Segln NTS N2 051-MINSA/OGDN - V.01, "Norma Técnica de Salud para el
Transporte Asistido de Pacientes por Via Terrestre", se requiere el nivel 2
conformado como minimo por un médico, conductor y una enfermera.

Medico General

Titulo profesional de médico cirujano.

Formacidn Acreditacion:
Académica Copia simple de titulo profesional.
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Experiencia Laboral
Experiencia laboral minima de 2 afios trabajando en el sector de salud, en
entidades publicas o privadas.

Acreditacion

Copia simple de la constancia, certificados, contratos u drdenes de servicio
con su respectiva conformidad o cualquier otro documento que de manera
fehaciente demuestre la experiencia requerida.

Capacitacion

y/o
entrenamiento

e Curso de Soporte Basico de Vida (SBV/BLS) y/o
e Curso de Atencidn de Trauma Prehospitalaria,
con una duracién minima acumulada de ocho (8) horas académicas.

Acreditacion
Copia simple de constancias o certificados o cualquier otro documento que
de manera fehaciente demuestre lo requerido.

Enfermera

Bachiller o Licenciado en enfermeria o profesional técnico en Enfermeria

Formacidn Acreditacion:

Académica Copia simple de grado de bachiller o copia simple de titulo profesional o
copia simple de titulo técnico
Experiencia Laboral
Experiencia laboral minima de 2 afios trabajando en el sector de salud, en
entidades publicas o privadas

Experiencia

Acreditacion:

Copia simple de la constancia, certificados, contratos u érdenes de servicio
con su respectiva conformidad o cualquier otro documento que de manera
fehaciente demuestre la experiencia requerida.

Capacitacion y/o
entrenamiento

e Curso de Soporte Basico de Vida (SBV/BLS) y/o
e Curso de Atencién de Trauma Prehospitalaria,

con una duraciéon minima acumulada de ocho (8) horas académicas.

Acreditacion
Copia simple de constancias o certificados o cualquier otro documento que
de manera fehaciente demuestre lo requerido.
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Conductor
Experiencia Laboral
Experiencia laboral minima de 2 afios en la conduccidn de unidades médica
de Emergencia, en entidades publicas o privadas,

Experiencia

Acreditacion:

Copia simple de la constancia, certificados, contratos u érdenes de servicio
con su respectiva conformidad o cualquier otro documento que de manera
fehaciente demuestre la experiencia requerida

Capacitacion y/o
entrenamiento

Curso de Primeros Auxilios, Con una duracién minima de ocho (8) horas
académicas.

Acreditacion
Copia simple de constancias o certificados o cualquier otro documento que
de manera fehaciente demuestre lo requerido.

Otros requisitos

Licencia de conducir CLASE A CATEGORIA 1I-B

Acreditacidn:
Copia simple de la licencia de conducir CLASE A CATEGORIA 11-B

8.1. Lugary plazo de prestacidn del servicio

Lugar

El servicio serd prestado en el Auditorio de la Escuela Nacional de Control, Jirdn
Bartolomé Herrera 255, Lince.

Plazo

El servicio se ejecutara los dias 27, 28 y 29 de mayo de 2026.

Nota:

En caso se llegue a modificar las fechas programadas y/o lugar de servicio
ambulancia, el personal de la ENAP avisard al contratista a través de correo
electrdnico, con dos (02) calendario de anticipacidn e indicara las nuevas fechas y/o
lugar donde se llevara a cabo el servicio.

Recursos a ser provistos por el proveedor

El proveedor debera contar con las unidades vehiculares y conductores necesarios para
garantizar la continuidad del servicio, asi como con los medios de comunicacidn para la
coordinacion permanente.

Otras Obligaciones de la entidad
El drea usuaria serd responsable de realizar las coordinaciones previas necesarias para
garantizar la autorizacion de ingreso al Auditorio de la Escuela Nacional de Control.
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Entregable
Entregable tnico Plazo
- Acta del servicio de ambulancia (27, | Hasta quince (15) dias calendario
28 y 29 de mayo). contabilizados a partir del dia
- Evidencia de equipamiento de la siguiente de culminado el evento.
ambulancia

- relaciéon de personal asignado por
dia de evento

- Evidencias Fotograficas de cada
atencidn realizada

EL ENTREGABLE, DEBERA SER PRESENTADO A TRAVES DE LOS SIGUIENTES CANALES:

8.3

Los entregables, pueden ser presentados digitalmente por la mesa de partes N2 Digital
— MPD de SERVIR a través del link: https://www.servir.gob.pe/modulo-de-orientacion-
y-mesa-de-partes- digital-servir/, la cual esta habilitada las veinticuatro (24) horas del
dia de los siete (7) dias de la semana y no tiene restriccion de horarios para la
presentacion de documento.

MESA DE PARTES PRESENCIAL: Los entregables pueden ser presentados en la Mesa de
Partes Presencial ubicada en el Psje. Francisco de Zela N° 150, Jesus Maria en los
siguientes horarios: Lunes a viernes de 08:30 horas a 16:30 horas (horario corrido). Los
entregables se presentaran con una carta (anexo 1) dirigida al director de la Escuela
Nacional de Administracién Publica, debiendo consignar el nimero de la orden de
Servicio, adjuntando los documentos digitalizados en PDF o en fisico, los cuales deben
cumplir con los requisitos minimos como:

- Firma (manuscrita, escaneada o digitalizada)
- Nombre y apellido de la persona que firma.
- Correo electrénico.

- Teléfono.

- Direccidn.

. Otras obligaciones del contratista

El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizard, ya sea
directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

Los dafios, pérdidas y/o cualquier otro perjuicio ocasionado en el Auditorio de la Escuela
Nacional de Control, durante el evento, sean asumidos por el contratista.

8.4
Al

. Confidencialidad
a firma del contrato del servicio o a la notificacion de la orden de servicio el/la

proveedor/a queda obligado/a a no difundir, aplicar ni a comunicar a terceros la
informacidn fruto de la prestacion del servicio, del analisis, implementacién o cualquier

otr

0 aspecto relacionado a SERVIR. Esta obligacion se mantendra incluso después de la

conclusién del contrato.
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8.5. Propiedad intelectual

El/La contratista acepta expresamente que los derechos patrimoniales y conexos de
propiedad intelectual sobre los productos y documentacién generada que se entreguen al
amparo de la presente prestaciéon de servicio corresponden Unicamente a la Autoridad
Nacional del Servicio Civil (SERVIR) a exclusividad y con todos los efectos legales respectivos,
incluyendo - pero no limitandose a - el desarrollo de productos derivados de ello. La cita
como fuente de El/La contratista que generd el conocimiento serd incluida bajo aprobacién
del drea usuaria si se considerara necesario.

Medidas de control durante la ejecucion contractual

9.1 Area que coordinara con el proveedor:
La ENAP a través del area de Posgrado y Extensién Académica.

9.2 Area responsable de la medida de control:
La ENAP a través del area de Posgrado y Extensién Académica.

9.3 Area que brindara la conformidad:
La conformidad del servicio estara a cargo de la Escuela Nacional de Administracion
Plblica ENAP.

10. Modalidad y forma de pago

Modalidad: Suma alzada.

Forma de pago: El pago se realizard en una (1) armada del monto contratado, después de
haber presentado el entregable y otorgada la conformidad por la ENAP.

Asimismo, posterior a la emision de la conformidad y a requerimiento de la Subjefatura de
Abastecimiento de la Oficina General de Administracidn y Finanzas, el contratista emitirdy
remitirda el comprobante de pago en forma electrénica, ya sea factura o recibo por
honorarios, seglin corresponda, al correo electrdnico institucional.

11. Penalidad por mora!

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucidn de las prestaciones objeto
del contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automdaticamente y se
calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x Plazo

1 La suma de la aplicaciéon de las penalidades por mora y de otras penalidades no debe exceder el 10% del monto vigente del
contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.
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Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del
contrato, componente o item que debié ejecutarse o, en caso de que estos involucren
entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera

materia de retraso

12. Otras Penalidades:

Supuesto de aplicacion Forma de .. e o
. , Forma o procedimiento de verificacion
de penalidad Cdlculo
Se aplicara 0,2% | Informe del personal de la Oficina de

No presentar el

de la UIT, por Posgrado y Extensién Académica de la

entregable dentro del , . . .
. cada dia de Escuela Nacional de Administracion

plazo establecido. .

retraso Publica.
Presentar el Se aplicarda 0,2% | Informe del personal de la Oficina de
levantamiento de de la UIT, por Posgrado y Extensién Académica de la
observaciones; del cada dia de Escuela Nacional de Administracidn
entregable, fuera del retraso Publica.

plazo otorgado

No contar con el personal
completo de acuerdo con
lo establecido en el
término de referencia.

Se aplicara 0,2%
de la UIT.

Informe del personal de la Oficina de
Posgrado y Extensién Académica de la
Escuela Nacional de Administracidn
Publica.

No contar con el
equipamiento completo
de la ambulancia

Se aplicara 0,2%
dela UIT

Informe del personal de la Oficina de
Posgrado y Extensién Académica de la
Escuela Nacional de Administracion

Publica.

13. Anticorrupcion y Antisoborno

EL POSTOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado
ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o
indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor de la
entidad contratante.

Asimismo, EL POSTOR se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos,
directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL POSTOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de
la contratacion, actores del proceso de contratacién 34 y/o cualquier servidor de la
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entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio
ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de
personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados.

Adicionalmente, EL POSTOR se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcidon o de inconducta funcional de los
cuales tuviera conocimiento durante la ejecucidon del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los &rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta condicién,
durante la ejecucidn contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de
resolver total o parcialmente el contrato?. Cuando lo anterior se produzca por parte de
un proveedor adjudicatario de los catdlogos electrénicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente condicidn conllevara que sea excluido de los Catalogos
Electrénicos de Acuerdo Marco®. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las
acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar®.

14. Solucion de Controversias

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre los contratos menores se
resuelven mediante conciliacidn, la cual se regula conforme a lo dispuesto en el numeral
81.3 del articulo 81 de la Ley N° 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas.

15. Resolucién del contrato

Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segun
corresponda, en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo,
pese a haber sido requerido para ello.

b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacidn del contrato menor.

c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la
continuacién del contrato.

d) Por la presentacién de documentacion falsa y/o inexacta durante la indagacion de
mercado, la seleccidn del proveedor o la ejecucion contractual.

e) Porincumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.

f) Haber llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto
maximo para otras penalidades, en la ejecucion de la prestacién a su cargo.
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g) Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucién de la prestacion, pese a haber
sido requerido para corregir tal situacion.

h) Por acuerdo entre las partes, siempre que la Entidad o el Contratista justifiquen las
causas que imposibilitan continuar con la ejecucién del contrato, previo
pronunciamiento del area usuaria.

La comunicacidn de resolucidén sera con carta simple, notificada al correo electrdnico
consignado en la oferta, la cual se entendera recibida con la sola comunicacidn, sin que
sea necesario acuse de recibo; salvo que, entre en vigencia la PLADICOP, en cuyo caso,
las notificaciones se realizaran por dicho medio, teniendo los mismos efectos que la
notificacién fisica.

16. Responsabilidad por Vicios Ocultos
El plazo de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos
sera de un (1) afio contado a partir de otorgada la conformidad por el drea usuaria.

17. Clausula Antisoborno

i. La Autoridad Nacional del Servicio Civil, ente rector del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos del Estado, como tal, impulsa una carrera publica
meritocratica que propicie una cultura de integridad basada en la ética, valores y
principios de los servidores y las servidoras civiles y promueva la profesionalizacion y
la buena gobernanza del servicio publico de calidad y orientado a la ciudadania. En ese
sentido, tenemos como filosofia la “tolerancia cero” frente al soborno y a otros actos
de corrupcién que involucren a funcionarios, directivos, servidores, proveedores,
usuarios y otras partes interesadas de nuestra entidad”.

ii. El proveedor/contratista se obliga a no efectuar algin pago, ni ofrecer o transferir
algo de valor, a un funcionario o servidor, o cualquier tercero relacionado con el
servicio o bien aqui establecido de manera que pudiese violar la Politica de Integridad
y Antisoborno de SERVIR.

iii. En forma especial, el proveedor / contratista acepta que no se encuentra inmerso
en algun proceso de cardcter penal vinculado a presuntos ilicitos penales contra el
Estado Peruano, con el perfeccionamiento del contrato o la orden de servicio o la
orden de compra.

iv. Asimismo, el proveedor/contratista se compromete a denunciar de manera
oportuna cualquier acto de soborno o acto de corrupcion del que tuviera
conocimiento, a través del canal de denuncias:
https://denuncias.servicios.gob.pe/?gobpe_id=354, o mediante el correo:
integridad@servir.gob.pe, o a través de otros canales oficiales establecidos para la
ciudadania.

18. Clausula de cumplimiento

Son causales de resolucidn de contrato la presentacién con informacion inexacta o falsa de
la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la
Ley de prevencidn y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el
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articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacidén por cinco afios para contratar o prestar
servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.
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ANEXO 1

Modelo de Carta

Lima, de de 2026
Director
Escuela Nacional de Administracion Publica — ENAP
Av. Cuba 699, Jesus Maria

Asunto: Servicio de ambulancia para atender el evento denominado: “lll Congreso Anual del
Servicio Civil”, actividad académica de la Escuela Nacional de Administracién Publica (ENAP).

De mi consideracidn:
Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y hacer llegar por medio del
presente el Entregable unico:

En cumplimiento a lo indicado en los términos de referencia correspondiente al nimero de
orden de servicio N°

Sin otro particular, quedo de usted,

Atentamente,

Firma
Apellidos y nombres
N° de DNI:
Correo electrénico:
Direccion:
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