TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

Unidad de Organizacién Direccion de Incubadora de Empresas
Meta Presupuestaria 019
Actividad del POI Capacitacion de Fortalecimiento de Capacidades

Contratacion de Servicio de Capacitacién en Fortalecimiento de Capacidades
Dencminacion de la | para Mentores externos y Asesores Internos para la Direccién de Incubadora de
Contratacion Empresas de la Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez
Morillo, provincia de Tayacaja, departamento de Huancavelica.

1. Finalidad Pablica

Contratar el servicio de Fortalecimiento de Capacidades para Mentores Externos y Asesores internos de la
Direccion de incubadora de Empresas de la UNAT. Esta capacitacién tiene como objetivo cumplir con los fines
de investigacion, desarrollo tecnolégico y emprendimiento estipulados en los Articulos 6 y 7 de la Ley
Universitaria N° 30220, asegurando fa formacion especializada del equipo técnico encargado de la primera fase
de incubacion.

| 2. Objetivo de {a Contratacion

Fortalecer las capacidades técnico y metodoldgicas de los mentores externos y asesores internos de la Direccién
de Incubadora de Empresa de la UNAT, mediante una capacitacion especializada que garantice un
acompanamiento sostenible, eficaz y de alto impacto para los emprendedores de Incuba UNAT en su primera y
segunda fase de incubacion.

3. Alcance y Descripcion del Servicio

Se detalla las actividades, plan de trabajo, procedimiento, y los recursos a ser provistos por el proveedor.

3.1 Actividades

Las capacitaciones llevardn a cabo de manera virtual, 200% sincrénica, en un periodo de 10 dias segun lo
programado, los cuales serdn jos dias (25 y 29 del mes de mayo, 01; 05; 08; 12; 15; 19; 22 y 26 del mes de
Junio, con un total de (20 horas lectivas).

Cuadro detallado del contenido servicio de Capacitacion Fortalecimiento de Capacidades.

| e | FASE [ TIEMPO | | coNTENIDO |
I ‘ TRANSFERENCIA | 10 DAS SEGUN LO PROGRAMADO- (CON 20 10 sesiones
[_ I METODOLOGICA HORAS LECTIVAS]).
3.2 Plan de trabajo
Detalle de capacitacion:
| sesiones | moias | TEMAS DE A DESARROLLAR |
¥ Introduccidn a Ta incubacion de emprendimientos
} 01 25 de mayo i l
¥ Roly competencias dei mentor |
l 02 29 de mayo Identificacion y validacién de ideas de negocio ]
03 01 de junio Modelos de negocio (Canvas)
04 05 de junio Metodologias dgiles {Lean Startup)
a5 08 de junio I Disefio centrado en ef usvario (Design Thinking)
06 12 de junio Evaluacion de proyectos para fondos concursables
o7 15de junio Elzboracion y mejora de propuestas
08 19 de junio Técnicas de pitch y comunicacion efectiva
09 22 de junio Seguimiento y métricas en incubacidn
v Simulfacion de mentorias
10 26 de junio ¥ Ewvaluacion final de proyectos
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3.3 Procedimiento
CONTENIDO FORMACION DE MENTORES EXTERNOS Y ASESORES INTERNOS

SESION 1:
INTRODUCCION A LA INCUBACION DE EMPRENDIMIENTOS:
- Introduccién a las herramientas que los emprendedores utilizaran, tales como Lean Startup, Design
Thinking y modelos de negocio sostenibles para garantizar {a viabilidad de los proyectos a largo plazo.
- Talleres relacionados.
ROLY COMPETENCIAS DEL MENTOR:
- Desarrollo de la escucha activa, empatia, pensamiento critico y la capacidad de ampliar la red de
contactos {networking) del estudiante para acelerar el crecimiento del negocio.
- Speed Mentoring con ideas reales: E! mentor practica su habilidad para formular preguntas clave que
revelan verdades ocultas en una idea.
- Roleplay de “mentor—founder—inversionista”: Simulacién de sesiones esiratégicas para evaluar la
viabilidad.

SESION 2: IDENTIFICACION Y VALIDACION DE {DEAS DE NEGOCIO:
Talleres:
- Metodologias para identificar necesidades criticas en los sectores de salud e ingenieria, transformando
problemas en soluciones de negocio.
- Definicion del beneficio diferencial y creacion de Prototipos Minimos Viables {MVP] para probar la idea
con eficiencia y bajo costo.
Dinamicas:
- Hackathon de modelos: Equipos de mentores colaboran para reinventar modelos de negocios clasicos y
adaptarlos a nuevas realidades.
i - Circulo de mentores: Analisis critico de modelos entre pares.
“SESION 3: MODELOS DE NEGOCIO {CANVAS):
iecion gy ?ﬁ?ﬁeresz
ﬁ/ - Definicién de los 9 pifares fundamentaies, incluyendo segmentos de clientes, canales de distribucion y
‘ fuentes de ingresos.
- Andlisis de la relacién entre la propuesta de valor y los recursos clave.
- Finanzas aplicadas a la mentoria y asesoria: Punto de equilibrio, flujo de caja, pricing, analisis de
rentabilidad.
Dindamicas:
- Feedback entre pares: Los mentores practican cé6mo dar retroalimentacion poderosa y constructiva
sobre planes de negocio reales.

SESION 4: METODOLOGIAS AGILES (LEAN STARTUP):
Talleres:
- Herramientas para gue e} asesor y mentor ayude al emprendedor a decidir, basandose en datos reales,
si debe cambiar la estrategia del negocio o mantener el rumbo original.
Dindmicas:
- Hackathon de prototipos guiados por mentores y asesores. Cada grupo construye un MVP orientado por
un mentor o asesor, y lo testea con usuarios reales o simulados.

SESION 5: DISERO CENTRADO EN EL USUARIO (DESIGN THINKING):
Talleres:
- Herramientas para que el equipc de apoyo guie al emprendedor en la comprensién profunda de las
necesidades, dolores y deseos del usuario final.
Dinamicas:
- Retroalimentacion, asegurando que el producto o servicio final sea realmente deseable y funcional para
el mercado.




SESION 6: EVALUACION DE PROYECTOS PARA FONDOS CONCURSABLES:
Talleres:
- Estructuracidn de Pitch y Formulacion.
Dindmicas:
- Simulacién de Evaluacién: Preparacién para que mentores y asesores actiien como un comité evaluador
critico.

SESION 7: ELABORACION Y MEJORA DE PROPUESTAS:
Talleres:
- Herramientas para que el equipo de apoyo ayude al estudiante a pulir la coherencia entre la parte técnica
{ingenieria/salud) y la viabilidad econémica.
- presentaciones de alto impacto que comuniquen de forma clara, directa y profesional el valor de su
propuesta ante inversionistas o jurados.
Dinamicas:
- Revision y Feedback Critico.
- Simulacién de la identificacion de "puntos ciegos” en las propuestas de emprendimiento de la UNAT.

SESION 8: TECNICAS DE PITCH Y COMUNICACION EFECTIVA:
Talleres:
-  Estructura Narrativa (Storyteiling].
- Dominio Escénico y Lenguaje No Verbal.
Dinamicas:
-  Estrategias para que mentores y asesores preparen al estudiante para respander preguntas criticas de
manera asertiva, técnica y estratégica, demostrando dominio total sobre su modelo de negocio.

SESION 9: SEGUIMIENTO Y METRICAS EN INCUBACION:

__| Talteres:

5. -  Definicién de KPis {indicadores Clave de Desempefio).
\ - Gestién del Tablero de Control.

. pamicas:
mresas );—;‘/f - Simulacién de la actividad que validen el crecimiento del negocio.

SESION 10: SEGUIMIENTO Y METRICAS EN INCUBACION:
Talleres:
- Espacio de reflexion grupal para que mentores y asesores compartan buenas précticas, unifiquen
criterios de acompafiamiento y reciban retroalimentacién de sus pares.
Dinamicas:
-  Dingmicas donde los especialistas asumen el rol de mentor y/o asesor ante casos de estudio.

ELEMENTOS TRANSVERSALES DE TODA LA FASE
- Aprendizaje colaborativo: Los mentores y asesores trabajan en duplas o triadas, aplicando mentorfa
cruzada.
- Creatividad e innovacidn: Se fomentan propuestas disruptivas, reformulacién constante y pensamiento
divergente.,
- Gamificacién estructurada: Cada sesién incluye retos y/o insignias digitales y/o simuladores y/o feedback
competitivo.

3.4 Recursos a ser provistos por el proveedor:

OUTPUTS DEL SERVICIO:

| 1. Gufas Interactivas de Estudio (por sesiones)

- Documentos PDF descargables con contenido didsctico estructurado.

- Ejercicios practicos, ejempios adaptados a |a realidad emprendedora y enlaces de consulta.
- Incluyen espacios de autoevaluacion y reflexion guiada.

-  Presentaciones Visuales y Dinamicas




- Archivos en formato PDF/PPT con apoyo grafico para cada sesion disefiadas para reforzar conceptos ]

clave mediante diagramas, mapas mentales y plantillas aplicables {Canvas, matrices, mapas de empatia,
etc.).
2. Recursos de Apoyo Digital
- Acceso su pagina independiente o una carpeta compartida con articulos, videos breves, herramientas de
prototipado, simuladores, lecturas complementarias y guias metodoldgicas.
- Integracion de herramientas digitales como Canva, Miro, Notion, Jamboard, etc.
3. Certificacion:
- Certificacién Personalizado a los mentores externos y asesores internos, por la duracién de 20 horas con
nota final igual o superiora 12.
- Valida oficialmente su formacién en mentorfa y/o asesoria seguin corresponda.
4. \nforme Final de la Capacitacion:
- Informe final del programa (participacion, avances y recomendaciones).

Nota: La presente contratacién no busca contratar servicios para cubrir puesto o funciones de cardcter
permanente, no existiendo subordinacién, dependencia ni vincule laboral con el proveedor contratado, no
generando derecho laboral alguno, para quien o presta.
4, REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL
PROVEEDOR:

* Empresa Juridica con trayectoria brindando capacitaciones, consuitoria y asesorfa en temas de

emprendimiento de empresas yfo de gestién empresarial.

e Contar con RUC vigente

* No tener impedimento para contratar con el Estado.

¢ (ontar con RNP.

* Contar con experiencia en capacitaciones, consultorias o asesorias similares.

fRRNAY i«é&periencia del Contratista:

” 11\ 23\ Experiencia minima de un (01) afio en consultorias y/o capacitaciones a empresas y/o emprendimientos

rond ;_S';/f y/o mentorias.

, e | 554 La experiencia se acreditard con: {i) contratos u érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o

=" constancia de presiacion ii) constancias o {iif) certificados o {iv) cualquier otra documentacién que, de
manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesio.

\\
\Y

PERSONAL CLAVE 1.
Formacion Académica;
* Colegiado y habilitado de las carreras de administracién, economista, ingenieria y/o afines.
Cursos, especializaciones y/o diplomados:
» Emprendimiento y/o innovacion y/o otros similares.
» y/o Gerencia de Proyectos y/o gestién de proyectos de investigacion y/o similares.
® Y/o Especialista en implementacién y/o auditorias internas del Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad
e Inocuidad Alimentaria.
Experiencia del Personal Clave 1
Experiencia general:
= Minimo de 3 (afios) en el sector pablico o privado. Se considera a partir del grado de Bachiller o emision del
Titulo profesional.
Experiencia especifica del personal clave 1:
* Minimo de 1 (afios} como capacitador y/o coordinador y/o docente Universitario. Se considera a partir del
grado de bachiller o titulo profesional.
* La experiencia se acreditara con: {i) contratos u érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o
constancia de prestacidn ii), constancias o (iii} certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de
manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.




| PERSONAL CLAVE 2. ]
Formacion Académica:
* Licenciada en Administracion de Empresas, Marketing, Administracién y/o Economia y/0 Ingenierfa y/o
carreras afines.
* y/o Master en Gerencia de la Innavacién y/o emprendimiento y/o similares.
Cursos, especializaciones y/o diplomados:

* finanzas y/o simiiares.

* Indicadores de gestitn y/o metodologias agiies y/o similares.
Experiencia del Personal Clave 2
Experiencia general:

* Minimo de 3 (afios) en el sector publico o privado. Se considera a partir del grado de Bachiller o emisién del
Titulo profesional.

Experiencia especifica del personal clave 2:

* Minimo de 01 (afios) como capacitador y/o analista y/o docente universitario. Se considera a partir del
grado de bachiller a titulo profesional.

* La experiencia se acreditard con: (i) contratos u drdenes de servicios, y su respectiva conformidad o
constancia de prestacion ii), constancias o (iii) certificados o {iv) cualguier otra documentacién que, de
manera fehaciente demuestre la experiencia de} personal propuesto.

5. SEGURQOS

No aplica en el presente caso

6. LUGAR Y PLAZO DE EIECUCION

Lugar: La capacitacion se llevars a cabo de manera virtual a través de} aplicativo zoom, meet u otros.
Plazo: 10 dias segun el cronograma establecido en el item 3.2 Plan de Trabajo.

7. RESULTADOS ESPERADOS-ENTREGABLES

(El numero de entregables serd solo de una (01), detallando todas las capacitaciones brindadas).

Asimismo, e} proveedor debe presentar una carta o documento como parte dei entregable, se podra sefialar el

IR B2 dio en que seran presentados, las cuales son:
' JJ N

Carta detallada de las capacitaciones brindas por las 10 sesiones.

Capturas de pantalla de las capacitaciones brindadas por las 10 sesiones.

Videos grabados de las sesiones de capacitacién, entregarlas en CD y/o link de grabacion con acceso a
descargar.

- Lista detailada de Jos certificados a entregar a los participantes de la capacitacién recibida.

El entregable deberdn ser ingresados a través de la mesa de partes virtual de la UNAT:
| https://tramitecpmpv.tramifacit.com/login/5994, para que sean considerados como documento validamente

| recepcionados. |
3. CONFORMIDAD

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en et articulo 144 def Reglamento de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pblicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025. La
conformidad es otorgada por la {DIRECCION DE INCUBADORA DE EMPRESAS] en e! plazo méximo de
[CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO VEINTE (20) DiAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE

PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias computados desde el dia siguiente de

recibido el entregabie.

De existir observaciones, fa UNAT las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas,
otorgandole un plazo para subsanar [CONSIGNAR EL PLAZO NO MAYOR AL 30% DEL PLAZO DEL ENTREGABLE
CORRESPONDIENTE, DEPENDIENDO DE LA COMPLEJDAD O SOFISTICACION DE LAS SUBSANACIONES A
REALIZAR]. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con l2 subsanacitn, 1a UNAT
puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias
| en los que pudiera incurrir la UNAT para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.




Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las caracteristicas
y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la UNAT no efectta la recepcién o no otorga la conformidad, segin
corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicindose [a penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

9. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

Ei pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de {a Ley.

La UNAT paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes de otorgada la conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la
demora, por cinco dias habiles

La UNAT realiza el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en [SOLES], en [UNA SOLA
ARMADA AL 100%], luego de la recepcién formal y completa de ia documentacién correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley Genera) de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Para efectos def pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la UNAT debe contar con la
siguiente documentacion:

- Documento en el que conste la conformidad de la prestacién efectuada suscrita por el servidor responsable
de la [DIRECCION DE INCUBADORA DE EMPRESAS].

- Comprobante de pago.

£l pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles uego de otorgada la conformidad por parte del area
usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles. siguientes de otorgada la
conformidad por parte del &rea usuaria y es prorrogable, previa justificacién de la demora, por cinco dias héabiles.

10. Confidenciaifidad (De corresponder)

_ | La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacian y documentacion a ia que se tenga acceso
dutscelacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacion a terceros.
¥ k;’Efﬂ.fg:ontratado, debe dar cumplimiento a todas las politicas y estdndares definidos por la Entidad, en materia de

)
|

=epuridad de la informacion.

E¥ta obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera durante la realizacion
“PAe fas actividades y la informacién producida una vez que se haya concluido el servicio. Dicha informacion puede
consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, diagndsticos,
documentos, cuadros comparativos y demds datos compilados o recibidos por el proveedor.

11. PENALIDADES

Penalidad por Mora en la ejecucidn de la prestacidn:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la UNAT
le aplica automdticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se
aplica automdticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 X monto

F X plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

F=0.40
Tanta el monto como el plazo se refieren, segiin corresponda, al monto vigente del contrato, componente o item
gue debib ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto
y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se
considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de
modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso
\a calificacion del retraso como justificado por parte de'la UNAT no da lugar al pago de gastos generales ni costos




directos de ningin tipo, conforme al numeral 120.4 del articule 120 del Reglamento de Ja Ley N° 32069, ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

12. OTRAS PENALIDADES

No aplica

13. RESOLUCION DE CONTRATOS MENORES {Articulo 68 Ley / Articulo 229.3 Reglamento)

a. Caso foriuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacién del contrato menor.

Cualquiera de fas partes puede resoiver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articuio 68 de Ia Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Pablicas.

b. Incumplimiento de abligaciones cantractuales, por causa atribuible a {a parte que incumple.

c. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor,
no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.

d. Por incumplimiento de la Cldusula Anticorrupcién.

e. Por la presentacién de documentacidn falsa o inexacta durante Ja ejecucion contractual.

f. Acumulacién del monto maximo de penatidad por mora y/u otras penalidades.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo con
lo establecido en e! articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

14. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

Son causales de resolucion de contrato fa presentacion con informacién inexacta o falsa de la Declaracion Jurada
de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en ia Ley de prevencion y mitigacion del conflicto
de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los
impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicard la inhabilitacién por cinco afios para contratar
O prestar servicios al Estado, bajo cualquier modafidad.

| 15. CLAUSULA GARANTIAS

{No aplica.

‘1’5 CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

, k;E/;as partes reconocen la importancia de identificar, evaluar y mitigar los riesgos que puedan afectar la adecuada
“/ejecucién del presente contrato y el logro de sus objetivos. En tal sentido, se tiene:

. Nivel de T
. Riesgo Prob. Prob. ..

Ne Riesgo asignado (1-3) (1-3) R!esgo Gasrﬁcacqon Accion
incumplimiento del Mitigar el riesgo moderado, mediante
servicio de un  conograma  detallado  del
capacitacion en programa de capacitacian,
Fortalecimiento de especificando  fechas, temas y
Capacidades para recursos necesarios, con margenes de
R1 mentores externos proveedor 1 Moderado tiemp.o. suficientes para imprevfstos.
y asesores También evaluar y seleccionar
internos, para la proveedores que tengan un historial
Direccién de comprobado de  brindar  sus
Incubadora de } capacitagiones en el tiempo y que
Empresas de la cumplan con los estdndares de calidad

UNAT. requeridos.
Mediante una comunicacidn fluida de
ambas partes y estableciendo en el
RY Incumplimiento del Entidag 1 3 3 Moderado Término de Referencia los plazos de
pago acordado. pago al proveedor de esa forma
asegurar ef pago puntual y ficil acceso
L Y respuesta.

17. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A fa suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido
o efectuado ninglin pago o entrega de cualguier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor de la UNAT.




Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia de! contrato,
y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar
con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios pablicos,
servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia
encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la UNAT, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oporiunamente ante Jas autoridades
competentes los actos de corrupcidn o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante Ia
ejecucion del conirato con la UNAT.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de
los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualguier persona
vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato,

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucidn
contractual, otorga a la UNAT el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se
produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catdlogos electrénicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente cldusula conllevard que sea excluido de los Catilogos Electrénicos de Acuerdo
Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a gue
hubiera fugar.

18. CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidon de! conirato se resuelven mediante
conciliacion.

Cuaiquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de caducidad
correspondiente, segiin lo sefialado en el articulo 82 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pliblicas,
sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo
parcial. Las controversias sobre nulidad de{ contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.




