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Anexo N°01-A
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: | OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
| META PRESUPUESTARIA 40
| C0122 - ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LA
" INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y EL SOPORTE INFORMATICO DE LA

| ACTIVIDAD DEL POI/ ACCION

ESTRATEGICA PE!: AT
l : _ .
} SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE PARA LA
| DENOMINACION DE LA CONTRATACION: UNIVERSIDAD  NACIONAL AUTONOMA DE  TAYACAJA DANIEL
- HERNANDEZ MORILLO
Kl FINALIDAD PUBLICA ]

Contratar ef senvicio de Correo Electronico en la Nube, bajo la modalidad de Software como Servicio (SaaS), que garantice
herramientas avanzadas de productividad, seguridad y proteccién de datos en su (iima version. Esta contratacion busca
fortalecer ¢ ecosistema digitat de aprendizaje y gestion acminisirativa de la Universidad, asegurando la continuidad de fas
actividades académicas mediante el uso de tecnologias de vanguardia y alta disponibiidad durante el periodo de 12 meses.
OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Proveer suscripcion anuel de plataforma de comeo electronico en fa nube que incluya heramientes de colaboraion
comunicacion y almacenamiento; con el ebjetivo de opfimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, en beneficio del de los
estudiantes y persona docente y la gestion administrativa de la Universidad meciante el uso de tecnologias de alta dispenibildad.
3. ALCANCES DEL SERVICIO: '
El sevicio contempla lo siguiente:
3.1, Nucleo de la Plataforma y Modalidad del Servicio
»  Modalidad de Enirega: Software coma Servicio {SzaS) basado en la nube.
o Cantidad: 350 licencias acfivas de la plataforma Google Workspace for Education Plus, destinadas a cubrir las
necesidades del personal de la Universidad.
+  Periodo de Suscripcién: Contrato por 12 meses (01 afic) con soparte y actualizaciones continuas del fabricante incluidas. \
+ Modelo de Licenciamiento Flexiole: Asignacion de licencias por usuiario segin las necesidades de la insfitucion (personal
administrativo, docentes, estudiantes de pregrado y egresados)
3.2, Herramientas Avanzadas de Colaboracion y Gestion Académica ‘
»  Google Classroom Avanzado: Gestion de iareas, evaliraciones y seguimiento del progreso académico desde cuakquier |
ugar.
v Informes de criginalidad iimitados con comparacion de pares (deteccion de plagio entre alumnos de la misma
institucion y fuzentes web).
v" Integracion de complementos (add-ons) da apiicacionas ds terceros directamente en la interfaz.
s Google Tareas (Assignments): Herramienta complementaria para calficar de forma &gil, compatible con Sistemas de
Gestion de Aprendizaie (SGA / LIMS) existentes, que incluye también informes de originalidad iimitados.
o Paquete Ofimatico Colaborativo en Tiempo Real: '
v Documentos: Creacion y edicion conjunta de textos. Incluye sistema avanzado de Aprobacin de Documentos
para flujos de trabajo administrativos.
v Hojas o célculo: Analisis de datos de forma compartida.
v" Presentaciones: Disefio de diapositivas en equipo.
Formularios: Creacion de encuestas, examenes y cuestionarios auto-calificables.
o Google Sites: Creacion rapida de sitios web internos 0 publicos sin necesidad de saber programacion.

o
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Google Groups: Creacidn de foros v fistas de distribucion para comunicacion en equipo.

Productividad Personal y Automaiizacian;

v Google Keep ! Tareas: Gestitn y seguimiento de actividades diarias y pendientes de cada usuario.

v AppSheet Plataforma integrada para la creacion de aplicaciones personalizadas sin codigo (no-coce).

3.3. Herramientas de Comunicacidn y Reuniones Virtuales

Correo Efectrénico insfitucional (Gmail): Cuentas personalizadas bajo el dominia de la universided (@unai.edu.pe), con
fifrado avanzado de correo no deseado (spam) y blogueo de virus. Sin anuncios publicitasios.
Calendario: Agendas compartidas para programar eventos, clases y reuniones eficientemente.
Gaogie Meet (Videoconéerencias Premium}:
v Capacidad; Soporta /euniones en linea de hastat,000 participantes en simuiténeo.
v (Grabaion y Respaldo: Grabaciones de las clases o reuniones guardades de forma automéfica en la plataforma
de almacenamiento en lanube.
Controles de Moderacion: Coniroles avanzados para el docenteforganizador (silenciar, bloguear pantallas, efc.).
v Interaccin Activa: Funciones de levaniar la manc, uso de pizamra digital (Jamboardheramientas iniegradas),
encuestas en vivo, y sesiones de preguntas y respuestas.
v Salas Separadas (Breakout rooms): Capacidad de divicir una reunion grande en grupos pequefios de trabajo.
v Transmision en Vivo (Livestream): Transmisiones dentro del dominio institucional para audiencias masivas de
hasiz 100,000 participantss.
v Experiencia dg Audio y Video: Reduccitn de ruido intefigente mediante 14, fondos virtuales personalizados y
subtitulos automélicos iniciados por el usuario.
v Asistencia: Reportes y seguimiento autometico de la asistencia de los participanies.

3.4. Almacenamiento, Acceso y Biisqueda Inteligente

Plataforma de Aimacenamiento (Google Drive): Espacio seguro en |a rube para guardar fodo tipe de archivos, fotos
respaldos de las cusntas de usuario.

Capacidad de Almacenamiento: Fondo comiin instiucionial de 100 TB de almacenamianto compartido, més un adicional
de 20 GB por cada licencia individual contratada.

Cloud Search: Motor de bisqueda inteligente de Geogle que permite indexar y encontrar infarmacién répidamente a
través de todo el contenido de la suite (Drive, Gail, Documentos, efc.).

3.5, Herramientas Avanzadas de Control, Seguridad y Auditoria (i)

Centro de Seguridad: Panel de control centralizado para la prevencion de amenazas digiiales y aulomatizacion de la
supervision del esiado de seguridad,
Herramienta de Investigacion de Seguridad: Pemite identficar, priorizar y solucionar problemas de suplantacion de
identidad (phishing), mafware y spam de forma masiva
Prevencién de Pérdida de Datos (DLP): Politicas personalizadas y fitros de contenido para evitar la fuga de informacian
sensible tanto en el carreo electronico (Gmail) como en 12 plataforma de almacenamiento (Drive).
Google Vautt (Descubrimiento Electronico / E-discovery): Hemamienta para la refencién, archivado, audioria y
preservacion legal de datos procedentes de correos, chats y archivos en la nube.
Administracion Avanzada de Dispositivos (MDM): Gestion y control de extremos (ordenadores, tablets v dispositivos
mdviles) que acceden a la informacion institucional
Anélisis de Oatos con BigQuery. Integracion nafiva para exportar y analizar los registros de auditoria de Gmail y de Google
Classroom, permitiendo crear paneles de Business Intelligence externos.
Cifrado y Autenticacion Avanzada:

v SIMIME alojado para el cifrado seguro de correos elecirnicos.

v LDAP seguro para conectar directorios de usuarics institucionales.

v Acceso adaptado at contexto (politicas de sequridad basadas en la ubicacion, dispositivo o IP del usuario).
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v Cloud Identity Premium y Zona de pruebas de seguridad (Sandbox) para ejecutar archivos sospechoscs en
entomnos virtuzles aislados.
3.6. Soporte Técnico y Mantenimiento

«  Soporte Multicanal: Asistencia téenica directa del fabricante disponible via telefonica, chat en linea y comeo eleciranico.

Tiempos de Respuesta Répidos: Atencion prioritaria a fravés de un equipo de especialistas para garantizar la estabilidad
y €l usc seguro de todas las aplicaciones.

o Gestin de Licencias: Acceso total af pane] de administracicn central de Google para registrar, activar, der de baia o
reasignar fas licencias seglin sea nacesario.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR

~ REQUISITOS DEL PROVEEDOR

o Persona juridica dedicad al rubro de la contratacion

o Registro Nacional de Proveedcres vigente {Obligatorio)

»  Nocontar con impedimento para contratar con el estado, seqin la Ley General de Contrataciones Piblicas. (Obligatorio)

¢+ RUCvigente y habido (Cbligatario)

o Contarcon CCl vinculado asu RUC

o El postor debera acreditar ser agente autorizado en el Pert, por &l febricante o por represenianie o distribuidor oficial en
e! Per(s, para brindar ¢! servicio ofertado.

EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

o Elpostor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a 2 veces el valor estimad por la contratacion de
senvicios iguales o similares &f objeto de la convocatoria, durante los ocho {8) afios anteriores ala facha de la presentacion
de ofertas que se cemputarén desde la fecha de la conformidad o emisién del comprabante de pago, sequin corresponda,

» Deber4 contar con una permanencia minimo 01 afio en el mercado, como agente autorizado en el Peri por el fabricants,
para brindar € servicio.

¢ Se consideran senvicios simiares a los siguientes: Senvicio de Soporte, ylo renovacion, y lo mantenimiento, yio
implementacion Yo licenciamiento de software de productividad para clientes y licencias de servidores (sistemas
operativos, bases de datos, entre otros softwares de usuario final o empresarial).

La experiencia se acreditaré con los siguisntes documentos: () copia simple de contratos u drdenes de semvicio con su respectiva
conformidad (i) constancias (i) certficados () factura o bolefa de pago o (v) cualquier ofra documentacion Gue, de manera
fehaciente demuestre fa experiencia adquirica,

REGLAMENTOS TEGNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/ O SANITARIAS
(De corresponder)

No aplica

SEGUROS (De Corsesponder)

Ma aplica

PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder)

No aplica

-

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugar. Ef servicio se prestara de forma virtual en coordinacion con la Oficin de Tecnologias de la lnformacion.

Plazo: EI plazo de implementacion es de quince (15) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
Orden de Servicio.

—

ENTREGABLES

El entregable es dirigide 2 la autoridad_méxifna de la Entidad con atencion al Area usuariz, debera ser ingresado a través de la
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Mesa de Partes para que sea considerado como documento vaidamente recepcionado.
Enfregables:

a  Certificado de Licenciamiento Oficial de Google: Documento emitido directamente per Google Warkspace for Education
que valide que la Universidad {cominio @unat edu pe) cuenta con 350 licencias activas de la version Education Plus
por un periodo de 12 meses.

b.  Constancia de Activacién en la Cansola de Administracion: Captura de pantalla y reporte exportado desds el pane! de
administrador cie Google (admin.google.com), donde se visualice claramente:

+  EHipo de suscripeion activa: Google Workspace for Education Plus.
o  Elstock de licencias disponibles y asignadas {350 unidades). |
+ Lafechadeinicio y de vencimienio del servicio (los 12 meses de contrato).

¢ Reporte de Configuracion de Seguridad: Evidencia de la activacién det Centro de Sequridad, poliicas iniciales de DLP
(Prevencion de Pérdida de Datos) para Drive y Gmall, y fa retencion en Google Vault

d.  Habiitacin de Funcionalidades Académicas: Constancia de activacién de las funcicnes premium de Google Mest
(capacidad para 1,000 usuarics, grabacion auloméatics, transmisiones en vivo de hasta 100k) v los informes de
criginalidd ilimitados en Goagle Classoom.

e Integracin de BigQuery: Evidencia de la conexidn técnica (o disponibilidad para el enlace) de los registros de auditoria

| hacia BigQuery para e andlisis de delos de fa universidad.

f. Cantade soporte por 12 meses con datos de contacto especificos del equipo de ingenieros de soporie asignades a Ja
| Universidad {nimeros telefonicos de emargencia, enlaces de chat y comecs elecirdnicos de soporte).
|10 CONFORMIDAD

L3 conformida del entregable sera suscrita por &l Jefe de la Oficina e Tecnologias_de la Informacion.
1. FORMAY CONDICIONES DEFAGO
El pago sera efectuado luego de emitida Iz conformidad del entregable de acuerdo con ! siguiente detalle:

CRONOGRAMA DE PAGO ENTREGABLE / INFORME PORCENTAJE DE AVANCE I
Unico pago Unico entregable 100%
TOTAL 100% ;

El pago se realiza €n un plaza maximo de diez {10} dias habiles luego de otorgada la conformidad por parte del &rea usuaria y '

€s prorrogable, previa justificacion de [a demora, por cinco dias hébiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del drea
Usuaria y es prorregable, previa justificacion de la demora, por cinco dias hébiles previa revision del informe  |a respectiva
conformidad del servicio por parte del Jefe de fa Oficina de Tecnologias de 2 Informacion.

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA, fuego de la recepcion formal y completa de la
documentacidn comespandiente, sefialada en e numeral 9 de! presente TDR y seqin lo astablecido en el arficulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Conlrataciones Piblicas, aprobado por Decreto Supremo N° (09-2025-EF.

Para tal efecto, &l responsable de ofergar la confarmidad de la prestacién debe hacerlo an un plazo que no excedera de los siste
(7) dias habiles contabiizados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

LA ENTIDAD debe efeciuar el pago dentra de los diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verfiquen las condiciones establecidas en el confrato para ello, bajo responsabilidad def servidor competente.

En ¢aso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salve que se deba a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA
iene darecho al pago de intereses legales conforme a fo establecido en el articulo 67 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Pdblicas.

12, GARANTIAS {De corresponder)

« Lagaraniadebe estar vigente durante todo el periodo del contrato y debe incluir achualzaciones y el soporte delfabricante.
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o Carta o constancia emitida par el fabricante o publicada en plataforma ¢ sitio oficial del fabricante indicando &l registro
oficial de la licencia, periodo de licenciamiento y €l soporte incluyendo las actualizaciones de funcionalidades
avanzadas.

13.

CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

El contratista se somete a fa confidencielidad y reserva absoluta en ! manejo de informagion y decumentacion ala que se tenga
acceso relacionada con la prestacion, pudiende quedar expresamente prohibido revelar dicha informacidn a terceros. El
contratado, debe dar cumplimiento a todas las politicas y esiéndares definidos por el Gficina de Tecnologias de la Informacion,
en materia de sequridad de la informacion.

Esta obligacién comprende la informacion que se enirega, como también la que se genera durante [a realizacion de las
actividades y la informacion producida una vez que se haya concluido &l servicio. Dicha informacién puede consistir en mapas,
dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, diagndsticos, decumentos, cuadros comparativos y
demas datos compilados o recibidos por &l proveedor.

14,

VICIOS OCULTOS:

0 vicios ccultos, conforme a lo dispussto por los articulos 69 de fa Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas y 144
te su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo méximo de responsabilidad del contratisia es de un (01) afio contado a pastir ée la conformidad oforgada por LA
ENTIDAD.

" Larecepcion conforme deIa prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos

| 18,

PENALIDADES POR MORA

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejscucion de las prestacicnes objeto del contrafo, la Entidad le aplica
automaficamente una penglidad por mara por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente
y se calculz de acuerdo a |a siguienie formula prevista en el artfculo 120° del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Confrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF;

Penalidad diaria= 0,10 x monto

F x plazo
Donde F iene los siguientes valores:
Parz bienes y servicios: F = 0.40

El refraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado. Adicionaimente, se considera
justificado el redrasc y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de medo objetivamente
sustentado, que el mayer diempo transcurrido n le resulta imputable. En este dlimo caso la cafficacion del retraso como
justificado par parte de LA ENTIDAD no da lugar &l pago de gastos generales i costos directos de ningin tipo, conforme &l
numeral 120.4 del articulo 120 del Regiamento de la Lay N° 32069, Ley General de Contrataciones Plblicas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 008-2025-EF,

L2 suma de la aplicacién de las penalidzdes por mora no debe axceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso,
del item comespondiente.

Esta penalidad se deduce de los pagos a cuenta, pages parcizles o del pago o liquidacin final, seglin corresponda; o si fuera
necesario, se descusnta del monto resultante de |a ejecucion de fa garaniia de fiel cumplimiento.

OTROTIPO DE_PENALIDADES (De Corresponder)
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No aplica.

17. GASTOS POR DESPLAZAMIENTO (De Correspo_qder)

No aplica.

18 SOBRE LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN
EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO PUBLICO (LEY N° 31564):

Son causales de resolucion de contrato | presentacion con informacion inexacta o fasa de la Declaracion Jurada de
Prohibiciones e Incompaiibilicades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mifigacion del confiicto de intereses en el
acceso y salida del personal def senicic piblico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo
5 e dichaley se aplicara la inhabiftacién por cinco afios para ceniratar o prestar servicios &l Estado. Bajo cualguier modalidad.

18, GESTION DE RIESGOS LAS PARTES

LLAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerda con lo establecido en la presente confratacion y los documentos que lo
conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando &l impacta ds riesgos positivos y disminuyendo la probakitidad
delos riesgos negativos y su impacto durante la gjecucion contraciual, considerando la finaiidad plblica de fa contratagion.

TG ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, nagociado, prometido o efectuado ningén pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a cualquier senvidor de la enfidad contratante. Asimismo, EL
CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrate, y después de culminado el
mismo en casa existan contioversias pendientes de resolvar, lo que supone actuar con probidad, sin comater actos ilicitos, directa
oindirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA sa obliga a abstenerse de oftecer, negociar, prometer o dar regalos, cortasias, invitaciones,
donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios pblices, servidores publicos, locadores
de servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de [a contratacion, actores del proceso
de contratacion yfo cualquier servidor de Iz entidad caniratants, con la finalidad ds obtener alguna ventaja indebida o beneficio
flicito. En esa finea, se obliga a adoptar las medidas téenicas, organizafivas yio de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen fos actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compremete a denunciar oporfunamente ante las autoridades competentes los actos da
cormupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conccimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD.

Traféndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los drganos de
administracion, apoderados, representantas legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica
que represente; comprometigndose a informarles sobre 105 alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente conirato.

Finalmente, el incumplimienio de esies obligaciones, durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD el derecho de
resolver total o parcialmente el confrato. Cuzndo lo anterior se produzea por parte de un proveedor adjudicatario de fos catélogos
electrénicos de acuerdo marco, este incumplimiento conlevara que sea exchuido de los Catalogos Electonicos de Acuerdo

21, SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar,

|
|

Las controversias que surjan entre fas partes durante la gjecucion del contraio se resuelven mediante CONCILIACION, conforme
con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Plblicas y su Reglamento.

2 RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes pueda resolver el contrato, de conformidad con el fiteral b) del numerai 68.1 def articulo 68 de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Piblicas. De encontrarse en &l citado supuesto de resolucion del contrate, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo establecido en ¢ arficule 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Piblicas, aprebado par Decreto Supreme N° 009-2025-EF.
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Universidad Nacional Autonoma deTayacaja Daniel Hernandez Morillo
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“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afto de la Esperanza y el Forlaiecimiento de la Democracia”

23, MARCO LEGAL DEL CONTRATO:

El marco legal comprende [a Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pbicas y su Regiamento, aprabado por Decreto

Suprema N° 009-2025-EF, las direcfivas que emita la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y
Finanzas, asi como el OECE y demés normativa especial que resulte aplicable.

Ing. Joséfg/zfllos Alegre Paredes
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién
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