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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE REVISION Y DIAGNOSTICO DE
IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES

1. AREA SOLICITANTE
Oficina de Informatica de la Corte Superior de Justicia de Huaura.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION
Contratar los servicios de una persona natural o juridica para el servicio de
diagnéstico integral de impresoras multifuncionales, con el fin de determinar el
estado actual de los equipos, identificar las fallas técnicas y proponer las
acciones correctivas necesarias.

3. FINALIDAD PUBLICA
Contar con equipos de impresién en optimas condiciones de funcionamiento y
operatividad, garantizando la prolongacion de la vida util de los mismos, a fin de
brindar condiciones adecuadas de trabajo al personal jurisdiccional y
administrativo de la Corte Superior de Justicia de Huaura.

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO
4.1. ALCANCE DEL SERVICIO

BIEI ;i,"',‘al La Corte Superior de Justicia de Huaura requiere la contratacion del
mm igita servicio de revision y diagnostico de las siguientes impresoras
VLR BE 182 anros multifuncionales:
Jose Luis FALL 2(2602789137 soft
:\:/Ieocla/;):: ODG(?()JISYZOBZG 15:31:40 -05:00 Céd _go Marca /
Patrimonial Descripcion Modelo Serie Ubicacion
Impresora Lexmark
01 | 74084100E367 Multifuncional MX722DHE 74649300223NP | Huacho
Impresora Lexmark
02 | 74084100E360 Multifuncional MX722DHE 74649290223CV | Huacho
Impresora Lexmark
03 | 74084100E361 Multifuncional MX722DHE 746492902237K | Huacho
Impresora Lexmark
04 | 74084100E387 Multifuncional MX722DHE 74649290223D3 | Huacho
Impresora Lexmark
05 | 742223580009 Multifuncional MX722DHE 746484502113L | Huacho
Impresora Lexmark
06 | 74084100E390 Multifuncional MX722DHE 7464927021YFK | Huacho
Impresora Lexmark
07 | 74084100E386 Multifuncional MX722DHE 7464927021YLZ | Barranca
Impresora Lexmark
08 | 74084100E383 Multifuncional MX722DHE 7464927021YL6 | Huaral
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5. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
Perfil
» Persona natural y/o juridica.
» Contar con RUC Habido y Activo.
» Contar Con Registro Nacional de Proveedores - RNP.
Experiencia del postor:

mm Fi.rma Requisitos:

HIA] |digital El postor debera acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
{imaso igielmeric por o 10,000.00 (Diez mil y 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o
Hovo: Boy\2 " 0T similares al objeto de contratacion, durante los cinco (5) afios anteriores a la

fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.
Se consideran servicios similares a los siguiente: mantenimiento y/o reparacion
y/o soporte técnico de impresoras.
Acreditacion:
La experiencia del postor se acreditara con copia simple de: contratos u 6rdenes
de compra o servicios y/o constancias de prestacién y/o factura y/o cualquier
documento que acredite la contratacion efectuada que acredite la experiencia
requerida.
6. MODALIDAD DE PAGO
La prestacion se rige por la modalidad de precios unitarios.
7. PERFECCIONAMIENTO DE LA PRESTACION Y EJECUCION CONTRACTUAL

El perfeccionamiento de la prestacion se realiza conforme a lo dispuesto en el
numeral 228.4 del articulo 228 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas; asimismo la ejecucion contractual se encuentra
regulado por el numeral 228.5 del articulo 228 de Reglamento de la Ley N°
32069.
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4.2. ACTIVIDADES QUE COMPRENDE EL SERVICIO

» Verificacién integral de la impresora; de ser el caso, con des ensamblaje
parcial.

» Indicar repuestos necesarios.

» La verificacion del bien informatico, debe estar supervisada
permanentemente por el personal de la Oficina de Informatica,
encargado de velar por los bienes informaticos de la Entidad.

» El proveedor debera brindar un informe técnico el cual incluya, analisis,
conclusiones y recomendaciones. Asimismo, debera indicar
exactamente las piezas a cambiar y el cédigo y/o nombre técnico para
la adquisicién de las mismas.
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PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El inicio del presente servicio sera contabilizado a partir del dia siguiente de
suscrito la Orden de Servicio, teniendo como plazo de ejecucién de cinco (05)
dias calendarios.

GARANTIA DEL SERVICIO
La garantia del servicio de revision y diagnéstico es de tres (3) meses.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio de revision y diagndstico de impresoras multifuncionales sera
realizado en las siguientes sedes:

N° Sede/Local Direccién
Huacho - Sede Central Av. Echenique N° 898

2 |Sede Barranca Jr. Galvez N° 542

3 |Huaral - Sede Principal Av, Chancay N° 416

En cada sede debera contactar con el personal de Informatica correspondiente

ENTREGABLES

= El proveedor debera presentar al término del servicio el equipo en el mismo
estado en el que se encontro.

= Debera realizar las pruebas técnicas in situ al término del servicio.

= Informe técnico detallado del servicio de diagnéstico realizado.

SUPERVISION DEL SERVICIO

La supervision del servicio esta a cargo del personal de la Oficina de Informatica,
quien verificara la integridad de los trabajos realizados por el PROVEEDOR y
emitira un informe técnico, previo a la emision de la conformidad del area usuaria
o estratégica.

CONFORMIDAD
La conformidad del servicio serd emitida por la Oficina de Informatica, quien
verificara el cumplimiento del servicio y el entregable indicado en el punto 11.

FORMA DE PAGO

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la ley.
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. LA ENTIDAD paga las
contraprestaciones pactadas a favor del PROVEEDOR dentro de los diez dias
habiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del area usuaria o
estratégica y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias
habiles.
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LA ENTIDAD realiza el pago de la contraprestacién pactada a favor del
PROVEEDOR en moneda nacional en uUnico pago o pagos a cuenta (segun
corresponda), asi como el detalle que corresponde en el caso de pago a cuental.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista,
LA ENTIDAD debe contar con la siguiente documentacion:
¢ Documento en el que conste la conformidad de la prestacion efectuada
suscrita por el funcionario responsable del area usuaria o estratégica.
(registrar la denominacion)
¢ Comprobante de pago.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcién conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD contratante
no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos,
conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas y el articulo 144 de su reglamento.

El contratista es responsable por la calidad de los servicios ofertados, por un
plazo no menor de un afo (segun lo indicado en su cotizacion), contado a partir
del dia siguiente de la Conformidad otorgada.

PENALIDADES
PENALIDADES POR MORA

En caso de retraso injustificado del PROVEEDOR en la ejecucién de las
prestaciones objeto del contrato, la entidad contratante le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea
imputable, de conformidad con el articulo 120 del reglamento de la Ley N° 32069,
Ley General De Contrataciones Publicas.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
formula:

Penalidad diaria= 0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores
Para bienes y servicios: F= 0.40

SUBCONTRATACION

Se encuentra prohibida la subcontratacion de las prestaciones objeto del
contrato, de conformidad con el articulo 108 del reglamento de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas
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19.

20.

RESOLUCION CONTRACTUAL

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el
numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, las partes
proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato
se resuelven mediante conciliacion.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

El PROVEEDOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o
efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de
manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contrataciéon o
cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, el PROVEEDOR se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso
existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad,
sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, el PROVEEDOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
publicos, locadores de servicios o CONTRATISTAS de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de
contratacion® y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de
obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. en esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
asegurar que no se practiquen los actos previamente sefalados.

Adicionalmente, el PROVEEDOR se compromete a denunciar oportunamente
ante las autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta
funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato
con la entidad.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a

! Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
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la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucion contractual, otorga a la entidad el derecho de resolver total
o parcialmente el contrato?. cuando lo anterior se produzca por parte de un
PROVEEDOR adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los
catalogos electrénicos de acuerdo marco?®.

En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales
y administrativas a que hubiera lugar®.

Firmado digitalmente por CHANG
. VALLADARES Cathy Susan FAU
Firma 20602780137 soft
D- -t I Motivo: Soy el autor del documento
FJPJ IgITal Fecha: 06.05.2026 16:04:16 -05:00

Huacho, 06 de mayo de 2026
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2 Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
3 Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas
4 Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
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