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DIRECCHON DE ATENCION INTEGRAL,
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@

‘ TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

|

Organo y/o Unidad Organica:

DIRECCION DE ATENCION INTEGRAL, SERVICIO ¥ CALIDAD EN SALUD

Actividad del POI

sl

Denominacién de la Contratacion:

Contratacién del servicio de Mantenimiento Preventivo -
Correctivo de Equipos de Informaticos (reparacion, soporte,
configuracién, actualizacién de los aplicativos informéticos,
entre otros) del programa presupuestal de enfermedades no
transmisibles. Diresa Ancash

Descripcion de la necesidad / CMN;:

DE ACUERDO AL CMN

I. FINALIDAD PUBLICA

El presente servicio tiene como finalidad de dar servicio de mantenimiento preventivo correctivo
{reparacidn, soporte, configuracion, actualizacion de los aplicativos informaticos, entre otros),
de los equipos informaéticos, por lo gue el costo se ve en la necesidad de requerir el servicio de
mantenimiento preventivo - correctivo, para la identificacion de fallas y corregir danos en los
equipos asignados al personal técnico, garantizando asi la continuidad operativa de las
actividades previstas en e{ PP0018

| 11 OBJETIVO DE LA CONTRATACION
2.1. OBJETIVO GENERAL

Contratar los servicios de una persona natural y/o juridica que preste el servicio de
mantenimiento preventivo correctivo de los equipos informaticos asignadas a los responsables
técnicos de las Estrategias Sanitarias (Salud Bucal, Salud Ocular, Hipertension Arterial -
Diabetes Mellitus y Metales Pesados) - DIRESA Ancash.

2.2. OBJETIVO ESPECIFICO
v  Ejecutar el mantenimiento preventivo programado de los equipos informaticos (computadoras,
laptops e impresoras} para prolongar su vida Gtil y reducir la incidencia de fallas técnicas.

h x
E

Realizar el mantenimiento correctivo inmediato ante averias criticas, incluyendo La reparacién
>, %::% o sustitucién de componentes dafados v la configuracion de software.
:|Optimizar el rendimiento de los aplicativos informéticos institucionales mediante
actualizaciones, depuracion de archivos temporales y soporte técnico especializado.
Asegurar la conectividad y operatividad de los equipos en las redes locales para facilitar el

reporte de indicadores de las Estrategias Sanitarias (Salud Bucal, Ocular, Metales Pesados y
Enfermedades No Transmisibles).
v Garantizar la disponibilidad de los recursos tecnolégicos necesarios para el cumplimiento de
las metas fisicas y financieras establecidas en el Programa Presupuestal PP0018.
v Brindar soporte técnico presencial a tos responsables técnicos para resolver incidencias que
afecten el normal desarrollo de sus actividades administrativas y asistenciales.

| 111.ENFOQUE DE LA CONTRATACION

La gestion por resultados, buscando no solo la eficiencia y transparencia en la interaccion con
el mercado, tomando como valor referenciat que es el costo estimado aprobado por la Entidad
para la adquisicion de bienes o la contratacién de servicios u obras sobre la base de los precios
de mercado. La dependencia encargada de las Contrataciones DEC determinar el valor

referencial.
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IV. DESCRIPCION DEL SERVICIO

1 T

Ne DESCRIPCION CANTIDAD
— _i— 1
ftems Caracteristicas

UNIDAD DE
MEDIDA

El servicio de Mantenimiento Preventivo—Caorrectivo

de Equipos de Informaticos (reparacion, soporte,

SERVICIO DE configuracion, actualizacion de los aplicativos
MANTENIMIENTO informaticos, entre  obros) del programa
presupuestal de enfermedades no transmisibles.

Diresa Ancash Total

Se recomienda solicitar una experiencia minima 01 SERVICIO

Experiencia Especifica:  (por ejemplo, 2 o 3 afos) prestando servicios
similares en entidades plblicas o privadas.

Debe contar con disponibilidad para atender
Capacidad de Respuesta: incidencias dentro de un plazo determinado (gj. 24
a 48 horas) para no afectar al PP0018

Otra caracteristica  gervicio ge alta calidad

NOTA: “El proveedor se acoge al cumplimiento estricto de todas las normas sanitarias, de prevencion y
protocolos sanitarios que emita la DIRESA, asi como por las normas internas que emita el DIRESA, a fin de
garantizar (a proteccion y salud de sus trabajadores y terceros que intervengan en la presente coniratacion”.

| V. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

— Persona natural o juridica
— Registro Nacional de Proveedores (RNP) de servicio, vigente (de corresponder)
Cuenta Inter-Bancaria- CCI
Ficha o Consulta del Registro Unico de Contribuyente (RUC). Activo y Habido
3| No contar con impedimento para contratar con el estadg, segin Articulo 30° de la Ley de
. &/ Contrataciones del Estado.

o

7 ﬁl Experiencia de Proveedor

/ —  Experiencia de 1 Servicio relacionados al OBJETO DE CONVOCATORIA.

— Acreditacion; Con copia simple del: i) contratos y su respectiva conformidad o, ii) constancias,
o iii) certificado o iv) cuatquier otra documentacién gue de manera fehaciente demuestre.

= .|
= |

| VI.CONDICIONES ESCENCIALES DE LA CONTRATACION
CONDICIONES DETALLE
Lugar de prestacion  Por la naturaleza de la contratacion, el servicio es prestado en el &mbito regional -
del servicio DIRESA ANCASH
Duracién del EL plazo del servicio sera de 05 dias de notificada la orden de servicio. (Previa
servicio coordinacion con el area usuaria)
Modalidad de

= ntrat rden rvicio, in .
comtratacién Contrato u Orden de Servicio, segiin corresponda

El cumplimiento del servicio requerido, serd medido a través de (01) informe de

Productos y/o . ] . A . .

entregables servicios realizados por parte del contratado, en dicho Informe se adjuntard las
evidencias como fotografias de los servicios desarrollado.
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La entidad realizara el pago al contratista de forma oportuna luego de haberse
verificado la correcta ejecucion de las prestaciones del servicio y de haberse cumplido
los procedimientos establecidos en el reglamento y los contratos, de conformidad al

Del pago art. 67 de la Ley 32069,

El pago se realiza en un plazo maximo de SIETE DIAS HABILES luego de otorgada la
conformidad por parte del drea usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la
demora, por cinco dias hébiles.

El Abono sera a través de cuenta CCl, la cual se efectuard en UN PAGO, después de la
presentacién del Informe de cumplimiento del servicie correspondiente, documentos
ingresados a través de la oficina de tramite documentario y/o direccién electrénica de
la DEC, a través de Carta solicitando conformidad de servicios y trdmite de pago,
adjuntando lo siguiente:

— Informe del servicio desarroltado describiendo las actividades objeto de ia

Forma de Pago contratacion.

— CONFORMIDAD SIGA

— Factura, a crédito por un plazo no menor a 15 dias naturales (en cuanto
cormresponda).

— Carta de autorizacion CCI.

— Suspension de cuarta categoria (de corresponder}.

— Copia de su orden de servicios o contrato.

La conformidad se realizard mediante Informe del drea usuaria de acuerdo al art. 20y
el art. 144 del DS 001-2026-EF; por parte de la Direcci6n de Atencion Integral, Servicio
y Calidad en Salud - Programa Presupuestal de Enfermedades No Transmisibles,

Conformidad emitird un informe de conformidad, adjuntando lista de los asistentes.

\ONA;

Tener en cuenta que la penalidad aplicada al proveedor, esta de acuerdo a la solicitud,
carta y/o entregahble presentado al proveedor.

La constancia de prestacion de servicios sera emitida de conformidad al art. 124 del
D.S. N° D01-2026-EF.

s wo -0, Constancia de
restacion de De conformidad con el numeral 3 de la décimo tercera disposicién transitoria

complementaria final, para generar las constancias en tanto se implementa la
Pladicop, podra ser emitida uiilizando los medios fisicos o digitales, segin su
disponibilidad.

VH.

FORMA Y MECANISMO DE PRESENTACION DE COTIZACION

Entanto no se implemente el usc ohligatorio de a Pladicop, de conformidad a la décimo terceray décime
séptima disposicion complementaria final del D.S. N° 001-2026-EF, la DEC determinara la gestién de
presentacion de las cotizaciones, las mismas que deberan de guiarse bajo el principio de publicidad,
libertad de concurrencia, transparencia y facilidad de uso, competencia, igualdad de trato, equidad y
colaboracidn, debiendo requerirse la siguiente documentacién:

Propuesta econémica [Preseniada mediante PROPUESTA], los precios deben incluir IGY.

FORMATOS, gue de descargaran de la plataforma de contratos menores del OECE.

Registro Nacional de Proveedor vigente (cuando el monto de la contratacion supere la UIT vigente)
Registro Unico de Contribuyente, activo y vigente (Rubro relacionado al objeto de la contratacion).
Declaracién Jurada de no estar inhabilitado para contratar con ei Estado.

Declaracién Jurada de no tener impedimentoe para contratar con el Estado {en tanto se cutmine el
procedimiento de validacién de impedimentos en la FUP).

Declaracién Jurada de no incurrir en nepotismo.

Suspension de cuarta categoria (de carresponder).
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- Sefialar domicilio electrénico para efecto de notificaciones derivadas de la contratacion.

— Carta de autorizacion para que el pago por los servicios prestados sea realizado a través del codigo de
cuenta interbancario (CCI).
La propuesta se presentard a través de la Plataforma de Contratos Menores del OECE
hitps://www.gob.pe/es/70088-gestionar-contrataciones-menores-o-iguales-a-8-uit-marcha-blanca,
con firma manuscrita y/o firma digital.

VIII.CONSIDERACIONE L LOS PRODUCT

Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el proveedor que resulte
seleccionado son propiedad de la Entidad, asi como toda aquella informacion interna de la institucion a
la que tenga acceso para la ejecucion del Servicio.

IX. MODIFICACIONES AL CONTRATO MENOR

Las partes pueden acordar modificaciones al contrato menor, siempre que las mismas permitan alcanzar
su finalidad de manera oportuna y eficiente y no aumenten ni desnaturalicen el presente requerimiento,
de conformidad al numeral 229.1 del art. 229 del D.S. N°® 001-2026-EF. Toda modificacién se entiende
aprobada con la suscripcion de la adenda al contrato.

Los supuesios para la modificacién del contrato de conformidad al art. 63 y 143 del DS 001-2026EF,
pueden ser las siguientes:
— laejecucion de prestacion y adicionales.
La reduccion de prestaciones.
La autorizacion de ampliaciones de plazo.
La modificacidn por hecho sobreviniente a la suscripcion de contrato no imputable a las partes, segun
las condiciones que establezcan.
Cuando el contratista ofrezca bienes y/o servicios con iguales o mejores caracteristicas técnicas con
respecto a su oferta, siempre que tales bienes o servicios satisfagan la necesidad de la entidad
contratante y no desvirt(en o desnaturalicen la prestacidn ni varien el objeto contractual.

| X. PENALIDADES

Penalidad por mora.

=\En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto def contrato, la
Zlentidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea
/ imputable. La penalidad se aplica automéaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo
Donde F tiene los siguientes valores:
Para hienes y servicios; F = 0.40

Otras penalidades: [De conformidad al numeral 229.2 del art. 229 se pueden establecer otras penalidades].

— La suma de la aplicacién de las penalidades por moray de otras penalidades no puede exceder el 10% del
monto del entregable correspondiente.

— Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o si fuera necesario.:

Supuesto | Forma de célculo Procedimiento
En caso se verifique que el servicio no se ajusta | 1% del monto contractual . .
. . Informe del drea usuaria.
de acuerdo a los términos de referencia . por cada supuesto
En caso se verifigue que no cumple con la hora | 1% del monto contractual . .
. Informe del area usuaria
indicada por cada supuesto
Otros de acuerdo a las casuisticas dela 1% de la UIT por . .
. . . R Informe del drea usuaria
ejecucion del servicio B ocurrencia
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X1. CONFIDENCIALIDAD.

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacion a la que se tenga
acceso relacionada con la prestacién, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha
informacién a terceros. El contratado, debe dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos
por la Entidad, en materia de seguridad de la informacidn. Esta obligacién comprende 1a informacidon que
se entrega, como también la que se genera durante la realizacién de las actividades y la informacién
producida una vez que se haya concluido el servicio. Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos,
fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, diagnosticos, documentos, cuadros
comparativos y demas datos compilados o recibidos por el proveedor.

] XIl. SUBCONTRATACION ’
Esta prohibida la subcontratacion y/o delegacion de la prestacion del servicio en terceras
personas.

l XHI. CLAUSULAS OBLIGATORIAS EN LOS CONTRATOS MENORES I

De conformidad al art. 60 de la Ley 32069, los contratos regulados por la presente ley incluyen
obligatoriamente, y bajo responsabilidad, como minimo, las siguientes clausulas:

a. Garantias
La garantia de servicio serd mino de (12) meses, contados a partir del dia siguiente de otorgada {a
conformidad por parte del area usuaria, el proveedor compromete cambiar los techos en caso fortuito la
naturaleza del servicio (fendmenos meteoroldgicos).

b. Clausula anticorrupcion y antisoborno.
El proveedor “declara” que no ha ofrecido, recibido, negociado o efectuado cualquier pago o, en general,
cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacidn con el contrato, con algdn servidor y/o funcionario de la
entidad. Por lo que, se abliga a no efectuar algin pago, ni ofrecer o transferir algdn valor, o cualquier
beneficio o incentivo, directa o indirectamente, a un funcionario y/o servidor o cualquier tercero
relacionado con el servicio aqui establecido de manera que pudiese violar las leyes u otras normas
anticorrupcién, sin restriccion alguna.

En forma especial, el proveedor declara con cardcter de declaracion jurada que no se encuentra inmerso
en algdn proceso de cardcter penal vincutado a presuntos ilicitos penales contra el Estado Peruano,
constituyendo su declaracidn, la firma del mismo en la Orden de Compra de la que estos forman parte
integrante.”

No obstante, cuando se demuestre que dicha declaracion no es veraz, la entidad puede resolver el
contrato por incumplimiento en virtud al literal ¢} del art. 68 de la Ley 32069, concordante con el numeral
122.6 de! art. 126 del DS. 001-2026-EF y la exclusion de proveedores adjudicatarios de los catalogos
electrénicos de acuerdo marco, en virtud al literal b} del art. 274 del DS. 001-2026-EF. Sin perjuicio de las
acciones civiles y/o penales.

En mérito al principio de integridad regulado en el literal e) del art. 5 de la Ley 32069, indica que “la
conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de contratacion esta guiada por la honestidad,
veracidad y la apertura a la rendicion de cuentas, evita y denuncia cualquier practica indebida o corruptz
ante las autoridades competentes.

¢. Solucidon de controversias.

— De conformidad al numeral 81.3 del art. 81 del DS. 001-2026-EF, las partes pactan la conciliacién come
mecanismo de solucién de controversias, de manera previa al arbitraje.

— Asimismo, todas las controversias que surjan entre las partes sobre vatlidez, nulidad, interpretacion,
ejecucion, terminacién o eficacia de los contratos menores se resueiven mediante conciliacion, de
conformidad al art. 330 del DS. 001-2026-EF.

d. Resolucion de contrato por incumplimiento.
De conformidad al numeral 229.3 del art. 229 y el art. 68 del DS. 001-2026-EF. El contrato podra ser
resuelto por cualquiera de las partes, total o parcialmente, bajo tos siguientes supuestos:
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- Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

— Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

— Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza
mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.

— Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

— Por la presentacién de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

— Configuracién de la condicion de terminacién anticipada establecida en el contrato, de acuerdo con los
supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacion.

La resolucién del contrato menor se notifica a través de comunicacion fisica y/o electrdnica, en tanto el
OECE implementa la Pladicop, y se acompana del respectivo sustento que genera la resolucion. En el
caso de la resolucion por incumplimiento del contratista, la entidad contratante debe haber otorgado
previamente un plazo de subsanacion, salvo que el incumplimiento no pueda ser revertido.

Asimismo, sera de acuerdo a las disposiciones de la LEY N O 31564 LEY DE PREVENCION Y MITIGACION
DEL CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESOQ Y SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIQ PUBLICO.

"Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la lLey de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio piblico.
Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara
la inhabilitacidn por cinco afos para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad”.

e. Gestion deriesgos.
La gestion de riesgos es un proceso dindmico y abarca todas las etapas de la contratacion plblica, el cual
comprende las actividades y las acciones proactivas, preventivas y transversales adoptadas por una
entidad contratante para identificar los riesgos que esta enfrenta en la contratacidn de servicios.

Identificacion de riesgo | Analisis | Valoracion | Gestion Control y monitoreo de riesgo

La gestion de riesgos a fin de aumentar la probabilidad y el impacto de riesgos positivos y disminuir la
probabilidad y el impacto de riesgos negativos, que puedan afectar el cumplimiento de la finalidad
publica buscada. En tode momento, la gestion de riesgos debe considerar una mejora en la
administracion y en el uso de los recursos ptblicos.

XIV. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

De conformidad al literal ¢} del art. 69 de la Ley 32069, el contratista es responsable por la calidad
ofrecida y por los vicios ocultes por un plazo no menor de un afio contado a partir de la conformidad
otorgada por la entidad.

| XV. SANCIONES

De conformidad al art. 88 de la ley 32069 el Trihunal de Contrataciones Publicas sanciona a los
participantes, postores, proveedores y subcontratistas, cuando incurran en las siguientes infracciones:

Para los contratos menores, son aplicables las infracciones previstas en los literales d), e}, i}, j}, J y m)
del parrafo 87.1 del art. 87 de la ley 32089.

XVI. NORMATIVA ESPECIFICA

— Ley 32069 - Ley General de Contrataciones Piiblicas.
— DS 004-2026-EF. Ley 32513 - Ley de Presupuesto del Sector Pdblico para el Afio Fiscal 2026
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