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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE CAPACITACION
A PERSONAL

1. UNIDAD O AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO:

Direccién de Incubadora de Empresas del Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo.

%Gﬁgf’- \g DENOMINACION DE LA CONTRATACION
\-Q oF VRN

rvicio de capacitacion para el “Bootcamp de Innovacion Regional”.

3. OBJETO DEL SERVICIO

Contratar los servicios profesionales para el disefio, organizacién y ejecucién integral del
programa de capacitacion denominado “Bootcamp de Innovacion Regional®, orientado al
fortalecimiento de emprendedores egresados de los programas de la Direccion de Incubadora
de Empresas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

4. FINALIDAD PUBLICA

Capacitar y acompaiar a emprendedores egresados de los programas de la Direccion de
Incubadora de Empresas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, con la finalidad de
identificar el estado actual de sus emprendimientos, reconocer sus principales brechas,
fortalecer sus propuestas de valor y prepararlos para su participaciéon en concursos de
financiamiento, hackatones, programas de aceleracion u otros espacios de presentacion y
articulacién. El servicio contribuira al fortalecimiento del ecosistema de innovacion y
emprendimiento en la region Lambayeque, promoviendo soluciones innovadoras con potencial
de impacto territorial, econdmico, social, ambiental o productivo.

5. CARACTERISTICAS Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR

El servicio debera orientarse a fortalecer emprendimientos egresados de los diferentes
programas de la Direccion de Incubadora de empresas de la UNPRG, ordenar sus avances,
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actualizar sus modelos de negocio y prepararlos para acceder a oportunidades del ecosistema
emprendedor regional, nacional e internacional.

El profesional contratado podra contar con el apoyo de un equipo de mentores especializados,
de acuerdo con los temas abordados y las necesidades de los emprendimientos participantes.

El servicio comprende:

¢ Disefio metodoldgico del Bootcamp.

e Convocatoria y difusién

e Preparacion de materiales de capacitacion y guias de trabajo.

¢ Desarrollo de cinco sesiones formativas virtuales.

« Disefio y acompafiamiento de actividades asincronas por cada sesion.

%a
e Mentoria grupal para el fortalecimiento de las propuestas.
8 .

Revisién de entregables desarrollados por los equipos.
\ ¢ Acompafiamiento en la preparacién del pitch.

e Elaboracidon del informe final del servicio con resultados, avances vy
recomendaciones.
METODOLOGIA

La metodologia del Bootcamp de Innovacién Regional se basa en un enfoque practico,
diagndstico, colaborativo y orientado a resultados. Cada sesién combinara exposicion aplicada,
trabajo guiado, revisién de casos, ejercicios colaborativos y desarrollo de entregables concretos.

La metodologia integrara herramientas practicas orientadas al diagndstico, fortalecimiento y
preparacion de los emprendimientos participantes, como una ficha de diagndstico emprendedor
y matriz de brechas, que permitirdn identificar el estado actual de cada proyecto y sus
principales necesidades de mejora; el lienzo de propuesta de valor, el perfil del usuario objetivo
y el Lean Canvas actualizado, que contribuiran a fortalecer la claridad del problema, la solucion,
el mercado y el modelo de negocio; el mapa de validacién y traccion, la matriz de oportunidades
y la hoja de ruta de fortalecimiento, que permita ordenar evidencias de avance, identificar
oportunidades de financiamiento, concursos o espacios de pitch, y definir acciones concretas de
crecimiento; asi como el guion de pitch, el pitch deck y la matriz de impacto territorial, orientados
a mejorar la comunicacién estratégica de las propuestas y destacar su contribucién al desarrollo
de la regién Lambayeque.

El proceso se organizara en tres momentos:

A. Diagndstico del emprendimiento y su conexion territorial
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ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

Se identificara el estado actual de cada proyecto, considerando su nivel de avance,
principales logros, validaciones realizadas, equipo, solucién, mercado, prototipo, ventas,
usuarios, aliados e impacto. Asimismo, se analizara la conexion del emprendimiento con
problematicas u oportunidades relevantes para Lambayeque.

Fortalecimiento de la propuesta de valor

Se revisara y fortalecera el problema, usuario objetivo, solucion, propuesta de valor,
modelo de negocio, validacion, sostenibilidad, diferenciacién e impacto, priorizando que
la propuesta responda a necesidades reales del mercado y del territorio.

Preparacion para oportunidades de crecimiento

Se alineara cada emprendimiento a criterios de concursos, hackatones, fondos de
financiamiento, programas de aceleracion o espacios de pitch, culminando con una
presentacién final fortalecida y orientada a comunicar el potencial de impacto econémico,
social, ambiental o productivo del emprendimiento.

DISENO DEL PROGRAMA Y DIFUSION

Del 19 al 22 de junio de 2026: disefio metodoldgico, elaboracion de materiales,
instrumentos de trabajo, coordinacion de convocatoria, apoyo a la difusién y organizacion
inicial de participantes. Carga horaria: 16 horas de trabajo de gabinete.

BOOTCAMP VIRTUAL Y MENTORIAS

Fechas: 23, 24, 25, 26 y 27 de junio de 2026.
Horario: 7:00 p. m. a 10:00 p. m.
Modalidad: virtual.

Horas sincronas: 15 horas.

Horas asincronas: 15 horas.

Total: 30 horas formativas.

Adicional a las sesiones formativas, el capacitador debera brindar al menos 5 sesiones
de mentorias grupales de 2 horas cada una, siendo un total de 10 horas de mentorias
grupales del 24 de junio al 28 de junio.
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Las mentorias grupales se desarrollaran en horarios coordinados con la Direccién de
Incubadora de Empresas y los equipos participantes, de manera complementaria a las
sesiones formativas del Bootcamp.

SIENDO EL TEMARIO DEL BOOTCAMP
Médulo 1: Diagnéstico y conexién territorial del emprendimiento

Sesion: martes 23 de junio.
Duracion: 3 horas sincronas y 3 horas asincronas.

Objetivo del médulo:

Identificar el estado actual de cada emprendimiento egresado, reconociendo sus
principales avances, brechas y su conexién con problematicas u oportunidades
relevantes para la regién Lambayeque.

Contenido:

e Estado actual del emprendimiento.

¢ Nivel de avance de la solucién.

¢ Equipo emprendedor y roles.

¢ Validaciones realizadas.

e Primeros clientes, ventas, usuarios o pilotos.

o Brechas técnicas, comerciales, financieras y comunicacionales.
s Probleméticas y oportunidades territoriales en Lambayeque.

+ Criterios de evaluacién en concursos, hackatones y fondos.

Actividad asincrona:

Completar ficha de diagnéstico, identificar avances reales, brechas criticas y
describir la conexién del emprendimiento con una oportunidad o problematica
regional.

Entregable:

Ficha de diagndstico, matriz de brechas y breve descripcién de pertinencia
territorial.

Médulo 2: Propuesta de valor con enfoque regional
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Sesion: miércoles 24 de junio.
Duracién: 3 horas sincronas y 3 horas asincronas.

Objetivo del médulo:

Fortalecer la claridad del problema, el perfil del usuario y la propuesta de valor
del emprendimiento, incorporando criterios de pertinencia regional,
diferenciacién e impacto.

Contenido:

e Problema principal y contexto territorial.

e Usuario, cliente o beneficiario.

e Dolores, necesidades y motivaciones.

e Solucién propuesta.

o Diferenciacién frente a otras alternativas.

e Beneficios funcionales, emocionales y de impacto.
e Valor para el usuario y valor para el territorio.

e Narrativa problema-solucion.

Actividad asincrona:

Actualizar la propuesta de valor, definir con mayor precision al usuario objetivo y
ordenar evidencias de validacion con clientes, usuarios o beneficiarios.

Entregable:
Propuesta de valor actualizada, perfil del usuario objetivo y ajuste de narrativa
problema-solucién.

Médulo 3: Validacién, tracciéon y modelo de negocio

Sesion: jueves 25 de junio.
Duracién: 3 horas sincronas y 3 horas asincronas.

Objetivo del médulo:

Actualizar el modelo de negocio y ordenar las evidencias que demuestran avance,
validacion o potencial del emprendimiento frente al mercado.

Contenido:
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e Validacién de problema, solucién y mercado.
« Evidencias de interaccidén con usuarios.

« Pilotos, prototipos, ventas, clientes o alianzas.
+ Lean Canvas actualizado.

¢ Fuentes de ingreso.

¢ Estructura de costos.

¢ Canales de llegada al cliente.

¢ Métricas clave del emprendimiento.

¢ Potencial de escalamiento regional.

Actividad asincrona:

Actualizar el Lean Canvas, identificar fuentes de ingreso, costos, canales, aliados,
meétricas clave y evidencias de traccion.

Entregable:
Lean Canvas actualizado y mapa de validacién/traccion.

Médulo 4: Oportunidades de financiamiento, concursos y ruta de crecimiento

Sesioén: viernes 26 de junio.
Duracién: 3 horas sincronas y 3 horas asincronas.

Objetivo del médulo:

Alinear cada emprendimiento con oportunidades concretas de financiamiento,
hackatones, concursos, programas de aceleracién o espacios de pitch que
permitan fortalecer su crecimiento y articulacion con el ecosistema.

Contenido:

¢ Tipos de oportunidades para emprendedores.

+ Fondos concursables y criterios de elegibilidad.
+ Hackatones y desafios de innovacion.

e Programas de aceleracién y redes de apoyo.

e Espacios de pitch y articulacién comercial.

« Matriz de oportunidades segun nivel de avance.
e Brechas a cerrar para postular.

o Aliados potenciales del ecosistema regional.
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Actividad asincrona:

Revisar oportunidades de financiamiento, hackatones, concursos o programas de
aceleracion, y seleccionar las mas pertinentes para el emprendimiento.

Entregable:
Matriz de oportunidades y hoja de ruta de fortalecimiento.

Médulo 5: Pitch estratégico e impacto territorial

Sesion: sabado 27 de junio.
Duracion: 3 horas sincronas y 3 horas asincronas.

Objetivo del médulo:

Preparar a los emprendedores para comunicar su propuesta de forma clara,
convincente y alineada a criterios de evaluacion de oportunidades externas,
destacando su potencial de impacto en la regién Lambayeque.

Contenido:

« Estructura de pitch de 3 a 5 minutos. )

¢ Guion de presentacidn. o

e Storytelling emprendedor.

« Presentacion del problema, solucion y mercado. i

+ Modelo de negocio e impacto.

« Validacién, traccion y equipo.

« Impacto econdmico, social, ambiental o productivo.

« Solicitud concreta: financiamiento, mentoria, alianza, piloto o acceso a
mercado.

« Simulacién de pitch.

« Retroalimentacion grupal y recomendaciones finales.

Actividad asincrona:

Ajustar el pitch deck, preparar el guion de presentacién y realizar un ensayo
individual o grupal del pitch de 3 a 5 minutos.
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Entregable:
Pitch deck fortalecido, guion de presentacién y narrativa de impacto territorial.

CIERRE DEL SERVICIO

Elaboracion y presentacién de informe de actividades, del 28 de junio al 01 de julio del 2026,
con maximo 8 horas de trabajo de gahinete.

6. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA
Del proveedor:

e Bachiller en Economia, Administracidon, Ingenieria, Gestién Empresarial u otras
disciplinas afines.

« Contar con RUC activo y habido.

« Contar con inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores.

Experiencia del proveedor:
Experiencia minima de tres (03) afios en:
» Gestion de proyectos
» Consultoria empresarial
« Innovacion o desarrollo de capacidades empresariales

. Experiencia en al menos dos de los siguientes campos:
+ Disefio y ejecucion de programas de capacitacion.
* Mentoria a emprendedores o startups.
» Desarrollo de programas de innovacién o emprendimiento.
» Formulacién de modelos de negocio.

+ Implementacién de proyectos con entidades publicas o programas de desarrollo
productivo.

7. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio contara con un total de 64 horas, distribuidas en 16 horas para el disefio del programa
y actividades de difusién, 30 horas formativas (distribuidas en 15 horas sincronas y 15 horas
asincronas), 10 horas de mentoria grupal y 8 horas para la elaboracién del informe final y cierre
del servicio.
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El servicio se ejecutara desde el 19 de junio hasta el 01 de julio de 2026, de acuerdo con el
siguiente cronograma:

Diseio del programa y difusién

Periodo: del 19 al 22 de junio de 2026
Carga horaria: 16 horas de trabajo de gabinete

Comprende el disefio metodolégico del Bootcamp, preparaciéon de materiales de
capacitacién, elaboracion de guias de trabajo, coordinacién con la Direccién de Incubadora
de Empresas y apoyo en las actividades de difusién dirigidas a los emprendedores
egresados de los programas de la Direccion.

Formacién virtual del Bootcamp

o
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Periodo: del 23 al 27 de junio de 2026
arga horaria: 30 horas lectivas de capacitacion

e Sesion 1: martes 23 de junio, de 7:00 p. m. a 10:00 p. m.
e Sesion 2: miércoles 24 de junio, de 7:00 p. m. a 10:00 p. m.
e Sesion 3: jueves 25 de junio, de 7:00 p. m. a 10:00 p. m.
e Sesion 4: viernes 26 de junio, de 7:00 p. m. a 10:00 p. m.
e Sesion 5: sabado 27 de junio, de 7:00 p. m. a 10:00 p. m.

Las 30 horas lectivas comprenden 15 horas sincronas y 15 horas asincronas, orientadas
al desarrollo de entregables aplicados por los equipos participantes. ’

Mentoria grupal

Periodo: del 24 al 28 de junio de 2026
Carga horaria: 10 horas

Comprende el acompafiamiento grupal a los equipos participantes para la revision de
avances, fortalecimiento de propuestas, ajuste de entregables, orientacion para
oportunidades de financiamiento, concursos o hackatones, y preparacién del pitch final.

Elaboracion de informe final y cierre del servicio

Periodo: del 28 de junio al 01 de julio de 2026
Carga horaria: 8 horas de trabajo de gabinete
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Comprende la sistematizacion de resultados, consolidacién de evidencias, revisién de
entregables, identificacion de emprendimientos con potencial para oportunidades externas,
formulacién de recomendaciones y elaboracion del informe final del servicio.

8. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio sera desarrollado de manera virtual, a través de la plataforma Google Meet, Zoom u
otra plataforma institucional definida por la Direccion de Incubadora de Empresas.

9. PRODUCTO A OBTENER

El producto que se obtendra de la contratacién del Servicio de capacitacién especializada para
el disefio e implementacion del BOOTCAMP DE INNOVACION REGIONAL, la misma que se |
encontrara consignado en el informe de actividades correspondiente a la actividad al finalizar el
servicio brindado. :

Debe incluir:

« Descripcion de actividades realizadas.

¢ Relacién de emprendimientos participantes.

¢ Entregables desarrollados por los participantes.

+ Registro de participacién y evidencias de ejecucion.

« lIdentificaciébn de emprendimientos con potencial para concursos, hackatones,
financiamiento, aceleracion o pitch.

¢« Recomendaciones para el seguimiento posterior desde la Direccién de Incubadora de
Empresas.

10. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La Direccidén de Incubadora de Empresas del Vicerrectorado de Investigacion de la UNPRG
otorgara la conformidad del trabajo realizado

11. FORMA DE PAGO
Después de entregado el servicio y previa conformidad por parte de la Direccidn de Incubadora.

La forma de pago se realizara en un Unico pago al finalizar el servicio en un plazo maximo de
60 dias.
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Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

Informe de actividades.

Factura o Recibo por Honorarios.

Registro Unico de Contribuyentes en condicion habido y activo.

Formulario de Autorizacién de Suspensién de Renta de Cuarta Categoria de
corresponder.

Registro Nacional de Proveedores.

ANERANERNEAN

<\

2. PENALIDAD POR MORA

£ En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del'
contrato, la Entidad le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso..
La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula: ‘

Penalidad diaria = 0.10 x monto del contrato

F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a 60 dias F=0.40.
b) Para plazos mayores a 60 dias F=0.25.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segiin corresponda, al monto vigente del contrato o
item o la orden de servicio que debi6 ejecutarse o, en casos estos involucrarén obligaciones de
ejecucion periodica o parcial, a la prestacion individual que fuera materia de retraso.

13.RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando el contratista llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto
maximo para otras penalidades (10% del monto de la orden de servicio o del contrato), la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo a través de la Direccién General de Administracion podra
resolver el contrato.

En caso el contratista incumpla las condiciones de entrega, se le requerird mediante carta
suscrita por la Unidad de Abastecimientos, el cumplimiento de sus obligaciones otorgandole un
plazo no mayor a cinco (5) dias calendario, bajo apercibimiento de resolverse el contrato.
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Si vencido dicho plazo el incumplimiento continta, la Direccidon General de Administracion puede
resolver el contrato en forma total o parcial, comunicando mediante carta la decisién de resolver
el contrato. El contrato queda resuelto total o parcialmente de pleno derecho a partir de la
recepcion de dicha comunicacién.

El contrato puede ser resuelto por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera
definitiva la continuidad de la ejecuciéon, amparado en un hecho o evento extraordinario,
imprevisible e irresistible; o por un hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, orden
servicio que no sea imputable a las partes, previa evaluacion y opinion emitida por el area
usuaria.

ualquiera de las partes puede solicitar la resolucion del contrato por mutuo disenso, cuando
as partes asi lo manifiesten y no perjudique beneficios de terceros, previa evaluacion y opinién
3emitida por el area usuaria.

wla Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, a través de la Direcciéon General de Administracion,
puede resolver total o parcialmente el contrato, cuando desaparezca la necesidad de la
prestacion restante, para lo cual el area usuaria debe remitir el sustento respectivo junto con la

_ #solicitud. Dicha decision sera formalizada mediante carta a la contratista dirigida via correo -
we=Yolectronico. El contrato queda parcialmente resuelto de pleno derecho a partir de la notificacion
=* de dicha comunicacion.

R

14.RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
contratado por el plazo de uno (01) afio, contados a partir de la conformidad otorgada por la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

15.NORMAS ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los dérganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado
o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacidn al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
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corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; v ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios piblicos con los que deba
interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicion
de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion, ya sea de
bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se haga.

Finalmente, EIl CONTRATISTA es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente expuesto,
se sometera a la resolucion de la contratacién y a las acciones civiles y/o penales que la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo pueda accionar.

16.SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El contratista se comprometa a guardar la debida reserva sobre la informacion que produzcan o
respecto de la cual tengan acceso como resultado de la ejecucién del contrato, asi como a utilizar
sadecuadamente la informacién o documentacién que se les proporcione y/o que tengan acceso,

iendo que puede ser destinada Unica y exclusivamente a efectos del cumplimiento del contrato
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a%xpresa de la Entidad.

»#Acatar y dar cumplimiento a toda norma, instruccion, acuerdo, contrato o procedimiento emitido
por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo con respecto al acceso y manejo de la informacion
y las practicas para resguardarlos.

Con la previa evaluacién y conformidad respectiva, la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
autorizara Jos accesos pertinentes a recursos o herramientas propias de la institucion y que son
requeridos por el contratista para la presente contratacion, asi como el contratista sera
supervisado y/o monitoreado en el desarrollo de sus actividades, si asi es pertinente una vez
finalizado el contrato, los accesos seran retirados y la informacién proporcionada por la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo debera ser devuelta por el contratista.
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n si, comprometiéndose ademas a no compartir la misma con terceros, salvo autorizacién:
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17.APLICACION SUPLETORIA

La Entidad aplica de manera supletoria el Cddigo Civil, siempre que no se contradiga con las
disposiciones establecidas en los Términos de Referencia.

18.MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

En caso sea necesario que el contratista realice alguna gestion en las oficinas de la Entidad, la
Entidad debe indicar que protocolos sanitarios debe cumplir de acuerdo a la normatividad
vigente y disposiciones particulares propias de la Entidad.

19.SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucién e interpretacion de la presente contratacién
son resueltos mediante trato directo, conciliacién y/o accién judicial.
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