TERMINGS DE REFEREMCIA PARA L& PRESTACION DE SERVICIOS

UNIDAD OFERATIVA 0844 39 ERIGADS BELINDAD A

W= TN 470 - EJERCITO PERUAND [BAF-CNIN-AF 2034

ACCION ESTRATEGICA S00208%: MANTENIMIENTD DE LA CAPACIDAD OPERATIVA

FUEMTE DE FINANCLAMIENTD RECURZCE ORDMARIOS

META 067 MANTEMIMENTD DE LA CARACIDAD OPERATIVA,
ESFECIFICA DE GASTD 213.2.47.1
DEHOMINACION DE LA SERVICHD DE MAMTENIMIENTO Y REPARACIONES DE

CONTRATACISN MAZUIMARIAZ Y EGQUIPOE

1. AREA USUARLA SOLCITANTE
SECCIIN DE TELEMATICA DE LA 24 BRIG BLIN.

2. FHALIDAD POBLICA
Gaorontizor &l odecuads fencionami=nto adminisirafive v operativo de lo Seccién de
Telamafico de la 27 Brig Blin, medionte = SEEVICIO DE MANTEMIWMIEMTS o REPARACICMES

DE MARUIMARAZ ¥ EQUPDS, que permita = detamollo confinue de lar oclividade:
instifucionales programodas para =1 AF 2024,

3. OBJETO DE L& CONTRATACHIN.

Lo presente contratacicn fizne por objeto controbar el SERVICHD DE MANTEMIMIENTD
REFARACIONEE DE MAGQUIMNARIAE ¥ EQUIPOE, con lo finclidad de cortar com un
proveesdor especiaizodo gue brinde un servicic oporfuna, sficiente y de cabidod paro lo
reproduccion y ocabado. mobtesol de gesfidn ¢ dernds  monterimiento  oficial,
permifizndo a ko Compafiin Comanda. Compofia Comunicociones v Compafio policia
Widitar disponer de dichos equipos v e=star en condicionss aodecuodas poro su uso,
presentacion, y custodio, confibuyenda al normol funcionomiento de kas octividades
odminstratives de la Enfidad.

4. ALCANCES ¥ DESCRIPCIGN DE SERVICIO
El pmrvicio de mantenimiznto de moguinaios ¥ =guipes, s= ejecutard o demanda, de
acwardo con boe reguenmi=nios forrmulodos por =) drea usuaria, vy comprende ko
reparacidn generol del bien, conforme a los aspecificociones solicifodas.

UNIDAD DE
=
M DESCRIFCHYN DE MANTEMIMIENTO CANTIDAD MEGIDA
Cig Comondo N3

ANTENIMIENCT CORRECITVS DE IVIPRESLRA,

MULTIFUMCIOMNAL ER3OM L5TS WRAT 1 52754 1 SERWICES
Cio Comunicocionss N3

TANTENIMIENTS CORRECTIVG DE IIPRESLRA,

TANTENIMIENTS CORRECTIVG DE IIPRESLRA,
2 EPROM L2135 1 SERVICIC

Cia Folicia Militar N3

TANTENIMIENTS CORRECTIVG DE IIPRESLRA,

EPRON L3250 1 HERWICID

| .- MANTENIMIENOT CORRECITVO DE IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON LS75
WPAY153956

Umpleza Técnica: Uso do paios socos sin pelusa para impiar el exterior, pantalia 1actil y
bandejas de papel.

Umpleza de Escéner: Limplar el cristal del aimentador automatico de documentos (ADF)
y ol drea del espejo para evitar rayas en ks coplas,

Reemplaro de Kits de Manlenimiento: Sustitulr los rodillos de afmeniacién de papeol
(bandeja estandar y especial) para evitar alascos,

Combio de Unidad de Imagen: Reemplozar el tambor (unidod de imogen) paro
mantener ka nitidez do lo impresion,

2.- MANTENWIENTO CORRECTIVO DE IMPRESORA EPSON L396 Y MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE IMPRESORA EPSON L315

Limpleza Técnica: Uso de pafios secos sin pelusa para implar el extedor, pontalia 1actil y
bandejas de papel.

Umpleza de Escéner: Limplor el cristal del aimentador automatico de documentos (ADF)
y el drea del espejo para evilar rayas en las copias.

Reemplazo de Kits de Mantenimiento: Sustituir los rodilos de alimentacion de popel
(bandeja estdndar y especial) poara evitar atascos.

Camblo de Unidad de Imagen: Reemplozar el tambor (unidad de Imagen] para
mantener k nitidez de k impresion.

3.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE WAPRESORA EPSON L3250

Umpleza Técnica: Uso de pafios secos sin pelusa para limpiar el exterior, pantalla tactil y
bandejos de papel,

Umpleza de Escéner: Umplor el cristal del aimentador culomdlico de documentos (ADF)
y el Grea del espejo pora evitar rayas en kis copias.

Reemplazo de Kits de Mantenimiento: Sustitulr los rodillos de alimentacion de papel
[bondejo estdndar y especial) para evitar atascos.

Camblo de Unided de Imagen: Reemplozor el tambor (unidad de imagen| para
mantener ko nitidez de ko impresion,

B proveedor deberd contar con el personal, equipos @ insumos necesarios pora ka
correcta ejecucidn del servicio, méentras que la Enfidad brindard la informacion y
coordinacion corespondiente,

REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/ PERSONAL PROPUESTO
El proveedor, sea personc nafwal o juridica, deberd cumplr con los siguientes
condiciones minimas:

5.1 Experiencia del Proveedor
Contar con experiencio en lo prestacién de servicios de mantenimiento y reparccion de
equipo de computo (CPU, LAPTOP E IMPRESORAS)

5.2 Experiencia del Porsonal Clave
No apfcao, por fratarse de una conlralacidén de menor cuantia.

5.5 Otros
El proveedor deberd contar con RUC activo y habido.

LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA

LUGAR:

Lo prestacién del serviclo se reallzard en los Instalaciones del proveedor, deblendo
efocluarse la enirega tolal del servicio en una sola enirega en los instakaciones del Grea
usuario, pravia cooardinaclén.



PLAZO DE EJECUCION:

El plozo de ejecucidn del serviclo serd de Diez (10] dios calendario contados @ poartic del
dia siguiente do lo nolificacion de 'a orden de servicio, debiendo el proveedor cumplr
con la entrego tolal del servicio en una sola enfrego.

7. ENTREGABLES
No aplica onfregabie,

8. LUGAR DE PRESTACION DE LOS ENTREGABLES
No gpfco, por cuanlo el servicio no conlempla enfregables formales, siendo lo
conformidod olorgada con la entrega fisica del servicio en lo sede de lo Entidad,

9. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio estard a cargo de! Comilé de conformidad de la prestacion
de servicios de ka Seccidn de felematica, usuario responscbie de olorgar la conformidad
del servicio y requisitos que debe cumplr el proveedor pare el olorgomiento de la
conformidad. poro lo cual verifica el cumplimiento de los términos de referencia y control
de calidad, de haberso estableckio en ol requerimiento, Dicha conformidad se emite en
el plazo méximo de siele [07) dias colendarios confabilzados desde el dia siguiente de
recibido el entregable, regulado y dispuesto en al articuio 144° del Reglamento de la Ley
N* 32049, Ley General de Contrataciones PUblicas.

De existir observaciones, ko DEC las comunico a EL CONTRATISTA, Indicando claramente
elsenlido de estas, olorgdndole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad
o sofisticocién de las subsanaciones a realzar. B plazo de subsanacién no debe ser mayor
ded 30% del plazo del enfregable corespondiente, subsanadas ks observaciones dentro
del plazo olorgado, no conesponde la apicacién de penaldades.

10. FORMA DE PAGO:
El pogo se realza de conformidad con lo estoblecido en el articulo 67° de lo Ley.

LA ENTIDAD CONTRATANTE paga las confraprestaciones pactadas a favor del contratista
dentro de los diez (10) dias hdbiles sigulentes de otorgada ko conformidad por parte del
Greo usuana y es prorrogable, previa justificacion de ko demora, por cinco dias héblles.

LA ENTIDAD CONTRATANTE recliza el pogo UNICO de la contraprestacién pactada a favor
del confratfista en moneda nacional [sol pensono), eén abono en ka cuenta bancara o
través del banco de nacién o de cualquier ofra institucién bancoria del sistema Financiero
Nacional, para cuyo efeclo EL CONTRATISTA comunicora su CODIGO DE CUENTA
INTERBANCARIO (CCI), luego de la recepcién formal y completa de la documentacion
correspondiente, segin lo establecido en el arficulo 144° del Reglomento de la Ley N°
32049, Ley General de Contrataciones PUblicas, aprobado por Decreto Supremo N* 009-
2025€F,

Pora efectos del pago de los conlraprestaciones ejeculadas por el confralista, LA
ENTIDAD CONTRATANTE debe contar con lo sigulente documentacion:

- Copio del requerimiento

- Copic de lo propuesto econémica del proveador

- Acto de conformidad do servicio,

- Acta de Constataciin de servicio,

- Copla de la Factwa elecirénica

- Copia de lo Carla de Aulorizaclén de Cédigo de Cuenta interbancaria (CCl)

11. PENALIDAD POR MORA

Penalidad por Mora en la ejecucién de ka prestocion:

En caso de refraso injustificado del contralisto en o ejecucion de kas presiaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD CONTRATANTE le oplico outomdticomente una penalidad por
mora por cado dic de atraso que le seo imputable. La pendlidad se aplica
automdticamente y se cakula de acuerdo con la siguiente (érmula:

Penaltdad diaria= __Q,10 x monte
F x plazos en dias

Donde F tiene los siguientes valores

F=0.40 / de acuerdo al moento

Tanto el monto como el plazo se refieren. segin comesponda. of monio vigente del
conlrato, componente o llem que debid ejecularse 0. en caso de que estos involucren
enfregables cuantificobles en monto y plazo, al monte y plazo del entregable que fuera
mateda de retraso.

€ retraso se justifica a fravés de lo solicifud de amplacién de plazo debidomente
oprobado. Adicionalmente, se considera justificado el refrase y en consecuencia no se
oplica penalidad. cuaondo EL CONTRATISTA ocredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor fiempo franscurrido no ke resulla imputable, En esle dtimo caso
la calificacién del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da
lugar ol pago de gastos generales ni coslos directos de ningdn fipo, conforme al numeral
120.4 del orficulo 120° del Reglamento de la Ley N° 32049, Ley General de Contrataciones
Pablicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF,

Los penaiidades se deducen de los pagos o cuenta, pogos parcicles o del page final,
segin comesponda.

12. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
La informacién y material producido bajo los términos de esta contratackén, tales como
escritos, medios magnéticos, digitales, y demds documentacién generodos por ia
contralacién, pasora o propledad del Eército del Peri. EL CONTRATISTA deberd
mantener ki confidenciolidad y reserva absolula en el menejo de la informacién y
documentacién a la que se tenga acceso relacionada a la prestacion.

13. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
EL CONTRATISTA es responsable por lo calidad ofrecida y por los vicios ocullos por un plazo
no menor de doce (12} meoses contados a partr de ko conformidad otorgada por LA
ENTIDAD CONTRATANTE. El conirato puede establecer excepciones pora bienes fungibles
y/o perecibles, sempre que ko naturaleza de estos bienes no se adecue o este plozo.

14. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFUCTO DE
INTERES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31544)
Son cousales de resoluclén de confrato la presentacidn con informacidn inexacia o falsa
de lo Declarocién Juwado de Prohibiclones e Incompatiblidad a que se hace referencia
en lo Ley de Prevencidén y miligocién del confiicto de Interés en ol acceso y salida de
personal de! serviclo piblico, Asimismo. en caso se incumpla con los impedimentos
seficlodos en el articulo § de dicha loy se aplicard la inhablifitaclén por cinco afos para
confrator o prestar servicios al Estado, bajo cualquler modalidad.

15. COMPROMISO ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
EL CONTRATSTA declora y garantza no haber olecido, negociado, prometido o
electuado ningun pago © enlrega de cuciquler beneficio o incentivo ilegal, de manero
direcia o Indirecto, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor
do LA ENTIDAD CONTRATANIE.



16.

17.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia de! contrato, y después de culminado el mismo en caso existan confroversios
pendientes de resolver, lo que supone acluar con probidad, sin comeler aclos iicilos,
directa o indreclaomente,

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga o abslenerse de ofrecer, nagocior, promeler o
dor regalos, cortasios, invitaciones, donativos o cualkquier beneficio © incentivo llegal,
direclo o indireciamente, a funcionarios piblicos, servidores pOblicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del drea usuario, de k dependencia encargada de
ko confratacién, aclores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de LA
ENTIDAD CONTRATANTE, con ko lincidad de obtener alguna ventajao indebida o beneficio
flicito. En esa linea, se obiga a adoptar las medidos técnicas, crganzativas y/o de
personal necesarias para asegwar que no se practiquen los aclos previomente
sefalados,

Adicionaimente, el CONTRATISTA se compromete a denunciar de manera oportuna ante
las auloridades competentes los actos de corrupcion o inconductia funcional del cual
tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrate con el Eército del PerG - Unidad

© Dependencia

Troténdose de una persona jurdica, lo anferior se extiende o sus accionisios,
porlicipacionisias, inlegrantes de los drgonos de  adminisirocién, oapoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona
wridica que representa; comprometiéndose o informarles sobre os alconces de las
oblgaciones asumidas en virtud del presente contrato,

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cléusula, durante
la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver por
porie de un proveedor adjudicatario de los catdlogos electrénicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de lo presente clausula conllevard que sea excluido de los cotdlogos
elecirbnicos de acverdo marco. En

ningln caso, dichas medidas Impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas o que hublera lugor.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las conlroversias que surjan enfre los parfes duronte la ejecucién del contrato se
resuelven medionte concilacion,

Cualquiera de ks partes tlene al derecho a solcitar una conclliacidn dentro del plozo de
coducidad corespondiente, seguin lo sefiolodo en el ariculo 82° de la Ley N° 32069, Ley
General de Confrataciones PUblcas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se
llegue ¢ un acuerdo onlre ambos parles o se llegue a un acuerdo parcial. Las
confroversios sobre nulldad del contrato solo pueden ser somelidas a arbilraje.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA se compromete a guardar reserva de la informacién privilegiada que
conociero en el ejercicio de sus funciones, lareas y demds aclividades como parte de lo
elecucién de lo prestackdn, no relevando en forma oral, escrita, ni por cualquier ofro
medio, hechos, dalos, procedimiontos, documenlacidn e informoacién de acceso
restringido (confidencial), a la que tuvlera acceso a partir del inicio de las prestaciones
relaclonadas con el referido servicio, manteniendo a la confidencioidad de la misma de
manera permanente.

En caso que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente
acuerdo, LA ENTIDAD CONTRATANTE estd autorizado ainicior lodas las acciones judicicles
o extrajudiciales necesarias para resarcir del perjuicio, y lo obligacién de confidencioidad
perdurord mieniras lo Informacién conserve las coraclerfslicos pora considerarse
confidencial.

18. GARANTIAS

19.

EL CONTRATSTA, de comesponder, enfrega al perfeccionamiento de ko Orden de Compra
o Servicio la respecliva garonlio incondicional, sofidaria, imevocable, y de recfzacién
automdética en e! pals al solo requerimiento, o favor de LA ENTIDAD CONTRATANTE, en
concordancia con el orticulo 41 de lo Ley N® 32049, Ley General de Conlrataciones
Piblcas, manteniéndose vigenle hasta la conformidad de la conformidod de la
prestacién,

PERIODO DE GARANTIA
EL CONTRATISTA deberd otorgar una garantia minimo de TRES (03) meses contados o
partir de ka conformidad de la prestacién de serviclos

INICIO DEL COMPUTO DEL PERIODO DE GARANTIA
B cémpuio del periodo de garantia se iniciard a partir de la firma de la conformicdad de
la prestacién de servicio.

RESOLUCION DEL CONTRATO

La recepcién conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no
enerva su deracho a reciamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a
lo dispuesto por los arficulos 69 de ka Ley N° 32049, Ley General de Contrataciones PUblicas
y 144 de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°® 009-2025-EF.

B plazo maxmo de responsabilidad de EL CONTRATISTA es de un (01) afo contado a partr
de ka conformidad otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE.

20. GESTION DE RIESGOS

Los partes realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
documento, o fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos
positivos y disminuyendo la probabiidad de los riesgos negativos y su impacto duronte la
sjecucién contraciual, considerando la finalidad poblica de la contratacién.

Moquegua, 20 de mayo de 2024,

APROBADO X

DESAPROBADQO




