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Anexo N° 01-A
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

META PRESUPUESTARIA 40

C0122 - ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LA

AGTIIDAD DEL FOIACCION ESTRATEGICA INFRAESTRUCTURATECNOLOGICAY EL SOPORTE INFORMATICO DE LA

PEL UNAT
SERVICIO ESPECIALIZADO EN GISTENAS INFORMATICOS PARA LA
DENOMINACION DE LA CONTRATACION: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE TAYACAJA DANIEL HERNANDEZ MORILLO.
1 FINALIDAD PUBLICA

Garantizar la continuidad operativa y k2 modernizacion de los servicios administrativos y académicos de 'a UNAT. A través de la
implementacidn o martenimiento de sistemas especializadcs, se busca asegurar que la comunidad universiiaria (estudiantes,
docentes y personal administrativo) cuente con herramientas tecnologicas eficientes que faciliten la transparencia en la gestion de
la informacion, el cumplimienio de las condicicnes béasicas de calidad educativa y [a oplimizacion de los procesos institucionales
conforme a las normativas de Gebiernc Digital en el PerC.

2, OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar un servicio especializado en sistemas informaticos para realizar el desarrollo, mantenimiento y optimizacién de las
plataformas tecnoldgicas de la Oficina de Tecnologias de fa Informacion, con ¢! fin de garantizar la eficiencia de los procesos
administratives y académicos, asegurando [a disponibilidad, integridad y sequridad de la informacitn insfitucional da la Universidad
Nacional Autdnoma de Tayacaja Daniel Hemandez Morillo.

3 ALCANCES DEL SERVICIO:

3.1. ALCANCE DE SERVICIO.
El servicio comprende lo siguiente;
1. Sistema de Gestion Documental (SGD)
Este componente se enfcca en la modernizacion técnica y legal del fiujo documental.

FElaboraciones manuales de usuario, videos tutoriales uso del SGD.

¢ Administracion de usuarios y permisos del SGD.

¢ Implementacion de Firma Digital: Configuracion de certificados digitales, integracion de componentes de fima
glectronica directaments en el SGD y la validacién de fima de decumentos digitales € integridad de documentos.

o Interoperabiliiad con fos servicios del Estado Peruano: Asegurar la conaxion (interoperabilidad) con servicios
externos dl Estado Peruano come la consulta de DNI (RENIEC) y RUC (SUNAT).

¢ Seguridad y Control: Validacion de integridad de documentos, mecanismos de autorizacion (CUQ - Entidad - Envio),
control de acceso por entidad v validacion del origen de transacciones.

o Migracion de base de datos de servidor de prueba a produccion, configuracion de certificados SSL (HTTPS),
subdominios, accasos infemos y extemos, y la respectiva configuracion de red NAT, firewalls v gestion de puertos.

s Capacitacion para administradores del sistema y capacitacion operativa para usuarios (personal administrativo y
académico).

2. Sistema de repositorio institucional

+  Diagnéstico y Mejora (UX/UI); Evaluacion del rendimiento actual, revision de logs y redisefio visual del portal bajo la
identidad institucional {colores y logos).

¢ Implementacion de notificaciones del monitoreo de hardware (CPU, RAM, Disco) y senvicios del repositoric.

o Mantenimiento Preventivo; Limpieza de logs, archivos temporales y ajustes de front-end segiin el diagnéstico inicial.
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3. Servicio de Disefio y Elaboracion
«  Disefioy elaboracion de formularios, encuestas.

4, Implementacion de GLPI
Configuracion de servidor, base de datos & implementacion del sistema GLPI,

REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR

REQUISITOS DEL PROVEEDOR
«  Perscna natural dedicado al rubro objeto de [a contratacion.
o Elproveedor debera coniar can RNP vigante,
o Contar con RUC activo y habido.
s Noestarinhabfitado para contratar con el estado.
o Tenerel CCl vinculado al RUC.
CAPACIDAD PROFESIONAL
Formacion Académica:
o Titulado yio bachiller en fas cameras profesionales de ingenieria de sistemas yfo ingenieria de telecomunicaciones yio
ingenieria en computacion e informéica,
Cursos yfo Diplomados:

«  Curso de especializacion en desarroifo de aplicaciones con PHP, POSTGRESQLY LARAVEL

o Cursoen bases de datos MySQL

«  Power Bl - Administracion de base de datos con SQL

o Cursoen Lenguajes de Programacion Web (PHP, Java, Pyihon, y Asp.net) - Infermedic

Experiencia Laboral:

+  Experiencia General: Minimo tres (03) afios de experiencia lzboral en el secier plblico yio privado.

+  Experiencia Especifica: Un (01) afio de experiencia en implementacion de SGD ylo mangjo de hase de datos yio
andlisis de informagion yle procesc de gestion de resultados yfo analisis de sistemas y/o soperte informatico, en el
sector plblico yio privado.

La experiencia se acreditard con cuslquiera de los siguientes documentos; (i) copia simple de contratos u 6edenes de servicio
con su respectiva conformidad (i) constancias o {iii} certificados o (v) cualquier otra documentacion gus, de manera fehaciente
demuestre |3 experiencia laboral adquirida.

REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/ O SANITARIAS
(De corresponder)

Mo aplica |

SEGUROS (De Corresponder) '

No aplica

PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder)

Mo aplica

LUGAR Y PLAZQ DE EJECUCION

LUGAR: El servicio se desarollaca en fa Cficina de Tecnologias de la Informacion de la Universidad Nacional Autonoma de |
Tayacaja Baniel Hemandez Morillo

PLAZO: A 'os noventa (30) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguienie de la netificacion de ta Orden de Servicio.

ENTREGABLES

Los enfregables son dirigidos a la autoridad méxima de |a Entidad con atencion al &rea usuaria, deberan ser ingresados a traves
de la Mesa de Parles para que sean considerades como documento vélidamente recepcionado. El servicio esta compuesto por
los siguientes entregables:

1. Primer Entregable: Productos de las actividades desarrolladas conforme al literal 1 del numeral 3, del presente TOR, |
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presentado a los 30 dias calendarios.
a. Informe de SGD desplegado y monitorec inicial en produccion.
b, Informe de configuracion & integracion de la Firma Digital implementado y operativ.
¢.  Informe de protocolo de Interoperabilidad activo con los servicios del Estado Peruano.
¢ Informe de capacitacion del SGO.
g. Plany politicas de Backup de SGD.

2. Segundo Entregable: Productos de las actividades desarroladas conforme al literal 2 y 3 del numeral 3, del presente TR,

presentado a 'os 60 dias calendarios.
a. Informe de Diagndstico UXUI y la implementacion de mejora de disefio con la identided visual de reposiiorio
insfitucional.
Cadigo fuente y hojas de estilc {CSS) del nuawo Front-end optimizado de repositorio institucionz.
Panel de Menitareo de Recursos (Dashboard de estado de CPU, RAM y almacenamiento de! repositorio)
Plan de Backup configurado con reportes de logs de respaldo diario y semanal exitosos.
Informe de gestion de Backup y Recuperacion (DRP) validado mediante una prueba de restauracion real.

®eoo

3. Tercer Entregable: Productos de las actividades desamoiiadas conforme al numeal 3, del presente TDR, presentado a los

80 dias calendarios.
3. Informe de implementacion de! sistema GLP!.

10.

CONFORMIDAD

La canformidad de los entregables ser suscrita por el Jefi de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

1.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

EJ pago sera efectuado luego de emitida la conformidad de los entregables de acuerda con el siguiente detalle:

CRONOGRAMA DE PAGO ENTREGABLE / INFORME PORCENTAJE DE AVANCE |

Primer pago Primer entregable 35% |
Segundo pago Segundo entregable 35%
Tercer pago Tercer entregable 30%
TOTAL 100%

El pago se realiza en un plazo méximo de diez (10) dias hébies luego de otorgada la conformidad por parte del drea usuiaria y
s promogable, previa justficacion de la demora, por cinco dias hébiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del &rea
usuaria y es promogable, previa justficacion de Ia demora, por cinco dias habiles previa revision del informe ¥ la respectiva
conformidad del servicio por parie del Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informagion.

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA, luego de la recepcion formal y completa de f2
documentacion comespondiente, sefialada en el numeral & del presente TOR y segin lo establecido en el ariculo 144 del
Reglamento de fa Ley N° 32069, Ley General de Cantrataciones Piblicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Para tal eficto, el responsable de otorgar fa conformidad da fa prestacion debe hacerlo en un plazo que no excedera de los siete
(7) dias contabilizados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias hahiles siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verfiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del servidor competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortufto o fuerza mayor, EL CONTRATISTA
fiene derecho al pago de intereses legales conforme & lo establecido en & articulo 67 de la Ley N° 32089, Ley General de
Contrataciones Piblicas.

GARANTIAS (De cotresponder) ]
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Garantia técnica y soporte postimplementacion durante 12 meses, contades a partir de la emision del acta de conformidad.

} 13, CONFIDENCIALIDAD {De corresponder)

| ELCONTRATISTAse obliga a quardar esticta resenva y confidencialidad sobre toda [a informacion, bases de datos, expedientes,
codigo fuente y documentos (fisicos o digitales) a los que tenga acceso durante y después de la prestacion del servicio. Queda
terminantemente prohibido copiar, atterar, sustraer, comercializar, divulgar a terceros o hacer uso en bengficio propic o ajeno de
cuglquier informacion contenida en el Sistema de Gestién Decumentaric {(SGD).
EL CONTRATISTA se someta expresamente al cumplimiento de la Ley N° 29733, Ley de Proieccitn de Datos Personales, y su
Reglamento. Cualquier fitracion, fuga, ateracion o uso indebido de la informacion que sea imputable a EL CONTRATISTA,
constituira causal de resolucion automatica del contrato por incumplisiento.
LA ENTIDAD, a través de la Oficina de Tecnologias de fa Informacidn, se reserva el deracho de iniciar las acciones civies per
dafios y perjuicios, asi como las acciones penales carrespondientes (delitos informéticos, revelacion de secreto, entre otros) cantra
EL CONTRATISTA, asumigndo este Offimo la responsabilidad total y exclusiva frente a terceros afectados.

14, VICIOS OCULTOS:
La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos
0 vicios ocultos, conforme a fo dispuesto por los articulos 69 de |z Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Plblicas y 144
de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo méximo de responsablidad de! contratiste es de un (01) afic contado a partir de la conformidad clorgeda por LA
| ENTIDAD.
15, PENALIDADES POR MORA
Penalidad por Mora en Ia ejecucion de fa prestacion:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica
auiomaticamente una penalidad por mora por cada dfa de atrase que e sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente
y se calcula de acuerdo a la siguients formula prevista en el articulo 120° del Raglamento de a Ley N° 32089, Ley General de
Confrataciones Plblicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF:

Penalidad diaria= .10 x mento
F x plazo

Donde F tiane los siguientes valores:
Para bignes y senvicios: F = 0.40

El refraso se justifica & través de la solictud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera
justificado el refraso y en consecuencia no se aplica penaldad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este (tima caso la cafficacidn del retraso como justiicado |
! por parte de LA ENTIDAD no da lugar al page de gastos generales i costos directos de ningdn tino, conforme el numeral 1204
del articulo 120 del Reglamenio de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

Lasuma de |a aplicacion de as penalidades por mora no debe exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso,
del item comespondiente.
16. OTRO TIPC DE PENALIDADES (De Corresponder)
No aplica.
17 GASTOS POR DESPLAZAMIENTO (De Corresponder)
Na aplica. -
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18. SOBRE LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN
EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO PUBLICO (LEY N° 31564):
Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacion inexacta o faisa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones
¢ incompatibiidades a que se hace referencia en la Ley da prevencion y miigacion ael conflicto de intereses en el acceso y salida
del personal del servicio pliblico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se
aplicara la inhabilitacion por cinco &fios para contratar o prestar semvicios al Estaao. Bajo cuakyuier modalidad.
19. GESTION DE RIESGOS LAS PARTES
LAS PARTES reclizan Iz gestion de riesges de acuerdo con lo establecido en la presente condratacion y fos documentos que o
confcrman, a fin de tomear decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de
los riesgos negativos y su impacto durante [a ejecucion contractual, considerando la finatidad publica de la canfratacion.
20. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
| EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, promeiido o efectuado ningtin pago o enirega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a cualquier servidor de la enfidad contratante. Asimismo, EL
CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba ¢ infegra durante fa vigencia del contrato, y después de culminado el
mismoen caso existan controversias pendientas de resalver, ' que supone actuak con prabidad, sin cometer actos ilicitos, directa
oindirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, corlesfas, invitaciones,
donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectaments, a funcionarios plblicos, servidores piblicos, locadores
de servicios 0 proveedores de servicios del rea usuaria, de la dependencia encargada de la conratacion, actores del proceso de
contratacion yio cuakyuier servider de Ia entidad contratante, con la finalidad de obfener alguna ventaja indebida o beneficie licto.
En esa linea, se chliga a adeptar las medidas tcnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar gue no se
practiguen los actos previamanta sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromele & denunciar opartunaments ante las autoridades competentes fos actos de
corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante fa gjecucian del contrato con LA ENTIDAD.

Tratandose de una persona juridica, lo antericr se exiiende a sus accionistas, parficipacionistas, integrantes de los organos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica
que represents; comprometiéndose a informaries sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, &l incumpfimiento de estas obfigaciones, durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD e! derecho de
resolver total o parciaimente el conirato. Cuando ko anterior se produzea por parie de un proveador adjudicatario de los catélogos
electrdnicos de acuerdomarco, este incumplimianto conllevard que sea excluido de Jos Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco,
l En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

21, SOLUCION DE CONTROVERSIAS
| Las controversias que sujan enlre s partes durante la gjecucion del confrato se resueiven mediante CONCILIACION, conforme.
\ con ko establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Confrataciones Pablicas y su Reglamanto.

22, RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de Ias partes puede resalver el contrato, de conformidad con el literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N°
32069, Ley General de Conirataciones Piblicas. De encontrarse en el citado supuesto de resolucion ded contralo, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Piiblicas, aprobadn por Decreto Supremo N° 003-2025-EF.

23. MARCO LEGAL DEL CONTRATO:
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El marco legal comprendg la Ley N° 32069, Ley General de Conirataciones Piblicas y su Reglamento, aprobado por Decrelo
Supremo N° 009-2025-EF, las directivas que emita la Direccion Genaral de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas,
asi como el OECE y demas nomaiva especial que resulte aplicable.

N2 . Ing José Caffos Alegre Paredes
Jefe de 1 Oficina de Tecnologias de ia Informacién
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