ANEXO N° 02

FORMATO DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACION DE SERVICIOS EN
GENERAL.

I. FINALIDAD PUBLICA (Obligatorio)
Contratacion como persona natural o juridica, quien prestara sus servicios a todo costo ante el Gobierno Regional en el tema de
capacitacién de: "Taller de Integracién y Desarrollo de Habilidades Blandas®, como un primer paso para propiciar un cambic en
la conducta y la incorporacién de la perspectiva en el trabajo diario.

IIl. OBJETIVO DE LA CONTRATACION (Obligatorio).
El objeto de la prestacion de una persona natural o juridica que brinde el servicio de alimentacion, Gerencia Regional Forestal y
de Fauna Silvestre del Gobierno Regional de Ucayali, en los temas Dentro del Plan de Trabajo 2026, se ha considerado desarrollar

diversas actividades y/o programas calendarizados, dentro de ellos se encuentra el "Taller de Integracion y Desarrollo de
Habilidades Blandas®, para motivar a la reflexion erradicado las diferencias, conformando de esta manera una sola familia,
respetando las normas y principios de autoridad.

1ll. DESCRIPCIGN DEL SERVICIO (obligatorio)
Para el cumplimiento de Ia actividad, Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre del Gobierno Regional de Ucayali.

SERVICIOS DE ATENCION DE REFRIGERIO Y ALMUERZO

HORARIO DE

iTEM | cANTIDAD | UNIDADDE DESCRIPCION DEL SERVICIO RECEPCION Y/O
MEDIDA ATENCION

REFRIGERIO
1 70 unidades Chicharrén mas patacones, gE IN?:)):;AS .

acompaiiado de una (01) bebida

Almuerzo
Cecina con tacacho, acompainado de SE INICIO A LAS
2 70 unidades dos (02) bebidas (refresco y agua 01:00 PM
mineral}

IV. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL PROPUESTO (obligatorio)

+ Persona natural yfo juridica.
< Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP)
+ Contar con Cadigo de Cuenta Interbancaria {CClI) cuenta relacionada al nimero de RUC
« Contar con Registro Unico de Contribuyente (RUC) vigente.
V. LUGARY PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO (Obligatorio)
a) LUGAR: El proveedor, brindara el lugar y/o ambiente de preparacion que garantice |a contratacion del servicio
de atencién de refrigerios para ser entregados a la comisién organizadora la Gerencia Regional Forestal y
de Fauna Silvestre, ubicado en la Carretera Federico Basadre Km 4.200 interior 300 metros, Distrito de
Calleria, Provincia de coronel Portillo, Departamento de Ucayali. |
b) PLAZO: El plazo de ejecucion del servicio es durante las fechas 29 de mayo del 2026. ‘
/~ ¥l. ENTREGABLES / PRODUCTOS (obligatorio)
CONTENIDO DEL INFORME

| proveedor debera presentar de forma escrita un informe y/o reporte, el mismo que debera

tar con la siguiente informacion:

=, Carta y/o solicitud de pago por el servicio prestado

.1 </e Copia de la orden de servicio — SIGA, NOTIFICADO

ENE 4" o Factura

« El documento debera ser presentado en mesa de partes de ia entidad.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS ENTREGABLES (obligatorio)

El entregable debe ser presentado, en la oficina de Administracion de la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre.
Vill. CONFORMIDAD DEL SERVICIO (obligatorio)

La conformidad del servicio, sera otorgada por la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre del Gobierno Regional de
Ucayali del Gobierno Regional de Ucayali, en un plaze que no exceda de los siete {07) dias calendario, contados desde el dia

siguiente de recibido la solicitud de pago.
IX. FORMA DE PAGO (obligatorio)
El pago se realizara en una (01) armada, previa presentacion del entregable y la conformidad del area usuaria, de acuerdo con el

siguiente detalle:

10ONg
1,
costa; S| A
QBO -

DRI TRATI)
adl

pag. 1




N° DE PAGO PORCENTAJE DE PAGO (%)

Correspondiente al 100%, a los 10 dias habiles posterior a la presentacion de ta conformidad

UNICO PAGO del servicio prestado

|
| El pago del servicio se realizara con abono en la cuenta vinculada al Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCl) del contratista, como

méximo hasta los diez (10) dias calendarios posteriores a la emision de |a conformidad del servicio y presentacion del comprobante |
| de pago. |
[ X. PENALIDADES APLICABLES (obligatorio)

i
| Se aplicara al contratista la penalidad automaticamente y se calcula de acuerdo a la normativa aplicable sobre la materia, conforme ’

| ala siguiente formula:
|

b} Penalidad por mora (obligatorio)

|
| Penalidad diaria = 0.10 x Monto |
‘ F x Plazo |

|

Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40

c) Otras penalidades (de corresponder)
(De acuerdo al tipo de contratacidn, el drea usuaria puede establecer otras penalidades diferentes al retraso, las cuales deben
ser objetivas, razonables y proporcionadas con el objeto de fa contratacion, por lo que, se debe precisar el listado de las
situaciones, condiciones, el procedimiento de verificacion de las ocurrencias y los montos o porcentajes a aplicar)

Xi. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL (obligatorio)
El proveedor guardara, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad respecto de la informacion a la que
acceda para la realizacion de sus actividades, asi como de la informacion gue produzca, la cual es de propiedad det Gobierno
Regional de Ucayali. Queda prohibida la utilizacién de la informacion proporcionada para un fin distinto al contratado, asi como |
expresamente se prohibe su divuigacion por cualquier medio.

El contratista se compromete a guardar reserva de la informacion privilegiada que conociera en el ejercicio de sus funciones,
tareas y demas actividades como parte de la ejecucion de la prestacién, no revelando en forma oral, escrita, ni por cualquier otro
medio, hechos, datos, procedirnientos, documentos e informacion de acceso restringido (confidencial} a la que tuviera acceso a
partir del inicio de las prestaciones relacionadas con el referido servicio, manteniendo la confidencialidad de la misma de manera
| permanente.

En casoc de que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo, el Gobierno Regional de
Ucayali esta autorizado a iniciar fodas las acciones judiciales o extrajudiciales necesarias para resarcir el perjuicio, y la obligacion
de confidencialidad perdurara mientras ia informacién conserve las caracteristicas para considerarse Confidencial.

Xll. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS (obligatorio)

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertade por un plazo no menor de un (1) |
afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

Xill. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY N° 31564, LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DE CONFLICTO DE
INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO PUBLICO). (obligatorio)
San causales de resolucion del confraio la presentacion con informacién inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de
Prohibiciones e Incompatibiidades a que hace referencia la Ley N° 31564, Ley de prevencion y mitigacién de conflicto de intereses
en el acceso y salida de personal de servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimenios sefialados en el
articuio 5 de dicha Ley, se aplicara la inhabilitacin por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier

modalidad.

\
|
XIV. COMPROMISO ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO (obligatorio) 1
]
|

El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuade pago o, en general, entregado beneficio
o incentivo legal en relacion al servicio a prestarse, bien a proporcionarse en iinea con ello, se compromete a actuar en todo
aiq con infegridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer regalo u objeto alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido |
directa o indirecta a cualquier miembro del Consejo Directivo, funcionario publico, empleado de confianza, servidor |
publico; asi cdmo, a terceros que tengan participacion directa o indirecta en la determinacion de las caracteristicas técnicas y/o |
alor en dinero b referencial o valor sstimado, elaboracion de documentos de! procedimiento de seleccion, calificacion y evaluacion |
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El contratista se compromete a denunciar en base de una creencia razonable o de buena fe cualquier intento de soborno, supuesto
o real, gue tuviera conocimiento.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con honestidad, probidad,
veracidad e integridad y no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente, o a través de sus socios, accionistas,
participacioncitas, integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
perscnas vinculadas, en virtud a lo establecido en la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas, y su Reglamento
| aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

| XV. RESOLUCION DEL CONTRATO (obligatorio)

tolal yfo parcial las érdenes de compra u ordenes de servicios o contratos en los siguientes casos:

v Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacion del contrato menor. En este caso, la parte que resuelve |
debe justificar y acreditar que la situacién que alega hace imposible la continuidad de la ejecucion de las prestaciones |
a su cargo, de manera definitiva. |
Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto ai caso fortuito o fuerza mayor, no |
imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del contrato. .
En esfe caso, la parte que resuelve debe justificar y acreditar que la situacion que alega hace imposible la continuidad |
de la gjecucion o de las prestaciones a su cargo, de manera definitiva. !
Por incumplimiento de la clausula anticorrupcién y antisoborno. La resolucion por incumplimiento de esta clausula no |
impide el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar. '
Por acumulacién del monfo maximo de ia penalidad por mora o el monto méximo para otras penalidades, en la
ejecucion de la prestacién a su cargo. En estos casos, |a Direccién de Abastecimiento o fa que haga sus veces, solo
comunicara al coniratista la resolucion de la orden de compra, orden de servicio o contrato por haberse alcanzado el
monto maximo de penalidad aplicable.
v Asimismo, se puede resolver el contrato por |a presentacion de la informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada |
de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley N° 31564, Ley de prevencion y mitigacién
del canflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.

|
I
| En el supuesto del literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley, El Gobierno Regional de Ucayali podra resolver de forma |
|

L N NN

La parte perjudicada requiere a la otra parte que ejecute la prestacién materia de incumplimiento, bajo apercibimiento de resolver
el contrato. El plazo para el cumplimiento de |a prestacion debe ser razonable y no debe ser menor del 10% del plazo de ejecucion
del contrato vigente o de la entregable materia de incumplimiento, segin corresponda, y en ninglin caso puede superar el 15% |
del plazo de ejecucion del contrato vigente o de la entregable materia de incumplimiento. Cuando el plazo obtenido como resultado |
de la aplicacién del porcentaje sea una cifra decimal, corresponde que sea considerado como un dia completo. En los casos en |
que el plazo de ejecucion del contrato vigente o de la entregable materia de incumplimiento es menor a treinta dias, se otorga tres f
dias. En caso el retraso esté referido al componente de ejecucion de obras bajo sistemas de entrega de solo construccion o disefio Z
| y construccién la entidad contratante otorga un plazo de quince dfas siempre que el plazo de ia sjecucion de la obra supere los
&0 dias.

Debe tenerse en cuenta que el apercibimiento previc no es aplicable en caso el contratista haya llegado a completar el monto |
maximo de penalidad o la Entidad sustente de manera objetiva que, la situacion de incumplimiento ya no pueda ser revertida, de |
acuerdo con &l pronunciamiento que emite el drea usuaria. En estos casos, la Entidad notifica al contratista la resolucion del |
| contrato de forma parcial o total, segin corresponda. -

La resolucion puede ser de forma total o parcial, solo involucra a aquella parte del contrato afectada por el incumplimiento y |
| siempre que dicha parte sea cuantificable, separable e independiente del resto de las obligaciones contractuales. La resolucion
que se efectlie precisa con claridad qué parte del contrato queda resuelta, de no hacerse tal precision, se entiende que la |

resolucion es total.

Praocedimiento de resolucion de orden de compra u orden de servicio o contrato. La resolucién del contrato menor se notifica al
proveedor a través de la Pladicop o presencial o correo electronico a la direccion electronica sefialada en el Formato N° 07 - |
Declaracion Jurada del Proveedor y se acompana del respectivo sustento de las razones que justifican |a resolucion. La emision
de la resolucién de contrato sera responsabilidad del funcionario que cuente con las competencias o delegaciones respectivas,

La Entidad a través de su autoridad de gestién administrativa o a quien se le haya delegado la funcién podréa declarar ia nulidad |
de la orden de compra u orden de servicio o contrato en |os casos previstos en los literales a), b), d) y e) del articulo 71 de la Ley. |
El instrumento que dispone la declaracion de nulidad del contrato determina, en caso corresponda, el inicio del deslinde de
responsabilidades.

m SOLUCION DE CONTROVERSIA (obligatorio)

Toda coniroversia que surja entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, ejecucion, eficacia o terminacion del contrato |
=suelven mediante conciliacién, conforme al articulo 81 de la Ley N° 32068 Ley General de Contrataciones Pulblicas, y el |
30 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones PUblicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2025- |
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XVI..  GARANTIAS (de corresponder)

Cuando la entidad prevea el pago anticipado de acuerdo con el numerai 67.2 del articulo 67 de la Ley y al numeral 145.2 del
articulo 145 del Reglamento.

XVili. ANEXOS (de corresponder)

Firma S’ellil
Responsable del Area Usuario
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