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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
PEDIDO DE SERVICIO: 00

FECHA: Miraflores, 19 de mayo del 2026.

Unidad de Orgénica UNIDAD DE ABASTECIMIENTO

A0I00108900049 - ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE
MANTENIMIENTO Y ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES EN

Actividad Operativa EL MARCO DE LA DIRECTIVA DE LA DIRECCION GENERAL DE

ABASTECIMIENTO (DGA)

Meta Presupuestaria 003

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE DETECTORES DE

Denominacién de la contrataciéon | HUMO-APCI

MARCO LEGAL
La presente contratacion se rige por las disposiciones contempladas en la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas y su Reglamento, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene como finalidad contar con los equipos de detectores de humo operativos,
a fin de garantizar su adecuado funcionamiento ante cualquier eventualidad, incendio o siniestros, etc
asimismo cumplir con las medidas de seguridad obligatorias establecidas por Instituto Nacional de Agencia
Peruana de Cooperacion Internacional (APCI) frente a situaciones de emergencia.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El Presente servicio tiene por objetivo contratar el servicio de una persona natural o juridica para la
ejecucién del “Servicio de mantenimiento de detectores de humo de la Agencia Peruana de Cooperacion
internacional-APCI”

. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LA CONTRACION

El mantenimiento de los detectores de humo comprende las siguientes actividades:
4.1 Detectores de humo
e Verificacién del estado fisico y operativo de los detectores de humo instalados.
e Desmontaje, limpieza interna y externa de los detectores utilizando herramientas y productos
adecuados para equipos electronicos.
e Calibracion y prueba de sensibilidad de los detectores de humo conforme a los pardmetros de
funcionamiento del fabricante.
e Mantenimiento y calibracién de trece (13) detectores de humo existentes, incluyendo revision del
cableado y terminales de conexidn.
e Verificacion del direccionamiento, comunicacion y respuesta de cada detector con el panel de
control.
e Ejecucion de pruebas funcionales mediante simulacion de presencia de humo para comprobar la
activacion de alarmas.
4.2 Panel de control
e Limpieza interna y externa del panel de control del sistema de alarma contra incendios (01 unidad).
e Verificacion del estado operativo de tarjetas electrénicas, indicadores, fusibles y médulos internos.
e Calibracion y prueba funcional del panel de control.
e Cambio de bateria del panel de control.
e Verificacidon de eventos, fallas y registro de sefiales del sistema.
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4.3 Sirena de alarma
e Limpieza y mantenimiento de un (01) megafono de emergencia del sistema de alarma.
e \Verificacion de nivel sonoro, sefial luminosa y correcta activacién ante eventos de alarma.
e Comprobacion del cableado y conexiones del dispositivo.

4.3 Sistema de alarma contra incendios
e Verificacidn y calibracion del sistema de alarma contra incendios por cada piso o zona protegida.
e Inspeccion del estado de las fuentes de alimentacién principal y secundaria del sistema.
e Verificacion de voltajes, continuidad eléctrica y condiciones de operacién de las lineas de
alimentacion y sefial.
e Comprobacién del correcto funcionamiento de los circuitos de supervision, alarma y comunicacién.
® Revision de conexiones, borneras, tarjetas electrénicas y dispositivos asociados al sistema.
e Pruebas integrales de activacion y restablecimiento del sistema de alarma.

La APCl no suministrara ningun insumo, repuesto, accesorio, equipos de seguridad, bienes para proteccién
de ambientes, herramientas, transporte y/o cualquier otro bien o elemento necesario para la ejecucion
del servicio, el cual, deberan ser considerados dentro de la oferta econémica del proveedor.

V. PRODUCTOS O ENTREGABLES

5.1Una vez finalizado los trabajos, deberd entregar un informe del servicio realizado debiendo contener
la siguiente estructura: descripcion del servicio, recomendaciones y conclusiones adjuntando
imagenes fotograficas, toda informacion necesaria a considerar sobre el tema, adjuntado carta de
garantia correspondiente.

5.2El/La contratista debera presentar su comprobante de pago, productos/entregables y otros
documentos solicitados para el pago mediante Mesa de Partes de la APCI, sito en Av. José Pardo N2
261 — Miraflores, en el horario de 8:30 am hasta las 04:00 pm, o en su defecto a través de la Mesas
de Partes digital, accediendo al link http://d-tramite.apci.gob.pe/mesa-de-partes-virtual/; En el
horario de lunes a viernes de 8:30 am a 5:00 pm los documentos recibidos fuera de este horario o
en feriados serdn revisados al siguiente habil, acompafiado de la carta de garantia.

VI. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA

6.1 Requisitos del/de la proveedor/a
e Contar con RUC, activo y habido
e Registro Nacional de Proveedores vigente
e No contar con impedimento para contratar con el Estado, segun el articulo 30 de la Ley General
de Contrataciones Publicas
6.2 Recursos a ser provistos por el/la proveedor/a
e Contar con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) el mismo que deberd presentar
al inicio del servicio.
e El servicio deberd contemplar todos los implementos y/o herramientas para el desarrollo del
trabajo de altura de ser el caso.

6.3 Experiencia en la especialidad
e Contar como minimo con dos (02) servicios de iguales o similares al objeto de la contratacion
durante los cinco (5) afios anteriores a la fecha de la presentacién de cotizaciones que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segln
corresponda.

Acreditacion:
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e El postor deberd acreditar su experiencia con copia simple de (i) contratos u érdenes de compra
o servicios y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente o con baucher de depdsito o nota
de abono o reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de
pago correspondientes u otra documentacion que acredite fehacientemente lo requerido.

6.4 Otras consideraciones
El proveedor podra realizar la visita técnica para evaluar los trabajos que se van a ejecutar; cualquier
omisiéon de alguna partida necesaria para cumplir con el objetivo del servicio, serd asumido por el
mismo.

La visita se realizard previa coordinacion por correo electrénico dirigido a la Unidad de
Abastecimiento (analista del estudio de mercado), indicando los datos completos de las personas
que visitaran (nombres, apellidos y DNI).

VII.OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

7.1 Garantia
El contratista deberd de otorgar una garantia minima de 12 meses, a partir de la conformidad del
servicio el mismo que serd presentado a la presentacién del producto y/o entregable.

7.2 Confidencialidad
El/La contratista no debera divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de terceros, dentro o
fuera de la entidad, salvo autorizacion expresa de la misma, la informacion proporcionada por esta,
para la prestacion del servicio y en general toda la informacion a la que tenga acceso o la que pudiera
producir con ocasién del servicio que presta, durante y después de concluida la vigencia del presente
documento. Dicha informacién puede consistir en fotografias, informes, material videografico,
documentos y otros similares.

7.3 Clausula anticorrupcién y antisoborno
El/La proveedor/a o contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose
de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas, en concordancia
a lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Asimismo, el/la proveedor/a o contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
ilegales o de corrupcidon, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacioncitas, integrantes de los organos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas, en virtud a lo establecido en la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°
009-2025-EF.

Ademss, el/la proveedor/a o contratista se compromete a comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento, y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiados para evitar los
referidos actos o practicas.

7.4 Prevencién y Mitigacién del Conflicto de Intereses (Ley N°31564)
Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la
Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley N°31564,
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Ley De Prevencion Y Mitigacion Del Conflicto De Intereses En El Acceso Y Salida De Personal Del
Servicio Publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de
dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco aflos para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualgquier modalidad.

7.5 Responsabilidad por vicios ocultos
El/La contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado
por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

7.6 Responsabilidad por la asignacidn de bienes
En aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento de la prestacion, la Entidad asigne al/a la
contratista alglin bien mueble o inmueble, éste/a sera responsable del buen uso y conservacion de
los mismos; de lo contrario, respondera por su deterioro o pérdida, debiendo proceder a su
reposicion dentro del plazo de cinco (05) dias habiles.

VIIl. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION

XI.

8.1 Lugar de prestacion:
El servicio sera realizado en la Av. José Pardo 261 Miraflores.

8.2 Plazo:
El plazo serd de hasta diez (10) dias calendario, contados a partir del dia siguiente notificada la orden
de servicio.

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

Serd otorgada por la Unidad de Abastecimiento-UAB, previo documento del encargado de Servicios
Generales, en un plazo de siete (07) dias, contabilizados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes a la conformidad establecidas en el articulo
144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

FORMA DE PAGO

El pago se efectuara en una sola armada, para lo cual se debe contar con la conformidad otorgada por
la Unidad de Abastecimiento y el comprobante de pago del contratista.

El pago se realiza en un plazo maximo de diez (10) dias habiles luego de otorgada la conformidad por
parte del drea usuariay es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles;

El pago incluird los impuestos de Ley y todo costo o retencién que recaiga en el servicio, no debiendo
proceder pagos a cuenta por servicios no efectuados, ni adelanto alguno.

RESOLUCION CONTRACTUAL

La APCI puede resolver el contrato, en los siguientes casos:
a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.
b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o
fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.
d) Por incumplimiento de la cldusula anticorrupcién y antisoborno debidamente acreditada.
e) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucién contractual.
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f) Configuracion de la condicion de terminacién anticipada establecida en el contrato, de acuerdo con
los supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacién.
Asimismo, puede resolverse de forma total o parcial la Orden de servicio y/o contrato por mutuo
acuerdo entre las partes, previa opinién del area usuaria.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, ejecucion,
terminacién o eficacia, se resuelven mediante conciliacién, conforme lo dispuesto en el numeral 81.3
del articulo 81 de la Ley. El procedimiento conciliatorio sera regulado mediante el numeral 330.2 del
articulo 330 del Reglamento.

GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato y los
documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de
riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacidn.

PENALIDADES

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el 10%
del monto del entregable correspondiente.

14.1 Penalidad por mora

Si el/la proveedor/a no cumple con las actividades encomendadas dentro del plazo estipulado, la Entidad
le aplicard una penalidad por cada dia de atraso hasta por un monto maximo equivalente al 10% del
monto del contrato. La penalidad se aplicard automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente
formula:

0.10 X monto

Penalidad diaria =
F X plazo

Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F =0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables
en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

La Entidad tiene derecho para exigir, ademas de la penalidad, el cumplimiento de la obligacién.



Ministerio Agencia Peruana

de Relaciones Exteriores de Cooperacion Internacional

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”

14.2 OTRAS PENALIDADES

La APCI podra aplicar otras penalidades. Estas penalidades distintas a las penalidades por mora, estan
referidas al incumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente documento, que motivara la
aplicacion de las penalidades respectivas hasta por un monto equivalente al 10% del monto contratado,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 119° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

De acuerdo con el articulo 1192 del Reglamento se establece penalidad por mora y de otras penalidades
aplicables al contratista ante el incumplimiento injustificado de sus obligaciones contractuales, la suma
de la aplicacion de las penalidades por moray de otras penalidades no debe exceder el 10% del monto
vigente del contrato de ser el caso del item correspondiente.

N° SUPUESTOS DE APLICACION DE PENALIDAD PENALIDAD

El contratista deja el drea de trabajo sucio,
1 | manchas en el piso, paredes manchadas y las 1% de la UIT
instalaciones lleno polvo

El monto de las penalidades impuestas seran descontadas de la facturacién
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