TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE LOCADORES DE SERVICIO

1. AREAUSUARIA
Sub Gerencia de Cbras de {a Gerencia Regional de Infraestructura - GRI del Gobiemo Regional de Ucayali.

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

La contratacion de un locador para el SERVICIO ESPECIALIZADO EN INGENIERIA DE SISTEMAS, para el PIP: "MEJORAMIENTO DE LA
CAPACIDAD RESOLUTIVA DEL POOL DE MAQUINARIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVA REGUENA - DISTRITO DE NUEVA
REQUENA - PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO, DEPARTAMENTO DE UCAYALI", ETAPA Il CUI N°2515704.

3. FINALIDAD PUBLICA

Tiene como finalidad piblica establecer observacion, analisis, control, supervision de la informacion, validacion de fa informacion asegurando coherencia,
consistencia, integridad y trazabilidad de la informacin.

4. OBJETO DE LA CONTRATACION

La presente tiene por objeto la Contratacion del servicio de una persona natural para que brinde ef SERVICIO ESPECIALIZADO EN INGENIERIA DE
SISTEMAS, quien se encargard de garantizar la seguridad y veracidad de la informacion, para el PIP: "MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD
RESOLUTIVA DEL POOL DE MAQUINARIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL BE NUEVA REQUENA - DISTRITO DE NUEVA REQUENA -
PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO, DEPARTAMENTC DE UCAYALI®, ETAPA Il CUIN°2515704.

5. CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DEL SERVICIO

iTEM CANTIDAD | UNIDAD DE DESCRIPCION DEL SERVICIO
MEDIDA

| a contratacion de un locador de SERVICIO ESPECIALIZADO EN INGENIERIA DE

ISTEMAS, para el PIP: "MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DEL POOL DE
B AQUINARIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVA REQUENA - DISTRITO DE
1 1 Servicios UEVA REQUENA - PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO, DEPARTAMENTO DE
CAYALI", ETAPA Il CUI N°2515704

51 ACTIVIDADES A DESARROLLAR

e Andlisis y definicion de mecanismos sistémicos en control y monitoreo de [a informacion generado por supervision, contratista y diferentes

especialidades.

Definicién de criterics y estindares de control: integridad, coherencia, frazabilidad, disponibilidad y seguridad de la informacion.

Control y monitoreo de la informacion generada por la supervision, contratista y diferentes especialidades.

Identificacion de riesgos, inconsistencias y observaciones en la informacion generada por la supervision, contratista y demés especialidades.

Evaluacion y validacion de la informacion sistémica, verificando consistencia, corelacién documental, integridad, trazabilidad de la

informacion generado por la supervision, confratista y diferentes especialidades.

e  Definicion de mecanismos sistémicos de control de versiones, deteccidn de inconsistencias y generacion de alerfas hacia supervision,
conlratista, y diferentes especialidades.

e  Garantizar que la informacion generada por la supervision, confratisla y demés especialidades cumpla con los criterios de coherencia,
integridad y trazabilidad.

o  Eiaboracion s reportes sistémicos correspondientes af porindo de servicio, control, moritores, evaluacién, vaidacion y irazabifidad, de i5
infvacion generada por supenvisuies, cullliaisia ¥ uilziemes especialidades.
Documentacion del estado de los sistemas de control de informacion implementados, incluyendo su nivel de operatividad, organizacién y uso.

»  Informe del estado situacional de la informacion y de los mecanismos implementados, a fin de asegurar la continuidad del control en periodos
posteriores,

5.2. ESTRUCTURA DEL INFORME:

I.  ANTECEDENTES

Il. GENERALIDADES

lll.  ACTIVIDADES

[V. CONCLUSIONES

V. RECOMENCACIONES

VI. PANELES FOTOGRAFICOS
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6. REQUISITOS MINIMOS DEL LOCADOR
El proveedor debera cumplir los siguientes requisitos y acreditarlos, al momento de formalizar el contrato (Orden de Servicio):

6.1 FORMACION ACADEMICA

¢  Persona Natural Titulado en Ingenieria de Sistemas, Colegiado y Habilitado.

*Acreditacion:

El Titulo sera verificado por los evaluadores en ef Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web
de Ja Superinfendencia Nacional de Educacién Superior Universifaria - SUNEDU a través del siguiente link:
hitps://eniinea.sunedu.gob.pe/ 0 en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través
del siguiente fink: hitps./Aitulosinstifutos.minedu.qob.pe/ segiin corresponda. £f postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNf y
profesion def personal clave, asi como el nombre de fa Universidad o institucion educativa que expidié ef grado o titulo profesional
requerido.

En caso TITULO no se encuentre inscrito en ef referido registro, ef postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacion académica requerida. En caso se acredite esiudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse
adicionalmente copia simple del documento de la revalidacion o del reconocimiento ante SUNEDU, del grado académico o titulo

profesional oforgados en ef extranjero, segun corresponda.
6.2 Experiencia:

Experiencia General.
Experiencia general (01), afio laborando yfo prestando servicios en entidades pablicas yfo privadas.

Experiencia especifica

Experiencia especifica minima de {06) meses como Soporte en tecnologias de la informacion y/o desempefiando funciones
relacionados al objeto de la contratacion en el sector publico

Acreditacién:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre

la experiencia del personal propuesto

6.3 CAPACITACION/SEMINARIOS

e  Curso: Prevencion de riesgos laborales. (minimo 50 horas lectivas)
e  Curso: Word Intermedio, Excel Intermedio, Power Point Intermedio. (minimo 60 horas lectivas)
e  Curso: Cloud computing (minimo 30 horas leciivas)

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de Constancias, Certificados, Documentos, segun corresponda

6.4 OTROS

Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP)

Contar con Cadigo de Cuenta Interbancaria (CCI)- cuenta relacionada al nimero de RUC.
Contar con Regisfro dnico de contribuyente (RUC) vigente.

Declaracion Jurada de Proveedor, segln {(Anexo Nro.8)

7. LUGARY PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
71 Lugar:

Sub-Gerencia de Obras del Gobiemo Regional de Ucayali ubicado en Jr. Raymondi N°220 - Calleria - coronel Portillo - Ucayali - Per.
(se precisa que la permanencia en el lugar de prestacion sera a solicitud del &rea usuaria lo cual no genera ningdn vinculo o
desnaturalizacion de esta dicha permanencia del que brinda el servicio).
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7.2 Plazo:

o0

El plazo de ejecucion del presente servicio sera de 208 dias calendarios, desde notificado la orden de servicio, pudiendo ser ampliado
0 requerirse nugvamente el servicio en funcién de las necesidades de la ejecucién de fa obra y la disponibilidad presupuestal de la

entidad.

§. INFORME

Los informes seran presentados a través del Area Usuaria - Sub Gerencia de Obras, segun el siguiente detalle:

PLAZO INFORME INFORMES A ENTREGAR (ver ITEM 5.1,5.2)
gﬁfgﬁgggggg La presentacion de un {01) Informe defallado y sustentado, que debera contemplar las
NOTIFICADA INFORME aclividades realizadas conforme el numeral 5.1, y estructura del numeral 5.2, de acuerdo a los
LA ORDEN DE | términos de referencia, ef mismo que se presentard come maximo hasta los (26) dias calendario,
SERVICIO. contados a partir de la fecha de 1a nofificacion de la Orden de Servicio
gﬁgﬁgfﬁgg La presentacion de un (01) Informe detallado y sustentado, que debera confemplar fas
NOTIEICADA. INFORME actividades realizadas conforme el numeral 5.1, y estructura def numeral 5.2, de acuerdo a los
LA ORDEN DE [} términos de referencia, el mismo que se presentara como méximo hasta los (52) dias calendario,
SERVICIO contados & partir de la fecha de la nofificacién de la Orden de Servicio
HASTA 78 DIAS La presentacion de un (01) Informe detallado y sustentado, que deberd contemplar las
CALENDARIOS, | \NFORME | actividades realizadas conforme el numeral 5.1, y estructura del | 5.2, de acuerdo a |
NOTIFICADA chiv ‘ : A, y estructura del numeral 5.2, de acuerdo a los
{ A ORDEN DE ] términos de referencia, ef mismo que se presentara como méximo hasta los {78} dias calendarlo,
SERVICIO contados a parfir de 1a fecha de la notificacion de ia Orden de Servicio
HASTA 104
Dias La presentacion de un (01) Informe detallado y sustentado, que debera contemplar las
CALENDARIOS, INFORME actividades realizadas conforme el numeral 5.1, y estructura def numeral 5.2, de acuerdo a los
NOTIFICADA v términos de referencia, el mismo que se presentard como maxime hasta los (104) dias
MSEEEETgE calendario, contados a partir de la fecha de la notificacion de la Orden de Servicio
HASTA 130
DiAS La presentacion de un {01) Informe detallado vy sustentado, que debera contemplar las
CALENDARIOS, INFORME actividades realizadas conforme el numeral 5.1, y estructura del numeral 5.2, de acuerdo a los
NOTIFICADA Vv terminos de referencia, el mismo que se presentara como maximo hasta les (130) dias
Mgg’;e%‘gl‘: calendario, contados a partir de la fecha de la nofificacion de la Orden de Servicio
HASTA 156
DiAS La presentacion de un (01) Informe detallado y sustentado, que deberd contemplar las
CALENDARIOS, INFORME actividades realizadas conforme el numeral 5.1, y estructura del numeral 5.2, de acuerdo a los
NOTIFICADA Vi términos de referencia, el mismo que se presentard como méximo hasta los (156) dias
LAS%EEE:TC?E calendaric, contados a partir de la fecha de la notificacién de la Orden de Servicio
HASTA 182
Dias La presentacién de un (01) Informe detallado vy sustentado, que deberd contemplar las
CALENDARIOS, INFORME actividades realizadas conforme el numeral 5.1, y estructura del numeral 5.2, de acuerdo a los
NOTIFICADA Vil {érminos de referencia, el mismo que se presentara como maximo hasta fos (182) dias
LAS?;SFCITODE calendario, contados a partir de la fecha de la notificacion de la Orden de Servicio
HASTA 208
DIAS La presentacidn de un (01) informe delallado y sustentade, que debera contemplar las
CALENDARICS. INFORME actividadss realizadas coriorme el numeral 5.1, y estructura del numeral 5.2, de acuerdo a los
NOTIFiuADA Vil iérminos de referencia, =l mismo que se presentard como maximo hasta los (208) dias
Ms%g?fﬁzh:gE calendario, contados a partir de la fecha de la notificacion de la Grden de Servicio

3

LUGAR DE PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES

El entregable debe ser presentado, en fa Sub-Gerencia de Obras de la Gerencia Regional de Infraestructura — GR, El horario para fa
recepcion virtual de documentos sera de lunes a viernes hasta las 16:45 horas

10. CONFORMIDAD DE SERVICIO

La conformidad del servicio estara a cargo del jefe Coordinador de Evaluadores y la Sub-Gerencia de Obras de la Gerencia Regional
de Infraestructura — GRI en un plazo que no exceda de los siete {07) dias calendario, contados desde el dia siguiente de recibido el

enfregable.
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FORMA DE PAGO

El pago se realizarg en QCHO (08) armadas, previa presentacion de los informes y la conformidad ded area usuaria, de acuerdo con
el siguiente detalle:

PAGOI Correspondiente al 12.50 % luego de la presentacion y conformidad del informe |
PAGO I Correspondiente al 12.50 % luego de la presentacion y conformidad del informe
PAGOIN Comespondiente al 12.50 % luego de ia presentacion y conformidad de! informe [I}
PAGO IV Correspondiente al 12.50 % luggo de la presentacion y conformidad del informe IV
PAGOV Correspondiente al 12.50 % luego de la presentacion y conformidad del informe V
PAGO VI Correspandiente af 12.50 % luego de la presentacion y conformidad del informe VI
PAGO VIt Correspondiente al 12.50 % luego de la presentacién y canformidad del informe VI
PAGO VIl Comespondiente al 12.50 % luego de la presentacion y conformidad del informe VIII

v Informe de actividades
v Recibo por Honerario
v CCl

El pago se realizara con abono en la cuenta “Cédigo de Cuenta Interbancaria” (CCl) del contratista, como maximo, hasta los diez (10) dias habiles
posteriores a la emision de fa conformidad del servicio respectivo y presentacion del comprobante de pago.

LA ENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA, luego de la recepcion formal y completa de la
documentacion correspondiente, segun lo establacido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Plblicas,

aprobado por Decrete Supremo N°009-2025EF.

LA ENTIDAD CONTRATANTE debe efectuar el pago dentro de los diez {10} dias habiles siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del servidor competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE, salvo que se deba acaso fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA
tiene derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de |z Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Pablicas,

PENALIDADES APLICABLES:

Penalidad por mora:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, [a enfidad contratante le apiica

automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable, de conformidad con €l articulo 120 del Reglamento de la Ley
General de Contrataciones del Estado, los mismos que se aplicara de la siguiente manera:

Penalidad diada = 0.10x Monto

F x plazo -

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios F=0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado & retraso y en
consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempe transcurrido no

le resulta imputable.

En este dltimo caso |z calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales
ni costos directos de ningin tipo, conforme el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N* 32089, Ley General de Contrataciones
Piblicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF,

La suma de la aplicacin de la penalidad por mora no debe exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el case, del item correspondiente.
La penalidad se deduce de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago o liquidacion final, segin corresponda.
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.1 OTRAS PENALIDADES

De acuerdo con el articulo 119 del Reglamento, se pueden establecer la penalidad por mora en la ejecucion de la prestacién-
Para dicho efecto, se debe incluir listado detallado de los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la
penalidad para cada supuesio y el procedimiento mediante el cual se verifica en el supuesto a penalizar, se aplicaran las
siguientes penalidades:

Ofras penalidades

N° Supuest?e::“a;al:;:acmn o Forma de calcuio Procedimiento de verificacién

En caso el contratista incumpla con su | 0.05UIT porcadadiade | Segdn Informe de Area Usuaria (SGO-GRI)
01 | obligacion de ejecutar la prestacion del retraso

entregable

Por la presentacion incompleta del | ©.05UIT porcadadiade | Segln Informe de Area Usuaria (SGO-GRI)
02 | Producto o Entregable {de acuerdo con retraso

los Términos de Referencia)

Por la presentacion del entregables sin | 0.05 UiTporcadadiade | Segun Informe de Area Usuaria (SGO-GRI)
03 | haber levantado las observaciones retraso

realizadas.
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. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacién y material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos, medios magnéficos, digitales, y demas documentacion
generados por el servicio, pasara a propiedad de! Gobierno Regional. El proveedor{a} debera maritener Ja confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de la informacidn y documentacion a la que se tenga acceso relacionada a la prestacion.

RESPONSARILIDAD POR VICIOS OCULTOS
Fl contratista es el responsable por la calidad ofrecida y per los vicios ocultos del servicio ofertado por un plazo no mener de no menor de (01) afio,
contado a partir de la conformidad otorgada por 1a Entidad.

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE
PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564).
Son causales de resolucion de conirato la presentacidn con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e
Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencidn y mitigacion de! confiicto de intereses en el acceso y salida de personal del
sefvicio pablico. Asimismo, en caso se incumpla con fos impedimentes sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara lz inhabilitacion por cinco
anos para contralar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

COMPROMISO ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:
0 El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuado pago o, en general, entregado beneficio ¢ incentivo
ilegal en relacién al servicio a prestarse bien a proporcionarse. En linea con ello, se compromete a actuar en todo momento con integridad, a
abstenerse de cfrecer, dar o prometer, regalo u objeto alguno a cambio de cualquier beneficic, percibido de manera directa o indirects; a cualguier
miembro del Consejo Directivo, funcionarios pablicos, empleados de confianza, servidores publicos; asf como a terceros que tengan participacion
directa o indirecta en la determinacion de las caracteristicas técnicas y/o valor referencial o valor estimado, elaboracion de documentos del
procedimiento de seleccidn, calificacion y evaluacion de oferta, y la conformidad de los coniratos derivados de dicho procedimiento.
. E! contratista se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable o de buena fe cualquier intento de soborno, supuesto o real,
que tuviera conocimiento.
. Asimismo, se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del conirato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de

no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes los 6rg @%‘

de administracidn, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores v personas vinculadas, en virtud a lo establecido en los
antcs citados de La Ley d= Moniratanipnac -1 Ectarin v 5 Reglamento.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD:

El contrafista se compromete a guardar reserva de fa informacion privilegiada que concciera en el ejercicio de sus funciones, tareas y demags.

actividades como parte de la ejecucion de fa prestacion, no revelando en forma oral, escrita, ni por cualquier ofro medio, hechos, datos
procedimientos, documentacion e informacion de acceso resfringide {confidencial}, a la que tuviera acceso a partir del inicio de las prestaciones
relacionadas con el referido servicio, manteniendo la confidencialidad de fa misma de manera permanente.

En caso que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo, ef Gobiemo Regional esta autorizado a iniciar todas
las acciones judiciales o extrajudiciales necesarias para resarcir del perjuicio, y la obligacién de confidencialidad perdurara mientras la informacion
conserve las caracteristicas para considerarse Confidencial.

RESOLUCION DE CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resalver, tofal o parcialmente, el contrato en los siguientes supuestos:
a)  Por caso forluito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuidad de la ejecucion, amparado en un hecho o evento
extraordinario, imprevisible; o por un hecho sobreviniente al perfeccionamiento del conirato, orden de compra o servicio, gue no sean imputable a
las partes.
b)  Incumpiimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
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c)  Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor, na imputable a ninguna de las
partes, que imposibilite la confinuacién del contrato.

d)  Porincumplimiento de las obligaciones establecidas en la clausula anticorrupcion durante la ejecucion contractual.

g)  Porlapresentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

f) Por acumulacién del monto méximo de fa penalidad por mora o de ofras penalidades, en la ejecucion de la prestacion a cargo.

g)  Por mutuo acuerdo entre las partes, previa apinidn del 4rea usuaria

En caso de resolucién por incumplimiento del conlratista, el Entidad e otorga el plazo de tres (3) dias habiles para que ejecute la prestacion o
subsane |a observacién, bajo apercibimiento de resolver el contrato. Salvo que el incumplimiento no pueda ser revertido, Unicamente se notificara
la decisién de resolucidn de contrato.

El apercibimiento previo no es aplicable en caso se haya llegado a completar el monto méximo de penalidad al contratista, donde el drea usuaria
evaluaré la decision de resolver el contrato.

La resolucion de contrato puede ser de forma fotal o parcial. La resolucién parcial sélo involucra a aquella parte del conlrato afectada por el
incumplimiento y siempre que dicha parte sea cuantificable, separable e independiente del resto de las obligaciones contractuales. El apercibimiento
previo y la resolucion que se efectte precisan con claridad qué parte del contrato queda resuelta, de no hacerse tal precision, se entiende que la
resolucién &s total

La resclucion del confrato por incumplimiento de la clausula anticorrupcidn y antisoborno no impide el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

Para el caso de presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual, la resolucidn de contralo serd efecliva previa
verificacion de los documentos cuestionados.

SOLUCION DE CONTROVERSIA

Toda controversia que surja entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, jecucion, terminacién o eficacia del contrato se resuelven
mediante conciliacion, conforme al Articulo 81 de la Ley 32069 — Ley General de Contrataciones Piblicas y Art. 330 del Decreto Supremo N° (09-
2025-EF - Reglamento de la Ley General de Contrafaciones Publicas.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de caducidad correspondiente, segiin lo sefialado en el articulto
82 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas
partes o se flegue a un acuerdo parcial. Las conlroversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitide es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificacion, segin lo previsto en el numeral
84.9 del articulo 84 de la Ley N® 32069, Ley General de Confrataciones Publicas.
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