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REQUERIMIENTO DE SERVICIOS

SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA ELI'\BORACI(')N DE PROPUESTA DEL
REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
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"Area usuaria / Area técnicaUnidad de Gestion de la Calidad y Autorizaciones

Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional
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ORGANIZACION Y FUNCIONES
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| Muitianual de Necesidades

Acciones de Planeamiento y Presupuesto

No Programado

TERMINOS DE REFERENCIA

l. FINALIDAD
PUBLICA.

Contar con asistencia técnica especializada para la elaboracion |
de la propuesta del Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF) de la entidad, en concordancia con la normativa del
Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica y
los lineamientos emitidos por la autoridad competente, con la
finalidad de fortalecer la estructura organizacional, mejorar los
procesos de gestion interna y asegurar el adecuado cumplimiento
de las funciones institucionales.

| Il. OBJETIVODE LA
CONTRATACION.

E! presente requerimiento comprende la contratacién de una
persona juridica especializada que brinde el servicio de asistencia
écnica para la elaboracion de la propuesta del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de ia entidad, conforme a la
normativa vigente aplicable al Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica y a los lineamientos emitidos
por la autoridad competente.

El servicio incluye el diagnodstico de la estructura organizacional
vigente, revision de funciones y competencias de los organos vy
unidades organicas, asi como el acompafamiento técnico en la
formulacién de la propuesta de Reglamento de Organizacion y
Funciones {(ROF) e informe técnico sustentatorio.
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. CARACTERISTICAS MINIMAS DEL SERVICIO.

— N

La persona juridica debera ejecutar, como minimo, las siguientes actividades: ‘

3.1 Diagnéstico Organizacional

- Revision de documentos de gestion institucional vigentes.

- Evaluacién de la estructura organizacional actual. 1

3.2 Levantamiento de Informacion

- Reuniones de trabajo mixta virtuales y/o presenciales con las unidades de
organizacion,

- Recopilacion de informacién funcional y operativa.

3.3 Elaboracién de Propuesta Técnica

Elaboracién de propuesta de estructura organizacional.

Formulacion del proyecto actualizado del ROF que comprende propuesta de ROF e
informe técnico.

Elaboracion de sustentos técnicos correspondientes.

Especialista Principal: El proveedor debe poner a disposicion un especialista principal
con la finatidad de realizar las coordinaciones pertinentes durante (a ejecucién servicio.

. . |
El proveedor es responsable de contar con todos los equipos y medios para la correcta
ejecucion del servicio, sin que esto implique costos adicionales.

IV. REQUISITOS DEL PROVEEDOR.
4.1 Condiciones Generales:

4.1.1 No tener impedimento para contratar con el Estado.

4.1.2 Tener Registro Unico de Contribuyente (RUC), activo y habido.
4.1.3 Tener Cddigo de Cuenta Interbancaria (CCI).

4.1.4 Tener con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.

4.1.5 No tener inhabilitaciones administrativas o judiciales para contratar con
el Estado.

4.2 Condictones Particulares:

Somds 4.2.1 Experiencia:
VB "@x El postor debe acreditar la experiencia general brindando servicios al
5 sector pdblico y/o privado, por un monto $/100,000.00 {cien mil con
i / 00/100 soles) en el periodo de los diez (10) Gltimos afios.
' as

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia

simple de (i) contratos u ordenes de servicios, y su respectiva
conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de
pago.

Esta version esta vigente en tanto esté publicada en la Intranet. En caso de imprimir este documento
con fines didacticos, una vez utilizado debe destruirlo bajo su responsabilidad



4.3 Del Personal Propuesto
Especialista Principal

4.3.1 Perfil:
- Bachiller o profesional en las carreras de Ingenieria Industrial y/o de
Sistemas
- Maestria en Gestién Publica

La formacién académica, se acredita con copia simple de grado de

Bachiller o Tiulo Universitario, y grado de Maestria
Capacitacion:

- Diplomado y/o Curso de especializacion en Gestién por procesos
y/o mejora continua y/o modernizacién y/o similares, con duracion
de 100 horas académicas como minimo.

- Curso de estructura y funcionamiento del estado peruano, con
duracién de 24 horas académicas como minimo.

La capacitacion, se acreditara con copia simple de constancias,
certificados u otro documento que acredite la capacitacion.

4.3.3 Experiencia Laboral:

4.3.3.1 Experiencia General:
Experiencia de minimo cinco (5) afios en el sector publico y/o privado,
el cual se considera desde su calidad de bachiller.

4.3.3.2 Experiencia Especifica:

Experiencia minima en el sector plblico habiendo participado, como
minimo, en dos (2) servicios en elaboracién del reglamento de
organizacion y funciones (ROF) y/o haber participado en el proceso de
modificacién del reglamento de organizacion y funciones (ROF) y/o
elaboracion del Manual de operaciones (MOP).

La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos o (ii) constancias
o (i) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia dei personal clave propuesto, tales
como Boleta de Pago, Recibo por Honorarios o similares.

El proveedor debera presentar la hoja de vida profesional del profesional
propuesto sustentado o documentado, al momento de presentar su propuesta
técnica -econémica.

Esta version esta vigente en tanto esté publicada en la Intranet. En caso de imprimir este documento
con fines didacticos, una vez utilizado debe destruirlo bajo su responsabilidad



%\ entidad, Andlisis de no duplicidad de

Lugar: El servicio sera prestade en la modalidad mixta

. Presencial o virtual a través de las plataformas de Zoom
v, ::KGAR PYREPIS-;\K(C:)IODNE | o Google Meet o Microsoft Teams u otro mediante el cual
Obliaatori ) | se desarrollen las sesiones de talleres o reuniones

(Oblig ©) necesarias para la ejecucién del servicio.

fexpresar el plazo en

; ) La ejecucién presencial se desarrollara en;
dias calendario)

‘ Sede Centrai del Senasa, ubicado en Av. La Molina N° 1915
La Molina — Lima.

| ‘ Plazo: El servicio sera ejecutado en un plazo de hasta
noventa (90) dias calendario, contabilizados a partir del l
dia siguiente de la notificacién de fa Orden de servicio.

1 - |

VI. SEGUROS (de corresponder). ‘

Contar con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) obligatorio solo para
las fechas en que se hace trabajo presencial. ‘
|

VIl. ENTREGABLES.

El proveedor presentara tres (03) entregables mediante una Carta de Presentacion |
dei Entregable, debidamente firmado, a través de Mesa de Partes, en forma fisica |
o virtual, con atencién a la Unidad de Gestion de la Calidad y Autorizaciones.

Detalle de entregables:

|\ ENTREGABLE PLAZO

E1: Propuesta de nueva Estructura Organica | A los 30 dias calendarios contabilizados a
del SENASA y propuesta de funciones |partir del dia siguiente de la notificacion de
| estandarizadas de unidades de organizacién | la orden de servicios

E2. Avance del Informe técnico sustentatorio | A los 60 dias calendarios contabilizados a
de la propuesta del ROF del SENASA y anexos | partir del dia siguiente de |a notificacion de
(que incluye fichas técnicas) 1la orden de servicios

E3. Informe técnico sustentatoric de la
propuesta del ROF del SENASA y anexos (que

incluya fichas técnicas) l
Conteniende. Justificacién de la necesidad,
Analisis de racionalidad, Justificacion de la|A los 90 dias calendarios contabilizados a
estructura organica propuesta, Identificacion y | partir del dia siguiente de |a notificacion de
justificacion técnica legal de [as funciones |la orden de servicics

sustantivas. asignadas a los dérgancs de ta ’

“1funciones, apoyo en la elaboracién del cuadro
de necesidades de personal.

En caso de existir observaciones al entregabie, la entidad contratante notificara al
proveedor, otorgandole un plazo maximo hasta de tres (03) dias calendario, desde el
dia siguiente de recibida el correo o la carta de noftificacién para subsanar las
observaciones.

VHI. CONFORMIDAD.

La conformidad del servicio serd otorgada por el responsable de la Unidad de
Gestion de la Calidad y Autorizaciones, en un plazo maximo de siete (7) dias

Esta version esta vigente en tanto esté publicada en la Intranet. En caso de imprimir este documento
con fines didacticos, una vez utilizado debe destruirio bajo su responsabilidad



calendario, contados desde la presentacion de cada entregable , salvo que se
requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion,
en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias, bajo
responsabilidad del servidor o funcionario que debe emitir la conformidad, ello
conforme al articulo 144 del Reglamento.

De existir observaciones, la Dependencia Encargada de las contrataciones las
comunica al contratista indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un
plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las

SUbsanaciones a reaiizar. El plazo de subs 6
plazo del entregable correspondiente. Subsanadas las observaciones dentro del
plazo otorgado, no corresponde aplicacion de penalidades. EI mismo plazo
establecido para la subsanacién de observaciones resulta aplicable para que la
entidad emita pronunciamiento sobre el levantamiento de observaciones.

Si pese al plazo otorgado, el coniratista no cumpliese a cabalidad con la
subsanacién, la entidad puede otorgar al contratista periodos adicionales, conforme
a lo sefialado en el numeral 144.1 del reglamento, u optar por resolver el contrato,
de acuerdo con los supuestos de resolucién establecidos en el literal b} del nimero
68.1 del articulo 68 de la Ley.

1X. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.

El pago se realizara en tres armadas, incluira los impuestos de Ley y todo costo o
retencién que recaiga en el servicio, no debiendo proceder pagos a cuenta por
servicios no efectuados, ni adelanto alguno.

anexos {que incluya fichas tecnicas)

Conteniendo:  Justificacién de Ia
necesidad, Andlisis de racionalidad,
Justificacién de la estructura organica
propuesta, identificacion y justificacion
técnica legal de las funciones
sustantivas. asignadas a los drganos de
la entidad, Analisis de no duplicidad de
funciones, apoyo en la elaboracién del
cuadro de necesidades de personal.

PAGO ENTREGABLE PLAZO IMPORTE
1ER . A los 30 dias calendarios
paGgo |E1:Propuesta de nueva Estructural . viizados a partirdel | 35 % delimporte
Organica del SENASA y propuesta de | . " .~
. . ; dia siguiente de la total del contrato
funciones estandarizadas de unidades notificacion de 1a orden de
de organizacién e
servicios
2D0 _____|Alos 60 dias calendarios | 35% del importe
paGo |E2 Avance  del Informe 1eChICO | (o iopiiizados a partir del | total del contrato
sustentatorio de la propuesta del ROF del | 5 " = |
. dia siguiente de la
SENASA y anexos {que incluye fichas ifcacion de la orden d
técnicas) noti icacion de la orden de
] servicios
3ER E3: Informe técnico sustentatorio de Ia | A los 90 dias calendarios | 30% del importe
PAGO |propuesta del ROF del SENASA vy |contabilizados a partir del  total del contrato

dia siguiente de |a
notificacién de fa orden de
Servicios

| e
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FORb ) -
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La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista, un plazo
méximo dentro de diez (10) dias habiles luego de otorgada la conformidad por parte
del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias
habiles.

Esta version esta vigente en tanto esté publicada en la Intranet. En caso de imprimir este documento

con fines did4cticos, una vez utilizado debe destruirio bajo su responsabilidad



X. PENALIDADES.

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, el SENASA le aplica automaticamente una penalidad por mora
por cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente vy se calcula de
acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias
Donde F = (.40.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, al monto vigente del
contrato, componente o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos
involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del
entregable que fuera

materia de retraso.

|— S - — S

Xl. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS.

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del |
bien, ofertado por un plazo no menor de un (01) afio contado a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE, contado a partir de ia conformidad
otorgada por la Entidad.

XIl. RESOLUCION CONTRACTUAL.

El SENASA puede resolver el contrato menor, en los siguientes casos:

a. Por acumulacion del monto méaximo de la penalidad por mora y/u otras
penalidades, en la ejecucién de la prestacion a su cargo.

b. Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

c. Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible al
contratista.

. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto
distinto al caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las
partes, que imposibilite la continuacion del contrato.

. Por incumplimiento de la clédusula anticorrupcién y antisoborno.

f. Por la presentacién de documentacion falsa o inexacta durante la
ejecucion contractual.

g. Por la presentaciéon con informacion inexacta o falsa de la Declaracion
Jurada de Prohibiciones e incompatibilidades a que se hace referencia
en la Ley N° 31564, Ley de prevencion y mitigacién del conflicto de
intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.
Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el
articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para
contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

Esta version esta vigente en tanto esté publicada en la Intranet. En caso de imprimir este documento
con fines didacticos, una vez utilizado debe destruirlo bajo su responsabitidad



XlIl. OBLIGACION ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO.
- A la suscripcién del confrato o de la formalizacion de la Orden, el |
Contratista declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido
o efectuado ningan pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, al (los) evaluador (es) del proceso
de contratacion o cualquier servidor de EL SENASA.
- Asimismo, el Contratista se obliga a mantener una conducta proba e
integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el

supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente. Aunado a ello, el Contratista se obliga a abstenerse de
ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones,
donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios pubiicos, servidores publicos, locadores
de servicios o proveedores de servicios del &rea usuaria, de la
dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de
contratacién y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito.

- Enesalinea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o
de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos |
previamente sefialados.

- Adicionalmente, el Contratista se compromete a denunciar l
oportunamente ante las autoridades competentes los actos de corrupcién
o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la
ejecucion del contrato con EL SENASA.

- Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus
accionistas, participacionistas, integrantes de los organos de
administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

- Finalmente, ei incumplimiento de las obligaciones establecidas en este
acépite, durante la ejecucién contractual, otorga a EL SENASA el f
derecho de resolver total o parcialmente el contrato.

XIV. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL. ]

e O

]

La informacién y material producido bajo los términos de este servicio, tales cc>r1a{_69 -
escritos, medios magnéticos, digitaies, y demas documentacién generados porf &l
servicio, pasa a propiedad del SENASA. El proveedor debe mantener \la
confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacién
documentacion a la que se tenga acceso relacionada a la prestacion.

XV. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL
CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO |
PUBLICO, LEY N° 31564).

Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacidn inexacta
o falsa de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se
hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses
en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se
incumpla con los impedimentos sefalados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara

Esta version esta vigente en tanto esté publicada en fa Intranet. En caso de imprimir este documento
con fines didacticos, una vez utilizado debe destruirlo bajo su responsabilidad




| la inhabilitacién por cinco arfios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.

XVI. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD.

El Contratista con motivo de 1a prestacion se encuentra obligado a la confidencialidad vy
reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacién a la que se tenga acceso
relacionada con la prestacién, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha
informacion a terceros. El contratado, debe dar cumplimiento a todas las politicas y
estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de ia informacién.

Esta obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se
genera durante la realizacion de las actividades y la informacion producida una vez que

se haya concluido el servicio. Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos, |
fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, diagnésticos, |
documentos, cuadros comparativos y demas datos compilados o recibidos por el
proveedor.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente
acuerdo, el SENASA queda facultado a iniciar las acciones judiciales o extrajudiciales
que resulten necesarias a fin resarcir los perjuicios ocasionados. La obligacién de
confidencialidad permanece vigente mientras la informacién conserve su caracter
confidencial.

XVII. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion del contrato, orden |
de compra o de servicio, incluidos los que se refieran a su nulidad e invalidez,
son resueltos mediante conciliacién.

MINISTERIO DE AGRICULTURA ¥ @15 3
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