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TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacién del servicio de soporte informatico para la Oficina de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion — OTIC de EPS MARANON S.A.

2. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene por finalidad garantizar la continuidad operativa de los
servicios tecnologicos y sistemas informaticos utilizados en EPS MARANON S.A.,
asegurando el correcto funcionamiento de los equipos de computo, aplicativos
institucionales, impresoras, redes y demas recursos tecnolégicos empleados por las
diferentes areas de la institucion.

Asimismo, permitira fortalecer las actividades de soporte técnico, mantenimiento
preventivo y correctivo, atencion de incidencias informaticas y monitoreo de la
infraestructura tecnolégica institucional, contribuyendo a la mejora de la atencién interna
y continuidad de los servicios administrativos y operativos de la entidad.

3. ANTECEDENTES

La Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciéon — OTIC tiene a cargo la
administracion, mantenimiento y soporte de los sistemas informaticos, equipos
tecnologicos, red institucional y aplicativos utilizados por las diferentes areas de EPS
MARANON S.A.

Debido al incremento de requerimientos técnicos, soporte a usuarios, mantenimiento de
equipos informaticos, administracion de aplicativos institucionales y atencién de
incidencias tecnolégicas, resulta necesario contar con personal de apoyo técnico que
permita fortalecer las labores operativas del area de informatica, garantizando una
atencion oportuna y adecuada a las diferentes dependencias de la entidad.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

4.1. Objetivo General:
Contar con un servicio de asistencia técnica informéatica que permita brindar
soporte operativo, mantenimiento, monitoreo y atencion técnica a los equipos y
aplicativos utilizados en EPS MARANON S.A.

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
El proveedor brindara servicios de asistencia técnica informatica y soporte operativo en

las instalaciones de EPS MARANON S.A., realizando actividades relacionadas al
mantenimiento, configuracién, monitoreo y soporte de los recursos tecnologicos
institucionales.

ACTIVIDADES

v" Brindar asistencia técnica y acciones de mantenimiento, monitoreo y soporte
informatico de los aplicativos utilizados en las oficinas de EPS MARARNON S.A.

v' Brindar asistencia técnica y andlisis de la situacion de la disponibilidad de equipos de
tecnologias de informacion utilizados en EPS MARANON S.A.

v" Brindar asistencia técnica en la configuracion, instalacion y mantenimiento de los
equipos de computo (computadoras de escritorio, laptops e impresoras).

v" Brindar asistencia técnica en la configuracion, instalacion y mantenimiento de
consumibles informaticos (toner y tintas).
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v' Brindar asistencia técnica en la instalacion, configuracién y mantenimiento de
impresoras locales y en red.

v" Brindar apoyo técnico en la atencion de incidencias reportadas por las diferentes

areas de la institucion.

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo basico de equipos informéticos.

Apoyar en la verificacion y monitoreo del funcionamiento de la red informatica

institucional.

v Elaborar reportes técnicos de incidencias y actividades realizadas cuando sean
requeridos por la OTIC.

AN

5.1. REQUERIMIENTO DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL

Requisitos del proveedor

v" Persona natural o juridica con RUC activo y habido.

v" Experiencia en servicios de soporte técnico y asistencia informatica.

v' Experiencia en mantenimiento y configuracion de equipos de computo e
impresoras.

v" Conocimiento en instalacion y configuracion de redes e impresoras
compartidas.

Perfil del personal

v Estudios técnicos y/o universitarios en Ingenieria de Sistemas, Computacion e
Informética, Redes y Comunicaciones o carreras afines.

v" Conocimiento en mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras e
impresoras.

v" Capacidad de trabajo en equipo.

’('./‘M"h\\\ 5.2. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Areas que supervisan
Las areas encargadas de la supervision del servicio seran: Area de Tecnologia de
la informacién y comunicacion.

Areas que coordinaran con el proveedor
Las areas que coordinaran las actividades del proveedor seran: La oficina
Tecnologia de la informacion y comunicacién.

Areas que brindaran la conformidad

Las areas que brindaran la conformidad serdn: oficina Tecnologia de la
informacion y comunicaciéon en un plazo que no excedera de 07 dias habiles,
contados desde el dia de recepcionado el informe del proveedor.

5.3. LUGARY PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

Lugar

Instalaciones de la EPS MARANON S.A., ubicadas en Av. Mariscal Ureta N.° 1912
—Jaén.

Plazo

El plazo de ejecucion del servicio serd de 90 dias calendario y/o 3 meses,
contabilizados a partir del dia siguiente de notificada la orden de servicio o
suscripcién del contrato.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

GARANTIA

El proveedor garantizara la correcta prestacion del servicio y la atencion oportuna
de incidencias técnicas durante el periodo contratado.

SOPORTE TECNICO

El proveedor debera brindar soporte técnico durante el horario laboral de la
institucién y atender oportunamente las incidencias reportadas por la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacién — OTIC.

RESULTADOS ESPERADOS (ENTREGABLES).

El proveedor debera presentar mensualmente un informe de actividades
realizadas, el cual debera contener como minimo:

Relacion de incidencias atendidas.

Relacion de mantenimientos realizados.

Equipos configurados e instalados.

Soporte técnico brindado a usuarios. =
Estado situacional de los equipos atendidos.

Otras actividades realizadas en apoyo a la Oficina de Tecnologia de Ila
Informacion y Comunicacion — OTIC.

Comprobante de pago (FACTURA)

A N N N T SN

Se presentaran tres (03) entregables mensuales durante el periodo contractual.

FORMA DE PAGO

El pago se realizara de manera mensual, previa conformidad de la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciéon — OTIC, luego de la presentacién y
validacion del informe de actividades correspondiente al periodo ejecutado.
ADELANTOS

No corresponde,

SUBCONTRATACION
No corresponde.

CONFIDENCIALIDAD

Toda informacién devenida de la presente contratacién que pueda transgredir los
derechos de la EPS MARANON S.A. y de los usuarios de este, son de estricta
confidencialidad, siendo una causal para convocar la accion judicial que
corresponda.

PENALIDADES APLICABLES

Si el proveedor incurre en retraso injustificado en la ejecucion de la prestacion del
servicio, EPS Mararién S.A. aplicara en todos los casos una penalidad por cada
dia calendario de atraso, segtin la siguiente formula:

Penalidad diaria =0.10 * monto de la OS
0.40 * Plazo en dias
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Monto maximo aplicable: Diez por ciento (10%) del monto del servicio

Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta
imputable. Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de
gastos generales de ningtin tipo.

5.12. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no
enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo
dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
y el articulo 144 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) ANO, contado a partir de
la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

5.13. OBLIGACION ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion del contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningtin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier
servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o
dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa
o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacion’ y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no
se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupciéon o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas
en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato?. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor

1 Adticulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Plblicas.

2 Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Piblicas.
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al
dcdat de Jormesniords

adjudicatario de los catéalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la
presente clausula conllevara que sea excluido de los Catélogos Electrénicos de Acuerdo

Marco®. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera dar lugar®.

E.P.S. MARANON S.4.

= Nmew eoduonnenn CrrT.

Ing. José Mariin Navarro F
o asanando

3 Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas
* Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
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