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TERMINOS DE REFERENCIA

San Gaban

CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPRESION DE BROCHURE INSTITUCIONAL 2025

FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacién busca la reproduccion impresa del brochure institucional con
contenido clave en soporte fisico de alta calidad y acorde a los requerimientos de
informacion de los diferentes grupos de interés de la Empresa San Gaban S.A.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio de impresion del brochure institucional que sera distribuida en espacios
de socializacion de la zona de influencia de San Gaban S.A. en la Provincia de Carabaya —
Departamento de Puno y los demas grupos de interés.

ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

San Gaban S.A. es una Empresa cuyo objeto principal es la de generacion eléctrica, que
incluye dentro de su proceso productivo diferentes instalaciones (activos) en la Provincia de
Carabaya (area de influencia), existiendo en el entorno, poblaciones locales asentadas en
comunidades campesinas y Centros Poblados con las cuales muchas veces mantenemos
una relacién activa, existiendo necesidades y requerimientos de informacién, para lo cual la
Empresa implementa acciones comunicacionales como mecanismo de interrelacion con
grupos de interés externos, acorde al contexto.

Se identifico la necesidad de socializacién de informacién basica de acceso publico de San
Gaban S.A. con los diferentes grupos de interés de la empresa, asi como los diferentes
programas de responsabilidad social que implementa la empresa en la Provincia de
Carabaya, para ello, se requiere la impresién del brochure institucional.

SISTEMA DE CONTRATACION
SUMA ALZADA

SUBCONTRATACION

El CONTRATISTA mantiene la responsabilidad por la ejecucion total del orden de servicio
frente a la Entidad, asimismo, las obligaciones y responsabilidades derivadas de la
subcontratacién son ajenas a la Entidad.

REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

No aplica.

RESPECTO A LOS SISTEMAS DE GESTION
7.1. CONSIDERACIONES RESPECTO AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La contratacion del servicio NO es CRITICO.

7.2. CONSIDERACIONES RESPECTO AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
(REQUISITOS AMBIENTALES)
No aplica.

7.3. CONSIDERACIONES RESPECTO AL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO
No aplica.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO Y/O CONSULTORIA
ITEMN° 1
N° NOMBRE DEL ITEM CANTIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA
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Servicio de impresion del brochure institucional
2025

San Gaban

1 1 millar

8.1 ACTIVIDADES
Brindar el servicio de impresion de brochure institucional 2025 de la Empresa San
Gaban S.A.
El servicio comprende los arreglos finales de disefio, la impresion en Papel Couche de
150g. del brochure institucional con un tiraje de 1000 ejemplares en tamafio 215.0 mm
X 210.0 mm de acuerdo al disefio. Cada ejemplar debe contar con 8 paginas a full color,
con acabado plastificado, engrampado y troquelado.

8.1.1 PROCEDIMIENTOS
8.1.2 PLAN DE TRABAJO
8.1.3 ESTRUCTURA DE COSTOS
8.1.4 ENTREGABLES
8.1.5 EQUIPAMIENTO
No aplica.

8.1.6 PERSONAL
No aplica.

8.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El Proveedor es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara, ya
sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio
brindado.

Al proveedor le corresponde la correccion final del disefio, impresién a full color del
brochure institucional 2025, cada ejemplar con 8 paginas en tamafio 215.0 mm X 210.0
mm en papel couche de 150g. Con un tiraje de 1000 ejemplares de acuerdo al disefio.
Cada ejemplar debe contar con 8 paginas a full color, con acabado plastificado,
engrampado y troquelado.

8.3 OBLIGACIONES DE SAN GABAN S.A.
Entregar el disefio del brochure institucional 2025 en formato editable.

SEGUROS

No aplica.

10. REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

Requisitos:
e Una (01) persona natural o juridica.
¢ No tener impedimento para contratar con el Estado, conforme al articulo 11° de la Ley de
Contrataciones del Estado.
e Registro Unico de Contribuyente (RUC) activo y habido.
e Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.

Importante

De conformidad con la Opinion N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecuciébn de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.
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Acreditacion:
No aplica.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar
las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este
requisito.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 | EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:
No aplica.

Acreditacion:
No aplica.
Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.2 | INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Requisitos:
No aplica.

Acreditacion:
No aplica.
Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.3 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

Nota Importante
Para las calificaciones del personal se PUEDE considerar al menos uno de los requisitos siguientes:

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:
No aplica.

Acreditacién:
No aplica.

B.3.2 | CAPACITACION

Requisitos:
No aplica.

Acreditacién:
No aplica.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacién equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
No aplica.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de
dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:
Np aplica.
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Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé
el personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a s/ 6,000.00 (SEIS MIL CON

00/100) soles, por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran
desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segin corresponda.

En el caso el postor declare o indique o adjunte en su cotizacion tener la condicién de micro y
pequefia empresa, se acredita una experiencia de s/ 500.00 (QUINIENTOS CON 00/100) soles,
por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios,
todos los integrantes deben contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de impresion en general.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
Ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (i) comprobantes
de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito,
nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de
pago?.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia
la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa
de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de
las obligaciones que se asumio6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes
del 20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio

1 Ccabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado.
Admitir ello equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante
de pago ha sido cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término
“cancelado” o “pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza,
ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.
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o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de
participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

San Gaban

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria,
debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segln la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

11. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del presente servicio es de 12 dias, el mismo que se computa desde
la aprobacion del disefio por parte de la Empresa.

12. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El lugar de prestacion de la contratacion se realizara en las instalaciones del proveedor. La
presentacion de los entregables se realizara en Almacén de SAN GABAN S.A., sito en Av.
Floral 245, barrio Bellavista, Puno.

13. PENALIDAD POR MORA

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto de la contratacién, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora
por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

— Tanto el monto vigente como el plazo vigente se refieren, seguin corresponda, al total
de la Orden de Servicio, 0 en caso de ejecucién periddica o continua, a la prestacion
parcial que fuera materia del retraso.

— Esta penalidad puede alcanzar un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%)
del monto de la contratacion vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

— Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora, LA ENTIDAD
puede resolver la orden de servicio por incumplimiento.

— Se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, a través
de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado, o cuando el contratista
acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le
resulta imputable. En ese ultimo caso, la calificacion del retraso como justificado por
parte de la Entidad no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo.

— De detectarse alguna penalidad, el RESPONSABLE DE LA CONTRATACION debera
comunicarle al CONTRATISTA que se le aplicara la penalidad correspondiente.

Esta calificaciéon del retraso como justificado no da lugar a pago de gastos generales de
ningun tipo.
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14. OTRAS PENALIDADES

No aplica.

CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacion a la
gue se tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente
prohibido revelar dicha informacion a terceros. El CONTRATISTA, debe dar cumplimiento a
todas las politicas y estandares definidos por SAN GABAN S.A., en materia de seguridad
de la informacién.

Esta obligacion comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las actividades y la informacion producida una vez que se haya
concluido el servicio. Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, diagnésticos, documentos,
cuadros comparativos y demas datos compilados o recibidos por el CONTRATISTA.

CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS

Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el
CONTRATISTA que resulte seleccionado son propiedad de SAN GABAN S.A., asi como
toda aquella informacién interna de la institucion a la que tenga acceso para la ejecucion del
servicio.

La difusién, publicacién o utilizaciéon de dicha propiedad intelectual debera ser previamente
autorizada por SAN GABAN S.A.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo no menor de 3 MESES, contado a partir de la conformidad otorgada
por la Entidad.

RESOLUCION DE ORDEN DE SERVICIO

SAN GABAN S.A. podré resolver la orden de servicio en los siguientes casos:

a. Cuando el CONTRATISTA incumpla injustificadamente obligaciones contractuales, pese
a haber sido requerido para ello.

b. Cuando el CONTRATISTA acumule el monto maximo de la penalidad por mora o el
monto maximo para otras penalidades, en la ejecucion de la prestacién a su cargo.

c. Cuando el CONTRATISTA paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion de la
prestacion, pese a haber sido requerido para corregir tal situacion.

d. Cuando el servicio o consultoria contratada manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones solicitadas, y no se haya efectuado la conformidad
respectiva, sin que exista la necesidad de solicitar el requerimiento para el cumplimiento
de la prestacion.

En los casos sefialados en los literales a), b) y c), SAN GABAN S.A., a través del area
usuaria mediante comunicacion requiere al CONTRATISTA que cumpla con ejecutar sus
obligaciones en un plazo no mayor de quince (15) dias calendarios, si vencido dicho plazo
el incumplimiento persiste, se comunica mediante carta simple la decision de resolver la
orden de servicio.

Cualquiera de las partes puede resolver la orden de servicio por caso fortuito, fuerza mayor,
por hecho sobreviniente al perfeccionamiento de la orden que no sea imputable a las partes
y que imposibilite de manera definitiva la continuacién de la ejecucion de la orden.

En el caso de que el CONTRATISTA solicitara la suspension total o parcial de la orden de
servicio, esta podra ser aceptada, siempre que no cause perjuicio a SAN GABAN S.A,,
siendo ademas necesario para el procedimiento de pago en caso corresponda (solo la parte
atendida por el contratista) el informe del &rea usuaria.
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En el caso que SAN GABAN S.A., a través del area usuaria y el proveedor
queden en resolver la orden de servicio, siempre que no haya de por medio el
incumplimiento de entregables y/o informacion relevante para la empresa, el mismo que no
ponga en riesgo las operaciones de SAN GABAN S.A., se dara por finalizado la orden de
servicio.

De ser factible y previa coordinacion con el area usuaria, se podra invitar al proveedor que
ocupd el segundo lugar, de acuerdo con el cuadro comparativo y contando con el
presupuesto correspondiente, para atender todo o el restante de la orden de servicio que se
haya suspendido; de lo contrario, inicia una nueva indagacion de mercado.

SANCIONES

EL PROVEEDOR se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del presente
contrato, siendo aplicable lo previsto en el articulo 50 del TUO de la LEY.

OBLIGACION ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

El contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratAndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion
con la contratacion.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion de
la contratacién, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
ilegales o de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacioncitas, integrantes de los organos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores.

Ademas, el contratista debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y
oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos
actos o practicas.

El incumplimiento de los parrafos anteriores, durante la ejecucién contractual, da el derecho
a SAN GABAN S.A. a resolver automéaticamente y de pleno derecho la Orden de Compra,
bastando para tal efecto que se remita una comunicacién informando que se ha producido
dicha resolucién, sin perjuicio de las acciones civiles, penales y administrativas que SAN
GABAN S.A. pueda accionar.

PRESTACIONES ACCESORIAS

No aplica.

REAJUSTES

No aplica.

CONFORMIDAD

La conformidad de la prestacion del servicio para el presente caso se regula por lo dispuesto
en el articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad
sera otorgada por la Jefatura de Imagen y Responsabilidad Social.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en un
UNICO PAGO.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad
debe contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del area usuaria (Oficina de Imagen y
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Responsabilidad Social) emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago (FACTURA ELECTRONICA y su archivo de extension .xml).
- Carta o documento donde el contratista sefiala el numero de cuenta corriente, CCl y
nombre de la entidad bancaria, para el tramite pago.

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes de SAN GABAN S.A,, sito en
Av. Floral 245, barrio Bellavista, Puno o al correo mesadepartes@sangaban.com.pe de
lunes a viernes de 08:00 a 13:00 horas y de 15:00 a 18:00 horas (también se puede copiar
al correo del area usuaria y logistica@sangaban.com.pe).

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes a la conformidad, siempre que se haya verificado el
cumplimiento de las condiciones establecidas en la orden de compra y reguerimientos
técnicos minimos.

DOMICILIO PARA NOTIFICACION EN EJECUCION CONTRACTUAL

El contratista ganador de la buena pro, consignard un correo electrénico, a donde se le
notificara todos los actos y actuaciones recaidos durante la ejecucion contractual, como es
el caso, entre otros, de ampliacion de plazo. Asimismo, sefialar4 un domicilio legal a donde
se le notificard los actos que tienen un procedimiento preestablecido de notificacion, como
es el caso de resolucién o nulidad de la orden de servicio.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente
contratacién son resueltos mediante trato directo, conciliacion y/o accion judicial.

Firmado digitalmente por
MAMANI QUISPE Jose FAU
20262221335 hard

. Motivo: Soy el autor de este
documento

Fecha: 2025.03.11 15:24:04
-05'00'

¥

San Gabdn | ..

Firma del area usuaria
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