( " UNIVERSIDAD NACIONAL
U PEDRO RUIZ GALLO

“Ano de la Esperanza y Fortalecimiento de la Democracia”
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

. UNIDAD O AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO:

Vicerrectorado Académico de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

Contratacion de servicios profesionales para el dictado del Curso — Taller Presencial:
Implementacion del Estandar 10: “Gestion de la Calidad” del Modelo de Acreditacion
para Programas de Estudio de Educacién Superior Universitaria del CONEAU.

. FINALIDAD PUBLICA:

Fortalecer las capacidades de los docentes y comités de calidad en la implementacién
del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) conforme al Estandar 10 “Gestion de la
Calidad” del modelo de acreditacion del CONEAU, promoviendo la mejora continua, la
gestion por procesos y el uso de evidencia para la toma de decisiones en los programas
de estudio.

. OBJETO DEL SERVICIO:

Contratar los servicios profesionales especializados para desarrollar curso — taller
presencial con enfoque practico, orientado a la implementacion del Estandar 10 “Gestion
‘de la Calidad” del Modelo de Acreditacion para Programas de Estudio de Educacion

Superior Universitaria del CONEAU.

§. ACTIVIDADES DEL POI:

CODIGO POI
ACTIVIDAD

. 20260001010108
AOIO0010100108: CAPACITACIONES DOCENTES
PROGRAMADAS Y EJECUTADAS

6. CARACTERISTICAS Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR:

VICERRECTO,RADOGS
ACADEMICO

ITEM

CANTIDAD

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Servicio

Curso — Taller Presencial: Implementacion del Estandar 10:
“Gestion de la Calidad” del Modelo de Acreditacion para
Programas de Estudio de Educacion Superior Universitaria
del CONEAU.

» Modalidad: Presencial.
e Tipo: Curso — Taller practico.
e Duracion: 16 horas académicas sincrénicas (equivalente
a 01 crédito).
e Fecha referencial: Del 16/06/2026 al 19/06/2026.
» Metodologia:
- Desarrollo de talleres aplicados con informacion reg
los programas.
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= Participantes: Docentes UNPRG y comités de calidad de
las 44 carreras profesionales.
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¢ Incluye:
- Materiales digitales editables.
- Plantillas e instrumentos de gestion de calidad.

6.1.Actividades a Desarrollar:

El servicio debera contemplar el desarrolio de las siguientes sesiones:

Dia 1: Planificacion estratégica del SGC y modelado de procesos (Criterio 10.1)
e Aicance del SGC
e Politica de calidad
¢ Objetivos de calidad
s Mapa de procesos

Dia 2: Disefto de la arquitectura operativa {Criterio 10.2)
 Diseiio y estandarizacion de procesos
s ldentificacion de entradas, salidas, recursos y controles

Dia 3: Operatividad y gestién de evidencias {Criteric 10.3)
e Trazabilidad documental
» Organizacién de evidencias
Dia 4: Monitoreo v mejora coniinua {Criterio 10.4)
» indicadores de desempeiio (KPis)
- e Tableros de control
s Planes de mejora

Actividades Practicas:

e Taller 1: Formulacion de politica, objefivos y mapa de procesos.
e Taller 2: Consiruccion de procedimientos.

e Taller 3: Simulacion de implementacion con evidencias reales.
s Taller 4: Disefio de indicadores y planes de mejora.

7. REQUISITOS MINIMOS DEL LOCADOR:

7.1 Formacién Académica:
< Profesional titulado en Educacion, Administracion, Ingenieria Industrial, Economia
u ofras disciplinas afines.
e Grado de Maesiro en Educacién, ingenieria industrial, Economia u otras areas
relacionadas.
e Grado de Doctor y/o estudios culminados en Educacién, Economia u otras areas
relacionadas.

7.2 Experiencia:
e General: Minimo de cinco (05) afios en el sector publico y/o privado.
« Especifica: Minimo de un (01) aito desempefiado en consultorias de gestion de
calidad educativa, acreditacion y gestion por procesos en instituciones de
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educacién superior. (Acreditar experiencia con Ordenes de Servicio ylo
Certificados)

7.3. Capacitacion y Especializacion:

e Programa de Especializacion en Gestion de Calidad Educativa. (Certificado y/o
Diploma).

e Diplomado en ISO 21001: Interpretacion, Implementacion y Auditoria (con un
minimo acumulado de 90 horas).

e Especializacion en Formacion como Auditor Interno ISO 21001:2018 (con un
minimo acumulado de 40 horas).

e Curso “Implementacion de las 5S — Base de la Mejora Continua en los Sistemas
de Gestion” (con un minimo acumulado de 16 horas).

e Curso ‘“Interpretacion e Implementacion de Sistemas de Gestion para
Organizaciones Educativas — 1ISO 21001:2018" (con un minimo acumulado de 24
horas).

e Curso “Gestion por Procesos para Instituciones Universitarias” (con un minimo
acumulado de 6 horas).

e Curso Taller “El curriculo como garantia del perfil de egreso en la propuesta del
modelo de acreditacion del CONEAU-SINEACE” (con un minimo acumulado de 16
horas).

7.4. Otros:
e Persona Natural o juridica
o Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.
» Contar con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) en estado activo y condicion
habido.
e Suspension de 4° Categoria de Corresponder.
e Declaracion Jurada de no impedimento para contratar con el Estado.

8. LUGARY PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:

8.1 Lugar:
Instalaciones de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

8.2 Plazo:
La duracién del servicio del capacitador es de 16 horas académicas sincrénicas
(equivalente a 01 crédito), del 16 de junio al 19 de junio de 2026 (fecha tentativa),
en horario a coordinar con el capacitador.

‘9. PRODUCTO A OBTENER:.

¢ Informe final de actividades, que debe incluir:

- Descripcion de actividades realizadas.

- Registro de participacién y evidencias de ejecucion.

- Recomendaciones para el seguimiento posterior desde el Vicerrectorado
Académico.
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10. CONFORMIDAD DEL SERVICIO:
El Vicerrectorado Académico otorgara la conformidad del trabajo realizado, después de
terminado el servicio.

11. FORMA DE PAGO:

Las formas de pago se realizan en un unico pago:

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad
debe contar con la siguiente documentacion:

e Informe Final.

o Oficio de conformidad.

e Recibo por Honorarios Electrénico.

o Registro Unico de Contribuyentes en condicién habido y activo.

e Formulario de Autorizacion de Suspensién de Renta de Cuarta Categoria de
corresponder.

e Registro Nacional de Proveedores.

12. PENALIDADES APLICABLES:

En caso de incumplimiento en el plazo de ejecucion del servicio establecido- en el
presente Término de Referencia, se aplicara la penalidad por mora correspondiente, de
conformidad con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas y su Reglamento.

13. RESOLUCION DEL CONTRATO:

Cuando el contratista llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el
monto maximo para otras penalidades (10% del monto de la orden de servicio o del
contrato), la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo a través de la Direccion General de
Administracion podra resolver el contrato.

En caso el contratista incumpla las condiciones de entrega, se le requerira mediante
carta suscrita por la Unidad de Abastecimientos, el cumplimiento de sus obligaciones
otorgandole un plazo no mayor a cinco (5) dias calendario, bajo apercibimiento de
resolverse el contrato.

Si vencido dicho plazo el incumplimiento continta, la Direccion General de
Administracion puede resolver el contrato en forma total o parcial, comunicando
mediante carta la decisién de resolver el contrato. El contrato queda resuelto total o
parcialmente de pleno derecho a partir de Ia recepcién de dicha comunicacion.

El contrato puede ser resuelto por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de
manera definitiva  la continuidad de la ejecucion, amparado en un hecho o evento
extraordinario, imprevisible e irresistible; o por un hecho sobreviniente al
perfeccionamiento del contrato, orden servicio que no sea imputable a las partes, previa
evaluacion y opinion emitida por el area usuaria.
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Cualquiera de las partes puede solicitar la resolucion del contrato por mutuo disenso,
cuando las partes asi lo manifiesten y no perjudique beneficios de terceros, previa
evaluacion y opinién emitida por el area usuaria.

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, a través de la Direccion General de
Administracion, puede resolver total o parcialmente el contrato, cuando desaparezca la
necesidad de la prestacion restante, para lo cual el area usuaria debe remitir el sustento
respectivo junto con la solicitud. Dicha decision sera formalizada mediante carta a la
contratista dirigida via correo electronico. El contrato queda parcialmente resuelto de
pleno derecho a partir de la notificacién de dicha comunicacion.

14. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA:

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio contratado por el plazo de un (01) afo, contados a partir de la conformidad
otorgada por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

15. ANTICORRUPCION Y SOBORNO:

A la emision de la orden de servicio o suscripcion del contrato, El contratista declara no
haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuado pago o, en general,
entregado beneficios de incentivo ilegal en relacién al servicio a prestarse bien a
proporcionarse. En linea con ello, se compromete a actuar en todo momento con
integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u objeto alguno a cambio de
cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta; a cualquier miembro del
Consejo Directivo, funcionarios publicos, empleados de confianza, servidores publicos;
asi como a terceros que tengan participacion directa o indirecta en los documentos o
actuaciones que se realicen en la contratacion de bienes, servicios y consultorias bajo
la modalidad de contratos menores.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

16. ACUERDO DE CONFIABILIDAD:

El contratista se compromete a guardar reserva de la informacioén privilegiada que
conociera en el ejercicio de sus funciones, tareas y demas actividades como parte de
la ejecucion de la prestacion, no revelando en forma oral, escrita, ni por cualquier otro
medio, hechos, datos, procedimientos, documentacion e informacion de acceso
restringido (confidencial), a la que tuviera acceso a partir del inicio de las prestaciones
relacionadas con el referido servicio, manteniendo la confidencialidad de la misma de
manera permanente.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente
acuerdo, la UNPRG queda facultada a iniciar las acciones judiciales o extrajudiciales
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que resulten necesarias a fin de resarcir los perjuicios ocasionados. La obligacion de
confidencialidad permanecera vigente mientras la informaciéon conserve su caracter
confidencial.

17. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente
contratacion, son resueltos mediante trato directo, conciliacion y/o accion judicial.
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