TERMINO DE REFERENCIA N° TDR-012676-2026-M | DAGRI-AGROM ERCADO/OA-TI

1. AREA USUARIA

[TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

Servicio de soporte técnico y ampliacion de garantia para los servidores de la marca Lenovo, modelo ThinkAgile
VX3530-G Appliancey switches de lamarca Dell, modelo Dell EMC Switch S4112F, segiin compatibilizacion
aprobada mediante Resolucion de Jefatura de Administracion N° 0033-2026-MIDAGRI-AGROMERCADO/OA.

3. FINALIDAD DE LA CONTRATACION

La presente contratacion tiene por finalidad garantizar la continuidad operativa, disponibilidad, estabilidad y
correcto funcionamiento de lainfraestructura hiperconvergente institucional que soporta los servicios tecnol 6gicos
criticos de AGROMERCADO, tales como plataformas virtualizadas, sistemas institucional es, almacenamiento
distribuido, servicios de red, correo electrénico, servidores de archivosy servicios de seguridad informética.
Asimismo, permitira preservar la operatividad y valor econémico de |os activos tecnol 6gicos institucional es,
minimizando riesgos de indisponibilidad, fallas criticas e interrupciones de los servicios digitales brindados por la
entidad.

4. ACTIVIDADES

El proveedor debera g ecutar, como minimo, las siguientes actividades especiaizadas:

4.1. Alcance del Servicioy Equipamiento aintervenir
El proveedor brindard el servicio de soporte técnico especializado, asistenciatécnicaintegra y ampliacion de
garantia para los siguientes equipos:

EQUIPO 1

Producto: Servidor

Marca: Lenovo
Modelo:ThinkAgile VX3530-G
Machine Type: 7263

Numero de Serie: J102RH54

EQUIPO 2

Producto: Servidor

Marca: Lenovo

Modelo: ThinkAgile VX3530-G
Machine Type: 7263

NUmero de Serie: JI02RH55

EQUIPO 3

Producto: Servidor

Marca: Lenovo

Modelo: ThinkAgile VX3530-G
Machine Type: 7263

Numero de Serie: J102RH56

EQUIPO 4

Producto: Switch

Marca: Dell

Modelo: PowerSwitch S4112F-ON
Machine Type: 33832733331
Numero de Serie: FJAW43




EQUIPO 5

Producto: Switch

Marca: Dell

Modelo: PowerSwitch S4112F-ON
Machine Type: 36190914195
NuUmero de Serie: GMJAW43

4.2. Soporte Técnico de Hardware y Gestion de Incidencias

El soporte técnico se g ecutara bajo las siguientes condiciones y obligaciones:

a) Disponibilidad del Servicio: Atencion de incidencias bajo modalidad 24x7x365 (las 24 horas del dia, 1os 7 dias
de la semana, incluyendo domingosy feriados).

b) Punto Unico de Contacto (SPOC): El proveedor debera proveer un Punto Unico de Contacto (Mesa de Ayuda,
plataformaweb, correo o teléfono dedicado) para el reporte, registro, generacion de tickets y seguimiento de los
eventos.

¢) Modalidad de Atencion: La atencidn técnica se realizara de manera remotay/o presencial (on-site) en el Centro
de Datos de AGROMERCADO, segin lacomplejidad del diagndstico y € nivel de laincidencia.

d) Gestidn de Repuestos y Partes: El proveedor gestionaray ejecutara el reemplazo de cualquier componente de
hardware defectuoso utilizando exclusivamente repuestos originales, nuevosy de fabrica, o en su defecto, de
caracteristicas técnicas superiores, sin transferir ningin costo adicional a AGROMERCADO.

€) Acceso a Actualizaciones Oficiales: El proveedor garantizara €l acceso y provisiéon de microcodigo, firmware,
parches, drivers, fixesy herramientas oficiales habilitadas por los fabricantes (Lenovo y Dell) parael
equipamiento descrito.

f) Trazabilidad del Soporte: Cada atencién deberdincluir obligatoriamente el andlisis técnico, diagndstico,
acciones de contingencia, escalamiento al fabricante (si aplica), seguimiento y pruebas de operatividad conjuntas
con €l personal de Tl delaentidad

4.3. Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)

El Tiempo de Solucién se computara desde el momento en que AGROMERCADO reporta el eventoy el
proveedor genera el ticket de atencidn (o el inicio de la asistencia remota/presencial), hasta la restauracion
definitiva de la operatividad del hardware o la aplicacion de una solucion temporal (mitigacion) formalmente
aceptada por la entidad.

El proveedor se obliga a cumplir con los siguientes tiempos maximos de respuesta'y solucion:

a) Muy critico
Tiempo méximo de solucién: Hasta 04 horas
Horario: 24x7

b) Critico
Tiempo maximo de solucion; Hasta 08 horas
Horario: 24x7

¢) Normal
Tiempo méximo de solucion: Hasta 12 horas
Horario: 8x5

Definicion de los Niveles de Incidencia:

a) Incidencia Muy Critica

Interrupcién total o falla de hardware que degrade criticamente el clUster hiperconvergente, provocando la pérdida
de conectividad, caida de |a plataforma de virtualizacion, indisponibilidad del almacenamiento distribuido o
afectacion total de los servicios criticos de la entidad.

b) Incidencia Critica

Afectacion parcial de los componentes de hardware o degradacidn significativa de su performance (por gjemplo,
pérdida de redundancia en fuentes de poder, caida de un enlace SFP+, alertas predictivas de discos),
comprometiendo la estabilidad a mediano plazo, pero manteniendo € clUster operando de manera degradada.

¢) Incidencia Normal




Eventos que no afectan la continuidad inmediata de | os servicios digitales 0 cuya operatividad puede mantenerse
mediante rutas alternas. Incluye consultas técnicas menores, optimizaciones no urgentesy solicitudes de
informacién de ingenieria.

d) Bolsa de horas especializada

El servicio incluira unabolsatotal de diez (10) horas durante € periodo contractual, destinadas exclusivamente a
actividades de optimizacion arquitectdnica, asistencia en nuevas configuraciones l6gicasy consultas de

4.4. Mantenimiento Preventivo Semestral

El proveedor programardy ejecutard dos (02) mantenimientos preventivos durante la vigencia del contrato (con
una periodicidad semestral), coordinando las fechas y ventanas de mantenimiento con una anticipacion minima de
cinco (05) dias habiles. Estos mantenimientos comprenderan:

a) Mantenimiento fisico

Como minimo debera considerar:

- Limpiezainternay externa de cada chasis, fuentes de poder y ventiladores, utilizando aire comprimido seco y
solventes diel éctricos de alta pureza, afin de evitar |la acumulacion de polvo y particulas que puedan afectar la
eficiencia térmicade los equipos.

- Verificacion del estado operativo de ventiladores, fuentes de poder redundantes y sensores de temperatura,
asegurando condiciones éptimas de ventilacién y flujo de aire para mantener un adecuado desempefio energético y
térmico.

- Revision y validacion de las conexiones LAN y SAN, asi como de las conexiones hacialas Unidades de
Distribucién de Energia (PDU), verificando su correcto estado y funcionamiento.

b) Mantenimiento |6gico

Como minimo debera considerar:

- Revisién y andlisis de logs, eventosy alertas de hardware, con lafinalidad de identificar errores corregibles,
anomalias o advertencias predictivas de falla.

- Validacién de compatibilidad del clister con la Gltimaversién del “Best Recipe”’ recomendada por el fabricante,
incluyendo la actualizacion de UEFI, XCC, firmware de adaptadores de red y controladores de almacenamiento,
de corresponder.

- Optimizacién y verificacion de la configuracion del sistema operativo de red OS10, incluyendo larevision de
tablas derutasy el estado operativo de los puertos SFP+.

- Actualizacion de las herramientas de gestion Lenovo X Clarity Administrator y Lenovo X Clarity Integrator a sus
versiones vigentes y recomendadas por e fabricante, afin de incorporar mejoras de seguridad, estabilidad y
funcionalidad.

- Ejecucién de actualizaciones de firmware, drivers y herramientas (“tools’) recomendadas por el fabricante,
previavalidacion técnicay coordinacion con AGROMERCADO

4.5. Informes Técnicos y entregables

El proveedor garantizara la documentacion fisicay/o digital de cada una de |as actividades gjecutadas mediante la
entrega de | os siguientes documentos:

a) Informe Técnico por Atencién de Incidencias

Emitido de maneraindividual por cada evento atendido. Se presentara en un plazo no mayor a cinco (05) dias
calendario posteriores a cierre de laincidencia. Contendra obligatoriamente:

0 Andlisisde causaraiz de laaveria

o Detalle del diagnostico, cronologia de la atencién (tiempos empleados versus SLA) y escalamiento al fabricante
(de haber correspondido).

0 Detalle de la soluci6n técnicaimplementada y nimeros de serie de las partes reemplazadas (antiguay nueva).

0 Conclusiones, recomendaciones de estabilidad y tickets de soporte de fabrica asociados.

b) Informe de Mantenimiento Preventivo

Entregado luego de cada campafia semestral (en un plazo méaximo de diez (10) dias calendario posteriores ala
gjecucion), e cua debera adjuntar obligatoriamente:

0 Reportes del estado de salud fisico (Hardware Health Status) pre y post mantenimiento, extraidos directamente
de los médulos de gestion fisica (Lenovo XCC / Dell 0S10).

o Inventario detallado de las versiones de firmware del hardware que fueron actualizadas (UEFI, XCC,




controladoras de discos, fuentes, adaptadores de red y switches).
0 Actade verificacion del correcto funcionamiento fisico de los componentes (ventiladores, fuentes de poder,
discos, y estado operativo de |os puertos fisicos SFP+).

5.ENTREGABLES

N° [ ENTREGABLE

1 Debido a que la naturaleza del servicio corresponde a una ampliacion de garantiay soporte técnico, €l
proveedor debera presentar, dentro de los primeros cinco (05) dias calendario de notificada la Orden de
Servicio, los siguientes documentos para la emisién de la conformidad y tramite de pago Unico:

a) Comprobante de Pago: Factura el ectrénica emitida a nombre de AGROMERCADO por € 100% del
valor de laOrden de Servicio.

b) Certificado oficia de ampliacion de garantia Lenovo: Documento o reporte oficial extraido del portal de
soporte de Lenovo, donde se verifique que los tres (03) servidores (con |os nimeros de serie detallados en el
numeral 4.1) cuentan con el soporte especializado activo por el periodo de un (01) afio.

c) Certificado oficial de ampliacion de garantia Dell: Documento o reporte oficial extraido del portal de
soporte de Dell, donde se verifique que los dos (02) switches (con los nimeros de serie detallados en €
numeral 4.1) cuentan con el soporte especializado activo por el periodo de un (01) afio.

d) Constancia de activacion de la mesa de ayuda (SPOC): Documento suscrito por € proveedor donde se
formalicen los canales de atencidn 24x7x365 (teléfonos, correos, accesos ala plataforma de tickets), los
niveles de escalamiento y los nombres del personal técnico asignado como contacto para
AGROMERCADO.

6. PLAZO DE EJECUCION

a) Plazo de entrega de documentacion El proveedor tendra un plazo méximo de cinco (05) dias calendario,
contabilizados a partir del dia siguiente de notificada la Orden de Servicio, para presentar ante la entidad la
totalidad de la documentacion requeridaen el numeral 5 del presente Términos de Referencia. La entrega correcta
y a satisfaccién de estos documentos por parte del proveedor sera requisito indispensable paralaemisién dela
Conformidad del Servicioy € tramite del pago Unico por adelantado.

b) Plazo de Vigencia del Soporte Técnico y Garantia El servicio de soporte técnico especializado, asistencia
técnicaintegral y ampliacion de garantia de hardware tendra un plazo de gjecuci6n de trescientos sesenta'y cinco
(365) dias calendario (01 afio). Este plazo operativo iniciara de forma efectiva a partir de la fecha de activacién de
la coberturaregistrada en los portales oficiales de soporte de | os fabricantes (Lenovo y Dell), lacua debera constar
explicitamente en las constancias y certificados solicitados en €l numeral 5. El proveedor es responsable de
garantizar que lavigenciadel soporte cubralos 365 dias de maneraininterrumpidalas 24 horas del diaparala
totalidad del equipamiento. Durante dicho periodo de vigencia, €l proveedor garantizarda de manera continuala
operatividad de laMesa de Ayuda 24x7, €l escalamiento a fabricante, la provision de actualizaciones oficiales de
firmware, el reemplazo de piezas o componentes defectuosos sin costo adicional paralaentidad, y € cumplimiento
estricto de los niveles de servicio (SLA) descritos en el numeral 4 del presente Termino de Referencia.

7. LUGAR DE LA PRESTACION / EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio debera desarrollarse en la Sede Central de Agromercado, sito en Calle Los Sauces 374, distrito de San
Isidro, provinciade Lima, departamento de Lima

8. SISTEMA DE ENTREGA

NO APLICA




9. REQUISITOSDEL PROVEEDOR

9.1. REQUISITOS DEL POSTOR

a) Persona Juridica

b) Ruc activo y habido

¢) Debera contar con el Registro Naciona de Proveedores, vigente.

d) Ser Partner oficial o distribuidor autorizado de las marcas Lenovo y Dell para brindar los servicios ofertados
segun compatibilizaci 6n aprobado.

€) Contar con un Centro de Atencién al Usuario (CAU), e cual permite la generacion de ticket de atencidn, para el
reporte de incidencias sobre el servicio de garantia contratado, con una disponibilidad del servicio de 24x7x365. El
servicio incluye un correo empresarial, dicho contacto solo se usara para reportar problemas técnicos y
coordinaciones con €l Proveedor.

f) El postor debera acreditar experienciaen la especialidad por un monto facturado acumulado igual o superior aS/
80,000.00 (ochenta Mil y 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria durante los Ultimos diez (10) afios, contabilizados desde la fecha de presentacion de ofertas hacia
atras.

Se consideran servicios similares:

0 Soporte técnico de servidores empresariales.

0 Soporte de infraestructura hiperconvergente (HCI).

0 Servicios de garantiay mantenimiento de hardware.

0 Soporte técnico de equipamiento de networking y/o switches empresariales.

0 Servicios especializados en plataformas Lenovo, Dell Technologies, VMware 0 similares.

0 Soluciones de hiperconvergencia.

o Infraestructura definida por software (SDDC/ HCI / SDS).

o Implementacidn o soporte de nube privada.

0 Licencias de datacenter.

0 Soporte y mantenimiento de plataformas de virtualizaciéon.

0 Soluciones de continuidad operativa de Tecnologia de Informacion.

0 Servicios tecnol égicos equival entes rel acionados con administracion de infragstructura virtual empresarial.

0) Laexperienciadel postor en la especialidad se acredita con un méximo de veinte (20) contrataciones, mediante
copiasimple de: (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con constancia de depdsito,
nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero
que acredite €l abono o mediante cancelacidn en el mismo comprobante de pago , o comprobantes de retencion
electronico emitido por SUNAT por la retencion del IGV . En caso € postor sustente su experiencia en la
especialidad mediante contrataciones realizadas con privados, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria
lo indicado en el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia Unicamente con la
presentacion de contratos u 6rdenes de servicio con conformidad o constancia de prestacion.

h) Los documentos presentados deberan permitir verificar como minimo:

o Nombre del contratante o cliente.

0 Objeto de la contratacion.

0 Monto contratado o facturado.

o0 Fecha de gjecucion.

0 Conformidad, cancelacion o culminacion del servicio, cuando corresponda.

9.2. RECURSOS DE PERSONAL A SER PROVISTOS POR EL POSTOR
El postor debera contar como minimo con el siguiente personal parala gjecucion del servicio:
9.2.1. Un (01) Lider de Servicio

El personal propuesto sera responsable de la supervision y coordinacion integral del servicio, asi como del




seguimiento del cumplimiento de los niveles de servicio (SLA), mantenimientos preventivos y atencion de
incidencias.

Asimismo, sera el punto de contacto principal ante AGROMERCADO paratodas las coordinaciones relacionadas
con lagecucion del servicio.

a) Formacién Académica
Ingeniero titulado o bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria Electrénica, Ingenieria
de Telecomunicaciones, Ingenieria de Redes y Comunicaciones, Ciencias de la Computacion o carreras afines.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple del titulo profesional, grado académico o diploma correspondiente.

b) Capacitacion

Contar con las siguientes certificaciones:

« Plataforma de servidores Lenovo ThinkSystem y/o Lenovo ThinkAgile y/o Implementacién o administracion de
switches Dell PowerSwitch para centros de datos.

* Gestién de servicios Tl basadaen ITIL.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple del certificado oficial correspondiente.

¢) Experiencia

Experiencia minima de cinco (05) afios desempefidndose como Lider de Servicio, Jefe, Coordinador, Especialista
Senior 0 similares en servicios de implementacidn, soporte técnico y/o mantenimiento de infraestructura
tecnol égica para centros de datos.

La experiencia debera estar relacionada con a menos uno de los siguientes componentes:

* Servidores empresariales.

* Infraestructura hiperconvergente (HCI).

* Virtualizacion.

* Equipamiento de networking y/o switches para centros de datos.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de contratos con su respectiva conformidad, constancias, certificados o cualquier
otra documentacion que demuestre de manera fehaciente la experienciadel personal propuesto.

9.2.2. Dos (02) Especialistas Técnicos

El persona propuesto sera responsable de gecutar las actividades de soporte técnico, atencién de incidencias,
mantenimiento preventivo y demas actividades técnicas relacionadas con la infraestructura tecnolégica en
cobertura.

a) Formacién Académica
Profesional técnico, bachiller o titulado en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria Electronica,
Ingenieria de Telecomunicaciones, Redes y Comunicaciones, Computacion e Informatica o carreras afines.

Acreditacion:
Se acreditaré con copia simple del titulo, grado académico o diploma correspondiente.

b) Capacitacion

Contar con a menos una (01) certificacién oficial o capacitacion especializada relacionada con:

« Plataforma de servidores Lenovo ThinkSystem y/o Lenovo ThinkAgile y/o Administracion o implementacion de
switches Dell PowerSwitch y/o Soporte técnico de infraestructura para centros de datos.

* Gestién de servicios Tl basadaen ITIL.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple del certificado oficial correspondiente.

¢) Experiencia




Experiencia minima de dos (02) afios en actividades de implementacidn, soporte técnico y/o mantenimiento de
infragstructura tecnol égica para centros de datos.

La experiencia debera estar relacionada con a menos uno de los siguientes componentes:

* Servidores empresariales.

« Infraestructura hiperconvergente (HCI).

* Virtualizacion.

 Equipamiento de networking y/o switches empresariales.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de contratos con su respectiva conformidad, constancias, certificados o cualquier
otra documentacion que demuestre de manera fehaciente la experiencia del persona propuesto.

9.3. Reemplazo del personal

En caso de sustitucion del personal clave durante la gjecucién contractual, € proveedor debera proponer personal

con perfil igual o superior a inicialmente acreditado, previa conformidad de la Entidad y sin costo adicional.

Toda comunicacion con la entidad es a través de la mesa de partes virtual con el CUT correspondiente de su
notificacion ala pagina https://sisged.agromercado.gob.pe/mpd

10. MATERIALES, EQUIPOSE INSTALACIONES REQUERIDOS PARA LA EJECUCION DEL
SERVICIO

El proveedor debera contar y mantener disponibles, durante toda la vigencia contractual, los materiales, equipos,
herramientas, recursos tecnol gicos e instalaciones necesarias para la correcta gjecucion del servicio, incluyendo
las actividades de soporte técnico y mantenimiento sin generar costos adicional es para la Entidad.

11. RECURSOSY FACILIDADES PROVISTASPOR LA ENTIDAD

Para la adecuada ejecucion del servicio, la Entidad brindara a proveedor, segin corresponda y previa
coordinacion, los recursos y facilidades disponibles que resulten necesarios.

11.1. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La Entidad pondréa a disposicidn, de acuerdo con la necesidad del servicio, lainfraestructura tecnol 6gica existente,
lacual podra comprender de manerareferencial:

« Servidores fisicos actualmente operativos.

« Equipos de red, incluyendo switchesy conectividad interna.

« Infraestructura de virtualizacion existente.

« Consolas o plataformas de administracion actual mente implementadas.

« Ambientes virtuales y recursos asociados necesarios para la gjecucion de actividades técnicas.

11.2. ACCESOS Y PERMISOS

La Entidad gestionara, cuando corresponda:

* Acceso controlado a consolas de administracion.

« Credenciales temporales o supervisadas.

« Autorizaciones para ventanas de mantenimiento.

« Acceso remoto seguro, de ser aplicable y conforme a sus politicas internas.

11.3. INFORMACION TECNICA

La Entidad proporcionara lainformacion disponible necesaria para la gjecucion del servicio, tales como:
* Inventario de infraestructura.

* Relacion de méguinas virtuales.

« Diagramas o topologias disponibles.

« Configuraciones existentes, cuando corresponda.

« Paliticas internas de seguridad y operacion aplicables.

11.4. COORDINACION OPERATIVA



https://sisged.agromercado.gob.pe/mpd

La Entidad designara persona de contacto para la coordinacion, validacion de actividades, acompafiamiento
técnico y emision de conformidades correspondientes.

11.5. PREVISIONES
La provisién de recursos por parte de la Entidad no exime al proveedor de su responsabilidad de suministrar todos
los bienes, herramientas, personal y medios necesarios que formen parte de sus obligaciones contractual es.

12. PRECIO / CONTRAPRESTACION DEL SERVICIO

De acuerdo a mercado

13. MODALIDAD DE PAGO

El pago serden lamodalidad SUMA ALZADA en 1 armada (s) de la siguiente manera:
1) Un solo pago correspondiente al 100% del valor total de la Orden de Servicio. El pago del monto contratado se
efectuard en moneda nacional (Soles), posterior ala presentacion del entregable y conformidad del &rea usuaria.

14. PENALIDADES

Penalidad por Mora: En ese caso incluye lo siguiente:

En caso de retraso injustificado en la gjecucion de las prestaciones objeto de la Orden, se aplica automaticamente
una penalidad por mora por cada dia del retraso, calculado de acuerdo ala siguiente formula:
Penalidad Diaria= 0.10 x Monto

F x Plazo en Dias

Donde F tendra los siguientes val ores:

- ParaBienesy Servicios, F = 0.40

Tanto & monto como € plazo, se refieren segiin corresponda, a la Orden, 0 en caso éste involucre obligaciones de
gjecucion periodica, ala prestacion parcial que fuera materiadel retraso.

Tanto el monto como & plazo se refieren, seglin corresponda, a monto vigente del contrato, componente o item
gue debid gecutarse 0, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, a monto y
plazo del entregable que fuera materia de retraso.

15. OTRAS PENALIDADES

No aplica.

16. RESPONSABLE DE DAR LA CONFORMIDAD

Laconformidad estard a cargo del Encargado de las Funciones de Tecnol ogia de la Informacién de Agromercado.

17. MODIFICACION DE LA ORDEN DE SERVICIO

En concordancia con € numeral 229.1 del articulo 229 del Reglamento de la Ley N°32069 — Ley Genera de
Contrataciones Publicas, las partes pueden acordar modificaciones a contrato menor, siempre que las mismas
permitan alcanzar su finalidad de manera oportuna y eficiente y no aumenten el monto ni desnaturalicen e
requerimiento. La modificacion se perfecciona mediante un acta-adenda suscrita por ambas partes, la cual forma
parte del contrato menor. La Oficina de Administraciéon es quien autoriza cualquier modificacion al contrato y
suscribe el acta-adenda. Para los contratos distintos a contratos menores, la modificacion del contrato se sustenta
en los articulos 109, 141, 142 y 143 del Reglamento delaLey N°32069 — Ley General de Contrataciones Publicas,
asimismo, en el articulo 110 del mismo que indica: En caso no resulten aplicables los adicionales, reducciones y
ampliaciones de plazo, las partes pueden acordar mediante adenda otras modificaciones a contrato, siempre que
las mismas i) deriven de hechos sobrevinientes a la suscripcion del contrato, ii) no sean imputables a alguna de las
partes, iii) permitan alcanzar la finalidad del contrato de manera oportuna y eficiente, y iv) no cambien los




elementos esenciales del objeto contractual. La entidad contratante registra a través de la Pladicop € sustento
técnico y legal respectivos conjuntamente con la adenda. En caso la modificacion contractual implique la
maodificacién del monto contractual, se requiere la autorizacion previa ala autoridad de la gestion administrativay
la certificacion o prevision de crédito presupuestario, segln corresponda.

18. RESOLUCION DE CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, € contrato, de conformidad con el articulo 68 de la
Ley N°32069 — Ley Genera de Contrataciones Publicas, en los siguientes supuestos: a) Caso fortuito o fuerza
mayor que imposibilite la continuacion del contrato. b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa
atribuible a la parte que incumple. ¢) Hecho sobreviniente a perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto
a caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.
d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion. €) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta
durante la gjecucién contractual. f) Configuracion de la condicion de terminacion anticipada establecida en €l
contrato, de acuerdo con los supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacion. Para los contratos
menores, 10s supuestos anteriores indicados se establecen como causales de resolucion del contrato menor;
asimismo, se incluye la causal de mutuo acuerdo para la resolucion de contratos menores. La resolucion del
contrato se notificay se acompafia del respectivo sustento que generalaresolucion. En el caso de laresolucién por
incumplimiento del contratista, la entidad contratante debe haber otorgado previamente un plazo de subsanacion,
salvo que el incumplimiento no pueda ser revertido. La Oficina de Administracién es quien autoriza la resolucion
del contrato menor.

19. CONFIGURACION DE RESOLUCION POR TERMINACION ANTICIPADA

En concordancia con el articulo 121 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Piblicas e contrato
puede contener una clausula de resolucién por terminacién anticipada cuando comprenda més de un componente o
hito y e resultado de alguno de estos impida o haga innecesaria la continuidad del siguiente, sin que resulte
atribuible a alguna de las partes.

¢Parael objeto de contratacion corresponde?

NO

20. DECLARACION

Para efectos de la presente contratacion, se deja en constancia de lo siguiente:
- Los servicios requeridos no pueden ser prestados por el personal de la entidad.
- Los servicios tienen caracter temporal o eventua (no permanente).

21. LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El proveedor del servicio debe cumplir con lo estipulado en laLey N° 29783 y su Reglamento para la atencion del
presente requerimiento, de ser el caso.

22. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El proveedor del servicio y la entidad declaran y reconocen que cualquier intercambio de datos personales que
podrian contener datos sensibles que pueda producirse entre las partes, en € marco del cumplimiento de la
prestacion serdn sometidas a los principios, medidas y disposiciones previstas en la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas modificatorias, complementarias y
conexas.

En caso de que el proveedor del servicio transfiera ala entidad datos personal es de sus colaboradores, clientes o de
terceros en € marco de la gjecucion de la prestacién, € proveedor del servicio declara que para ello cuenta con el
consentimiento libre, previo, voluntario, expreso, informado e inequivoco de cada uno de los titulares de los datos
personales.




El proveedor del servicio, en el marco del cumplimiento de la prestacién, podra proporcionar ala entidad los datos
personales de sus colaboradores, clientes o terceros para el tratamiento de los mismos, sin que ello implique la
transferencia de los mencionados datos, asumiendo la entidad la condicion de encargada del tratamiento de los
datos personal es proporcionados por € proveedor.

La entidad declara que los datos personales proporcionados a proveedor, asi como aquellos generados o
recopilados en el marco de la prestacion serén tratados de forma confidencial y estaran sujetos a estrictas medidas
de seguridad, conforme lo dispone la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento,
directivay demas normas modificatorias, complementariasy conexas.

De la misma manera, en caso que la entidad proporcione datos personales 0 éstos deban ser recopilados o
generados por € proveedor, en e marco del cumplimiento de la prestacién, € proveedor del servicio declara
conocer que asume la condicién de encargado del tratamiento y, por tanto, se compromete a no utilizar o tratar los
datos personales proporcionados, generados o recopilados con una finalidad distinta a aquella por la que le fueron
entregados o por la que son generados o recopilados, asi como a no transferirlos o divulgarlos a terceros, con
excepcion de entidades publicas que lo soliciten en el marco del cumplimiento de sus funciones debidamente
sustentadas, o por el Poder Judicia cuando sea solicitado mediante orden judicia correspondiente, debiéndose
notificar a Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectua
(Indecopi) dentro de las veinticuatro (24) horas de recibido el requerimiento. Asimismo, el proveedor de servicio
se compromete a que los datos personales proporcionados por la entidad serén tratados de forma confidencia y
estaran sujetos a estrictas medidas de seguridad, en seguimiento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales, su reglamento, directivay demas normas modificatorias, complementariasy conexas.

En caso que la entidad y/o proveedor del servicio asuman la condicion de encargados del tratamiento de datos
personales que se pudieran proporcionar entre si, se comprometen a conservarlos por € plazo de dos (2) afios
contados desde la culminacion de la finalidad de la prestacién, debiendo una vez vencido dicho plazo destruir los
datos que se encuentren en su poder o en el de sus colaboradores o funcionarios, en un plazo no mayor a cinco (5)
dias h&biles.

Laentidad y el proveedor del servicio declaran tener conocimiento y adherirse a las disposiciones previstas por la
Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directivay demas normas modificatorias,
complementariasy conexas.

23. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcién de este contrato o notificacion de la orden, segin corresponda, EL PROVEEDOR declara y
garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o
incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor
de laentidad contratante.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato,
y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, 1o que supone actuar con
probidad, sin cometer actosilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL PROVEEDOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos,
servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del érea usuaria, de la dependencia
encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante,
con lafinalidad de obtener alguna ventajaindebida o beneficio ilicito. En esalinea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de persona necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados.

Adicionamente, EL PROVEEDOR se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes
los actos de corrupcion o de inconducta funciona de los cuales tuviera conocimiento durante la gecucion del
contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los
Organos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona
vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los acances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.




Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la gjecucién contractual,
otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente € contrato. Cuando lo
anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catdlogos €electronicos de acuerdo marco, €
incumplimiento de la presente clausula conlleva que sea excluido de los Catdlogos Electrénicos de Acuerdo
Marco. En ninglin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que
hubieralugar.

24. DISPOSICIONESFINALES

En caso de presentarse aspectos no contemplados en los presentes términos de referencia, se aplicara de manera
supletoriael Codigo Civil, asi también como las normasy las |eyes pertinentes que puedan ser aplicables.

25. RESPONSABILIDAD POR VICIOSOCULTOS

El plazo de responsabilidad del proveedor por lacalidad ofreciday por los vicios ocultos de |os servicios ofertados
es de un (1) afio contado a partir de la tltima conformidad otorgada.

26. TIPO DE INVITACION

ABIERTA

27. JUSTIFICACION DEL TIPO DE INVITACION

28. CODIGO UNICO DE INVERSION

29. DESCRIPCION CODIGO UNICO DE INVERSION

30. GARANTIAS

El proveedor debera otorgar una garantia de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, contabilizados a
partir del dia siguiente de culminado € plazo contractual del servicio. La garantia cubrira cualquier incidencia,
falla, interrupcidn, error de configuracién, degradacion del servicio, incompatibilidad o mal funcionamiento que
tenga origen o relacion directa con las actividades, configuraciones, instalaciones, actualizaciones,
mantenimientos, reemplazos de componentes o cualquier otra intervencion técnica realizada por € proveedor
durante la gjecucion del servicio. En dichos casos, € proveedor debera efectuar las acciones correctivas necesarias,
incluyendo diagndstico, soporte técnico, reparacion, reconfiguracion, reposicion de componentes o cualquier otra
actividad requerida para restablecer el correcto funcionamiento de la infraestructura, sin generar costo adicional
para AGROMERCADO.

31. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la gjecucion del contrato se resuelven mediante conciliacion o
arbitraje, segun el acuerdo de las partes. Cualquiera de las partes tiene derecho ainiciar €l arbitragje afin de resolver
dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en los articulos N°76 y N°77 de la Ley N°32069 Ley
General de Contrataciones Publicas. El arbitraje sera institucional y resuelto por Arbitro Unico. LA ENTIDAD
sefiala las instituciones arbitrales siguientes: 1.Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima. 2. Centro
de Arbitraje y Resolucién de Conflictos de la Pontifica Universidad Catélica del Perd. 3. Camara de Comercio
Americanadel Perti - AmCham Per(

Asimismo, en concordancia con € numeral 330.1 del articulo 330 del Reglamento de la Ley N°32069, todas las
controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacidn, g ecucion, terminacion o eficacia
de los contratos menores se resuel ven mediante conciliacion, conforme lo solicitado en el numeral 81.3 del articulo
81 delaLey N°32069 — Ley General de Contrataciones Publicas.

32. GESTION DE RIESGOS

33. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada




de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencién y mitigacion del conflicto
de intereses en el acceso y sdlida de persona del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los
impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o
prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad

34. LEY N° 31227 - PRESENTACION DE LA DECLARACION JURADA DE INTERESES

En concordancia con laLey N°31227 - Ley que trasfiere ala Contraloria General de la Republica la competencia
para recibir y ejercer el control, fiscalizacion y sancidn respecto a la Declaracion Jurara de Intereses de
Autoridades, Servidoresy Candidatos a Cargos Publicos, que dispone la presentaci én obligatoria ante el sistemade
la Contraloria General de la Republica de la declaracion jurada de intereses por parte de los sujetos obligados
sefidlados en € articulo 3 de la Ley N°31227, independientemente del régimen laboral o contractual en el que se
encuentren en las entidades de la administracion publica, incluidas las empresas del Estado o sociedades de
economia mixta comprendidas o no en la actividad empresarial del Estado y los fondos constituidos total o
parcia mente con recursos publicos, sean de derecho publico o privado.

¢Corresponde que €l proveedor presente declaracion jurada de intereses?

NO
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AGROMERCADO
RESOLUCION DE JEFATURA DE ADMINISTRACION
N° 0033-2026-MIDAGRI-AGROMERCADO/OA

San Isidro, 26 de mayo de 2026

VISTO:

El Informe Técnico N°001-2026-MIDAGRI-AGROMERCADO/OA-TI y el Informe N°
1053-2026-MIDAGRI-AGROMERCADO/OA-ABAS

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N°28890 se cred Sierra y Selva Exportadora, posteriormente se
modifico con Ley N°31872, denominandose Agromercado, como organismo publico ejecutor,
con personeria juridica de derecho publico, con autonomia técnica, funcional, administrativa,
econdmica y financiera; constituyendo un Pliego Presupuestal adscrito al Ministerio de
Agricultura y Riego (hoy Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego) mediante Decreto Supremo
N°004-2015-MIDAGRI;

Que, el numeral 46.1 del articulo 46 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, en adelante la Ley, y el literal a) del articulo 20 del Reglamento de la Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF, en
adelante el Reglamento, establecen que el area usuaria es responsable, entre otros, de
formular adecuadamente su requerimiento de bienes, servicios u obras, en coordinacién con
la Dependencia Encargada de las Contrataciones - DEC, en el cual se identifican la finalidad
publica y los objetivos de la contratacién, y que debe estar previsto en el Cuadro Multianual
de Necesidades - CMN;

Que, el numeral 44.6 del articulo 44 del Reglamento establece, en la definicion del
requerimiento, la prohibicién de que las Entidades describan los bienes o servicios requeridos
haciendo referencia a una marca, patente, origen o tipos de produccion ni descripciéon que
oriente la contratacion hacia ellos, salvo que la autoridad de la gestién administrativa haya
aprobado el correspondiente proceso de compatibilizacion del requerimiento;

Que, en el numeral 12 del Anexo “l. Definiciones” del Reglamento define a la
compatibilizacién del requerimiento como el proceso de racionalizacién que realiza la entidad
contratante consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o servicios a
contratar, en atencion a los equipamientos preexistentes;

Que, la Directiva N° 0001-2025-EF/54.01, “Directiva de compatibilizacion del
requerimiento”, aprobada por Resolucion Directoral N°0007-2025-EF/54.01, en adelante la
Directiva, establece los lineamientos que las entidades contratantes deben observar para
hacer referencia, en la definicion del requerimiento, a marca o tipo particular de bienes o
servicios a contratar;

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en AGROMERCADO, aplicando lo dispuesto por el
Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final el D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sisged.agromercado.gob.pe/ConsultarDocumento
ingresando el codigo KLMN9OEJFJ y el nimero de documento.




24 ERU d i?)iSterio Il i S n d Decar AGROMERCADO '
[ P I r v Supervisio
y yemezsa (SRS AT Agrario ‘
AGROMERCADO

RESOLUCION DE JEFATURA DE ADMINISTRACION
N° 0033-2026-MIDAGRI-AGROMERCADO/OA

Que, el numeral 5.2 del articulo 5 de la Directiva dispone que solo procede la
compatibilizacion del requerimiento cuando se verifiquen los siguientes presupuestos de
manera conjunta: a) La entidad contratante posee determinado equipamiento preexistente; y,
b) Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o complementarios al
equipamiento preexistente, e imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o
valor econdmico de dicho equipamiento;

Que, el numeral 5.4 de la Directiva sefiala que solo cuando una entidad contratante
haya compatibilizado un requerimiento, dicho requerimiento puede hacer referencia a
procedencia, fabricante, marca, patente, origen o tipos de produccion, o descripcién que
oriente la contratacion hacia ellos; para tal efecto, en el articulo 6 de la precitada Directiva se
ha establecido el procedimiento para la compatibilizacion del requerimiento, el cual en su
numeral 6.1 sefiala que en dicho supuesto, el area usuaria o el area técnica estratégica, segun
corresponda, elabora un informe técnico sustentando la necesidad de realizar la
compatibilizacién del requerimiento, el cual contendra como minimo los requisitos
establecidos en el numeral antes mencionado;

Que, mediante el Informe Técnico N°01-2026-MIDAGRI-AGROMERCADO/OA-TI, de
fecha 19 de mayo de 2026, el Encargado de las Funciones de Tecnologia de la Informacion,
solicita y sustenta la compatibilizacion del requerimiento para la “Contratacion del servicio de
soporte técnico y ampliacién de garantia para los servidores de la marca Lenovo, modelo
ThinkAgile VX3530-G Appliance y switches de la marca Dell, modelo Dell EMC Switch
S4112F” por un periodo de veinticuatro (24) meses, el cual se encuentra sujeto a que se
mantengan las condiciones que motivaron la compatibilizacion;

Que, mediante el Informe N° 1053-2026-MIDAGRI-AGROMERCADO/OA-ABAS de
fecha 21 de mayo de 2026, el Encargado de las Funciones de Abastecimiento, confirma que
el sustento técnico remitido por el Encargado de las Funciones de Tecnologia de la
Informacion en calidad de area usuaria, sustenta técnicamente la compatibilizacién del
requerimiento y es concordante con la Directiva N°0001-2025-EF/54.01;

Que, este Despacho ha verificado que concurren los supuestos normativos que
habilitan la compatibilizacién del requerimiento para el siguiente equipamiento preexistente:

Descripciéon | Marca Modelo Machine Type | Namero de Serie | Coédigo patrimonial
Servidor Lenovo ThinkAgile VX3530-G 7263 J102RH54 740892000019
Servidor Lenovo ThinkAgile VX3530-G 7263 J102RH55 740892000020
Servidor Lenovo ThinkAgile VX3530-G 7263 J102RH56 740892000021

Switch Dell PowerSwitch S4112F-ON | 33832733331 FJJ4w43 952281170043
Switch Dell PowerSwitch S4112F-ON | 36190914195 GMJ4W43 952281170044

Que, mediante el numeral 9 del articulo 1 de la Resolucién de Gerencia General N° 001-
2026-MIDAGRI-AGROMERCADO/GG, se deleg6 a la Oficina de Administracién, la facultad
de aprobar el proceso de compatibilizacion del requerimiento para la contratacion de bienes
y servicios.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en AGROMERCADO, aplicando lo dispuesto por el
Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final el D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sisged.agromercado.gob.pe/ConsultarDocumento
ingresando el codigo KLMN9OEJFJ y el nimero de documento.
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De conformidad con la Ley N°28890 modificada por la Ley N°31872, Ley de creacion
de Agromercado, la Directiva N°0001-2025-EF/54.01 y estando a la normatividad invocada en
los considerandos precedentes y en ejercicio de las facultades delegadas mediante la
Resolucion de Gerencia General N° 001-2026-MIDAGRI-AGROMERCADO/GG;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR la compatibilizacion del requerimiento para la “Contratacion del
servicio de soporte técnico y ampliacion de garantia para los servidores de la marca Lenovo,
modelo ThinkAgile VX3530-G Appliance y switches de la marca Dell, modelo Dell EMC Switch
S4112F” por una vigencia de veinticuatro (24) meses, contadas a partir del dia siguiente de
su aprobacion.

Articulo 2°.- NOTIFICAR la presente Resolucién al Encargado de las Funciones de
Tecnologia de la Informacion, a fin de que esta verifiqgue durante el periodo de vigencia de la
presente compatibilizacién, si se mantienen las condiciones que determinaron su aprobacion,
de lo contrario, dicha aprobacion quedara sin efecto.

Articulo 3°.- DISPONER que el Encargado de las Funciones de Tecnologia de la
Informacion de la Oficina de Administracion publique la presente resolucion y el Informe
Técnico N° 001-2026-MIDAGRI-AGROMERCADO/OA-TI en el Portal Institucional
(www.gob.pe/agromercado)

Registrese y comuniquese.
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