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Por intermedio del presente, me es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla c‘or»diain'tg Y ala vez,
informarle que:

Se validé y optimiz6 los Términos de Referencia (TDR) preliminares emitidos por la Oficina de Logistica
y Control Patrimonial para la contratacion del servicio de liberacién de espacios en los montantes de
comunicacion de las Oficinas de Fiscalizacién, Reclamos y Valores. Con el objetivo de mitigar riesgos
operativos y asegurar una implementaci6n exitosa, este despacho ha incorporado tres mejoras esenciales
al documento técnico: primero, la obligatoriedad de un espacio despejade de 1.80 metros por punto de
intervencién para garantizar el anclaje seguro y la maniobrabilidad de los gabinetes; segundo, la
programacién de los trabajos de desmontaje fuera del horario laboral para evitar interrupciones en los
servicios de red activos; y tercero, la exigencia de experiencia especifica previa al postor en
infraestructura de Data Center o soporte estructural. Por lo tanto, se remiten los TDR validados
solicitando “SERVICIO DE DESMONTAJE, REUBICACION DE ARCHIVADORES Y MONTAJE DE
GABINETES DE RED” y se recomienda derivar el expediente a la Oficina de Logistica para la continuacion
del proceso de contratacion.

Es todo cuanto puedo informar para los fines que estime conveniente.
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FECHA : viernes, 22 de mayo de 2026.

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y, a la vez, informarle
respecto a las coordinaciones del servicio de la referencia:

1. Antecedentes
Con fecha 16 de abril de 2026, mediante el Informe N.° 031-2026, esta oficina alertd
sobre la necesidad critica de liberar los espacios adyacentes a las montantes de
comunicacion, debido a lta interferencia visualizada en las inspecciones con
archivadores de pared de las Oficinas de Fiscalizacion, Reclamos y Valores.

En respuesta, ta Oficina de Logistica y Control Patrimonial, a través del Informe N.°
240-2026, solicité la aprobacion de los TErminos de Referencia (TDR) preliminares para
viabilizar la contratacidn del servicio.

2. Analisis y Mejoras
Tras realizar una minuciosa revisién técnica de la propuesta de TDR enviada por
Logistica, v con la finalidad de asegurar una implementacion éptima sin riesgos
operativos, este despacho ha incorporado mejoras esenciasles en el documento
técnico, las cuales se adjuntan al presente:

e Precisién del Anclaje de Seguridad: Se ha formalizado la obligatoriedad de
contar con un espacio despejado continuo de 1.80 metros en total por punto
de intervencién (60 cm de estructura central del gabinete de 16 RU,
adicionando un margen minimo estricto de 60 cm a cada lateral). Esto garantiza
la correcta maniobrabilidad del personal técnico y el soporte fisico de los
switches de distribucion y bandejas de fibra dptica sin forzar el radio de
curvatura.

* Aseguramiento de la Continuidad del Servicio (Corte Programado):
Considerando que se intervendran zonas criticas con cableado de red activoy
switches operativos provisiocnales {(como en la Oficina de Valores), se ha
afiadido una cldusula que obliga al proveedor a ejecutar las tareas de
desmontaje v cableado expuesto fuera del horario laboral institucional,
mitigando elriesgo de interrupciones en la atencion.

» Elevacion de Estandares de Experiencia del Postor: Se ha inctuido un requisito
de experiencia minima especifica (dos servicios similares eninfraestructura de
Data Center o consultorias de soporte estructural). Esto garantiza gue la
empresa seleccionada cuente con el conocimiento técnico necesario para

- Oiticina de Sporte Técnita Pagina 1 de 10

INEORME SOP/OTI/SATT N. © 045 — 2026 :,m,,,_,,m,wm R

11



SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TRUJILLO - SATT
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICAGIONES "~

maripular areas adyacentes a nuestra montante activa y backbone de fibra
Gptica sin poner enriesgo la continuidad operativa de la institucion.

3. Conclusiony Recomendacion
Seremiten adjuntos los Términos de Referencia validados, asi mismo se sugiere derivar

el presente informe a la Oficina de Logistica y Control Patrimonial para continuar con
el proceso de contratacion.

Es todo cuanto puedo informar a usted para los fines que estime pertinentes.

- %w
Oficina de Tecnologia de Informaciéfnfy Cémunicaciones,
Oficina de Soporte Técnico.

Villena Salinas, 1. Angel.

Atentamente,

e .
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Anexo N°02 — Términos de Referencia

Srgano y/o Unidad Orgénica: Oficina_de T_ecnologias deta informaciony
comunicaciones

Actividad del POI:
Servicio de Desmontaje, Reubicacién de

Dencminacién de la Contratacion: Archivadores y Montaje de Gabinetes de
Red

Principio de Contratacion Valor por Dinero

1. FINALIDAD PUBLICA

Contratacion de un servicio espécializado para el desmontaje, traslado interno vy
reubicacion de mobiliario de oficina (archivadores de pared), junto con la fijacion,
anclaje y montaje de cuatro (04) gabinetes de comunicacion de pared

2, OBIJETIVO DE LA CONTRATACION
QObjetivo General
» Adecuar la infraestructura fisica institucional para permitir el despliegue del
equipamiento informatice complementario a la red backbone de fibra optica
Objetivo Espegcifico
» Desmontar con seguridad los archivadores anclados en zonas de
morntantes.
+ Reubicar fisicamente los archivadores en las zonas designadas por cada
jefatura y Control Patrimonial
e Instalar de forma fija y nivelada tos 04 gabinetes de comunicaciones de 16
RU garantizando estabilidad estructural
3. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
3.1. Descripcion del servicio a contratar

" Tarea Principal de

lelcac:onIOflc:ng - P_Is? B " Desmontaje ) Tareaf{e Montaje
Oficina de . Conforme a Desmontar archivador de Instalacion de 01 gabinete
Fiscalizacién : plano madera anclado juntoa ¢ de pared de 16 RU.
T S TSI ;- wer e montante acilva —
i'Of ina de Reclamos ~ Conforme a Dg:zgﬁga;,a ;cf&n::e:)dg;z:a::o : Enstaiacnon de 01 gab[net
ieina @ plano guip de pared de 18 RU.
‘ o i @condicionado,
“Desmontar archivador con
. ¢ Conformea * Instalacion de 01 gablnet i
Oficina de Valores piano rackfswitch provisional : de pare dde 16 RU. e\\% o

.._superpuesto,
~ Adecuacion de superft:le y
liberacién de espacio
confinuo. i

Por definir en
sitio

Instalacion de 01 gabine!e

Mesa de Partes de pared de 16 RU.

E! proveedor debera realizar una visita técnica obligatoria a las instalaciones
antes de presentar su oferta, debiendo adjuntar el acta firmada
correspondiente, la cual deberd estar firmada por su personal técnico
designado y el personal designado por el satt.
3.2. Actividades
A. Desmontaje y Reubicacidn:
s Elcontratista retirara los archivadores cuidando la integridad de
las paredes y svitando danar estructuras internas.
s Cualguier dafo estructural colateral en pintura o pared debera
serresarcido por el proveedor.

e
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* Los archivadores seran trasladados e instalados en los nuevos

puntos del mismo piso fijados en coordinacién con ia Oficina de
Logistica y Controt Patrimonial.

B. Montaje de Gabinetes de Comunicaciones:

» Cada gabinete de 16 RU deberd fijarse utilizando pernos de
expansién de alta resistencia (minimo de 3/8" o segun disefio
estructural det muro), asegurando que soporten el peso propio
del gabinete mas la carga de switches, bandejas de fibra optica
y ordenadores de cables.

*» Desmontaje de los gabinetes existentes incluyendo et
equipamiento y cableado existente, montaje de equipamiento
en los nuevos gabinetes y cableado de ser el caso.,

* Restriccion de Espacio Critico: Se debe respetar un area libre
total de 1.80 metros de pared por gabinete. El gabinete (de 60 cm
de ancho aproximado) ocupara el centro, dejando de manera
obligataria un espacio libre minimo de 60 cm a su izquierday 60
cm a su derecha para ventilacidon y mantenimiento técnico de

fibra
3.3. Plan de trabajo
No Aplica.
3.4. Seguros

El Contratista debera contar con las coberturas de seguro necesarias gue
cubran cualquier dafio o pérdida que pudiera ocasionar durante la ejecucion del
servicio solicitado.
3.5. Prestaciones accesorias a la prestacién principal
No Aplica.
3.6. Lugar y plazo de prestacitn del servicio
3.6.1. Lugar
Et desarrollo del servicio se llevard a cabo en, Sede Central dei Servicio de
Administracion Tributaria de Trujilio (SATT).
Los trabajos gue involucren manipuiacion directa en zonas con cableado
de red expuesto o switches en funcionamiento deberédn realizarse de
forma obligatoria en horaric nocturno o fines de semana (fuera del horario
de atencion al publico), coordinado previamente con ta Oficina de Soporte
Técnico
3.6.2. Plazo
EL plazo de ejecucion para la prestacion del servicio es de cinco {05) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del
contrato o de la recepcion de ta Orden de Servicio

4. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA
4.1. Equipamiento

El contratista debera proveer todo el equipamiento necesario para la ejecucion
delservicio, asegurando que sea adecuado, funcionaly en dptimas condiciones
de operacidn. Este equipamiento podré incluir, segln la naturaleza del servicio.
Todos ios costos asociados al uso, transporte, mantenimiento o sustitucion de
dicho equipamiento seran asumidos por el contratista.

4.2. Documentacién Requerida
No Aplica

4.3. Infraestructura estratégica

ce
Arehivo
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En caso el servicio requiera ser ejecutado total o parcialmente fuera de las
instalaciones de la Entidad, el contratista debera disponer de la infraestructura
adecuada para tal fin, garantizando condiciones de seguridad, accesibilidad,
conectividad y confidencialidad. La infraestructura ofrecida debera cumplir con
los estandares técnicos necesarios para asegurar la calidad del servicio.

4.4. Requisitos del Proveedor

s ElProveedornodebera estarimpedido, temporal o permanentemente, para
contratar con el Estado Peruano. Tampoco debera tener sancion vigente
aplicada porel OECE.

» Persona juridica o persona natural que se encuentre activo y habido en el
registro de la SUNAT.

* FEl proveedor deberd de contar con el registro Nacional de Proveedores
{RNP} vigente, a fin de poder confratar con el Estado.

e No estar impedido para contratar con et Estado.

» El proveedor deberd acreditar experiencia minima en la ejecucion de dos
(02) servicios de naturaleza y complejidad similar al objeto de la presente
contratacion (Se consideraran servicios como:

o Servicio de Montaje de Gabinetes de Comunicaciones

o Servicios similares o equivalentes en el acondicionamiento, montaje
e ingenierfa de infraestructura fisica para redes y
telecomunicaciones que acrediten fehacientemente la experiencia
requerida,

5. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
'6.1. Otras obligaciones
5.1.1. Otras obligaciones del contratista

El PROVEEDOR sera responsable directo de la gjecucion de todas las

actividades contratadas, ya sea de manera personal o a través del

personal a su cargo. Debera cumplir con los plazos establecidos, L

mantener comunicacion constante con el drea usuaria y garantizar g7
i:'_“:

calidad de los servicios prestados. Asimismo, debera entregar
productos o entregables comprometidos, de acuerdo con tos terminog-
condiciones establecidos en el contrato }

5.1.2. Otras obligaciones de la Entidad

5

(’“i\*{:}

La Entidad proporcionard at PROVEEDOR las facilidades razonables
necesarias para la correcta ejecucion del servicio, tales como el acceso a
las instalaciones, informacion pertinente oportuna, y los medios de
coordinacidn con el area usuaria. Ademas, designard un responsable de
la supervisién del servicio, con quien el PROVEEDOR deberd mantener
contacto permanente

5.2. Adelantos
No Aplica
5.3. Confidencialidad

E! PROVEEDOR debera mantener absoluta reserva y confidencialidad respecto
a toda la informacion, documentacion o datos a los que tenga acceso durante
la ejecucion dei servicio. Esta obligacién se extiende incluso después de
concluida la relacién contractual. La informaciéon no podra ser divulgada,
reproducida o utilizada para fines distintos a los establecidos, salvo
autorizacién expresa de la Entidad.

cc’ ]
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Propiedad intelectuai

Todos los productos, informes, documentos, software, planos, manuales Y
demas materiales generados como resultado de ta prestacidn del servicio seran
de propiedad exclusiva de la Entidad, incluyendo los derechos de autor,
patentes u otros derechos de propiedad intelectual. El PROVEEDOR debers
ceder expresamente dichos derechos a favor de la Entidad cuando
corresponda.

Medidas de control durante la ejecucién contractual

La Entidad podra realizar visitas de supervisién o inspeccion programadas o
inopinadas durante la ejecucién del servicio, a fin de verificar et cumplimiento
de los términos contractuales. Estas acciones seran coordinadas por el area
usuaria y ejecutadas por personal técnico designado. El PROVEEDOR debers

colaborar con estas acciones, brindande la informacién y facilidades
necesarias.

.6. Entregables

No Aplica

Conformidad de la prestacion
La conformidad del servicio serd otorgada por la Oficina de Tecnologias de (a

Informacion y Comunicaciones, previo informe del personal de la Oficina de
Soporte Tecnico asignado.

. Forma de pago

El pago se realizara mediante depdsito en cuenta después de ejecutada la

prestacién y otorgada la conformidad para ello debera adjuntar la siguiente
informacidn:

e Factura
e Conformidad
e (CCi

Penalidad por Mora

Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, el SATT aplica sutomaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica
automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto

F % plazo en dias

Donde F tiene (os siguientes valores:

* Para bienes, servicios en generat: F = 0.40,
Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, a la ejecucion
total del servicio o a ta obligacion parcial, de ser el caso, gue fuera materia de
retraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo
objetivamente sustentado, gue el mayor tiempo transcurrido no le resulta
imputable.
Esta calificacidn del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos
generales de ningun tipo.

5.10. Otras penalidades aplicables

No Aplica
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5.11. Responsabilidad por vicios ocultos

ELPROVEEDOR sera responsable por vicios ocultos o defectos del servicio gue
se manifiesten hasta un (01) ano después de otorgada la conformidad, Debera
corregir cualquier deficiencia detectada sin costo adicional para la Entidad.

5.12. CLAUSULA: GARANTIAS
No Aplica
5.13. CLAUSULA: GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los documentos gue (o conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de ios
riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la
finalidad pUbtica de la contratacion

5.14. CLAUSULA: RESOLUCION DEL CONTRATO

‘Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con et
numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N® 32069, Ley General de
Contrataciones Plblicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucidén del contrato, LAS
PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el articule 122 del
Reglamento de la Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF

5.15. CLAUSULA: ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

Ala suscripcion de este contrato, EL PROVEEDOR declaray garantiza no haber |
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin pago o entrega de |
cualguier beneficio o incentive ilegal, de manera directa o indirecta, a lo ":“
eva;uadd;es_d_e_l proceso de contratacion o cualguier servidor de la entida (\

contratante. -

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado et mismo en caso
existan controversias pendientes de resolver, o gue supone actuar con
probidad, sin cometer actos iticitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL PROVEEDOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio
o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcicnarios publicos, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del drea usuaria,
de la dependencia encargada de la coniratacién, actores del proceso de
contratacion y/o cuaiguier servidor de la entidad contratante, con la finatidad
de obtener alguna ventaja indehida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL PROVEEDOR se compromete a denunciar oportunamente
ante las autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta
funcionalde los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato
con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Traténdose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcicnarios, asesores o cualguier persona vinculada

et
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a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre
los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiente de las obligaciones establecidas en esta
clausula, durante la ejecucién contractuat, otorga a LA ENTIDAD
CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando
lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los
catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de ia presente
cléusula conllevara gue sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo
Marco. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones
civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar

5.16. CLAUSULA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato
se resuelven mediante conciliacion y/o arbitraje, segun et acuerdo de las
partes.

Cuatquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resoiver
dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes
desde el momento de su notificacién, segin lo previsto en el numeral 84.9 del
articulo 84 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas

Ve B® Gerencia respectiva Firma del Responsable del drea usuaria

dver Llamog_
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