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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

1. UNIDAD O AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO: Unidad de Servicios Sociales de la
Direccion de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

Contratacién del Servicio en Labores de Asistencia Social y Ejecucidn de Actividades
de Bienestar Social.

3. FINALIDAD PUBLICA:

La contratacidén del Servicio en Labores de Asistencia Social y Ejecucion de Actividades
de Bienestar Social tiene como finalidad primordial fortalecer el soporte emocional y
el entorno de convivencia de los estudiantes de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo, promoviendo condiciones de bienestar que aseguren su formacioén integral y
equilibrio personal. A través de este servicio, se busca potenciar la intervencion
profesional en la ejecucién de actividades que mejoren lao calidad de vida
universitaria, asegurando un acomparnamiento humano y preventivo. Asimismo, esta
contratacién busca dinamizar el Programa de Acceso, Permanencia vy
Acompanamiento de la Direccién de Bienestar Universitario, mediante estrategias de
seguimiento personalizado que permitan detectar barreras en la vida estudiantil y
brindar el apoyo social necesario para garantizar la continuidad académica.

4. OBJETO DEL SERVICIO:

Contratar los servicios de un (01) profesional para Asistencia Social y Ejecucion de
Actividades de Bienestar Social, con el objeto de brindar soporte técnico
especializado y desarrollar acciones de intervencion social en el marco del Programa
de Acceso, Permanencia y Acomparniamiento de la Unidad de Servicios Sociales de la
Direccién de Bienestar Universitario. Dichas actividades se ejecutardn durante los
ciclos académicos 2026-! y 2026-Il, contribuyendo a la formacién integral de los
estudiantes y al fortalecimiento de la gestion institucional.

5. ACTIVIDAD DEL POI:

CON7 Implementacién de los programas y/o servicios orientados al bienestar y
asistencia social para los estudiantes de la UNPRG.

6. CARACTERISTICAS Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR

UNIDAD DE P
ITEM CANTIDAD DESCRIPCION DEL SERVICIO
MEDIDA

Servicio en Labores de Asistencia
1 01 Servicio Social y Ejecucién de Actividades de
Bienestar Social
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6.1 Actividades a desarroliar:

La contratacidén del servicio se redlizaré@ para brindar las siguientes actividades en el
ciclo académico 2026-1y 2026-Il.

v' Participar del desarrollo y ejecucidén de las actividades del Programa de
Acceso, Permanencia y Acomparfiamiento.

v Realizar la recepcidn de expedientes, entrevistas y evaluacidon social a los
estudiantes postulantes al servicio del comedor universitario.

v Brindar orientacidén alos estudiantes respecto a ios requisitos para acceder a
los programas sociales.

v Redlizar el registro de los datos de los estudiantes beneficiarios del servicio del
comedor universitario para fines del uso adecuado del servicio.

v' Atender los caosos socidles de los estudiantes, para orientacién y
acompafiamiento en la solucién de los mismos.

v Elaborar informes socioecondmicos de estudiantes que requieren
prestaciones sociales segln sed el caso.

v Redlizar visitas domiciliarias u hospitalarias a estudiontes en caso de
problemdtica social, elaborando informes sociales.

v" Brindar soporte social a los programas y servicios sociales de la Direccién de
Bienestar Universitario que requieran la intervencidn profesional.

s actividades no presentan labores subordinadas y se realizardn sin horario fijo.

7. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA

7..  Formacién Académica: Titulo Profesional en Trabajo Social, con colegiatura y
habilidad vigente.
Acreditacién: Se acreditard con copia simple del titulo profesional, copia de
colegiatura y constancia y/o certificado de habilidad profesional vigente emitido
por el colegio profesional correspondiente.

7.2. Experiencia General: Experiencia minima de dos (02) arios en el sector publico
y/ o privado.

Acreditacion: Se acreditard con contratos, érdenes de servicio, constancias,
certificados de trabajo y/o cualquier otra documentacién que demuestre de
manera fehaciente la experiencia laboral requerida.

7.3. Experiencia Especifica: Experiencia en bienestar social y/o en puestos como
trabajador(a) social y/o asistenta social no menor de un (01) ario.

Acreditacion: Se acreditard@ con contratos, érdenes de servicio, constancias,
certificados de trabajo, conformidades y/o cualquier otra documentacién que
sustente de manera fehaciente la experiencia especifica requerida.
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7.4. Capacitacién: Curso y/o diplomado y/o especializacién relacionados @
intervenciéon y atencion social. Los documentos de sustento deberdn tener una
antigiiedad no mayor de cinco (05) aros anteriores a la fecha de contratacién.

Acreditacién: Se acreditaré con certificados, constancias y/o diplomas emitidos
por instituciones publicas o privadas autorizadas.

7.5. Conocimiento de Ofimdtica y manejo de equipos informaticos nivel bésico.

7.6. Registro Nacional de Proveedores de Servicios vigente.

7.7. No tener impedimento para contratar con el Estado. Sustentar declaracién
jurada.

7.8. No haber sido declarado en estado de quiebra culposa o fraudulenta.

7.9. No haber sido condenado por la comisibn de delito doloso o conclusion
anticipada o por acuerdo bajo el principio de oportunidad por la comisién de un
delito doloso.

7.10. No tener deuda pendiente de pago por sancién pendl.

71 No tener vinculo de parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad, o por razén de matrimonio, con quienes realicen funciones
de direccién en la Sede de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, asi como, con
aquellos que tienen a su cargo la administracion de bienes o recursos puablicos,
aun cuando, estos hayan cesado en sus funciones en los Ultimos dos (02) anos.

7.12. No haber sido sancionado con destitucién o despido.

J3.No haber acreditado el incumplimiento de las normas de conductas y

desempeno profesional establecidas en las Normas Generales de Control

Gubernamental o de las Normas de Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

7.14. No tener sancién vigente derivada de un proceso administrativo sancionador por
parte de la CGR.

7.15. Cumplir cabalmente con los plazos que se le asigne para la ejecucidén de las
actividades e informes.

7.16. Poseer disponibilidad inmediata.

8. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

8.1. Lugar: Programa de Acceso, Permanencia y Acompafiamiento de la Unidad de
Servicios Sociales de la Direccién de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo.

8.2 Plazo: El plazo de ejecuciéon del servicio es por un periodo de doscientos diez
(210) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la firma del contrato
u orden de servicio.

9. ENTREGABLE/ PRODUCTO A OBTENER

El protesional deberé presentar, cada treinta (30) dios calendario, un informe
mensual que detalle las actividades desarrolladas en el marco del servicio, en
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concordancia con los Términos de Referencia y las obligaciones contractuales
asumidas.

Dicho informe deberd incluir, como minimo:

v Descripcion de las actividades ejecutadas.

v Resultados obtenidos en relacién con los objetivos del servicio.

v" Registro de asistencia y participacién de los beneficiarios.

v" Evidencias que sustenten la ejecucion de las actividades (fotogrcﬁcs, listas,

reportes, graficos estadisticos u otros).

10.LUGAR Y PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES
El entregable debe ser presentado a mesa de partes de la Unidad de Servicios
Sociales, en horario de lunes a viernes de 8:00am a 2:00pm y de 3:00 a 5:00pm

11.CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La Unidad de Servicios Sociales otorgard la conformidad del trabajo realizado, en un
plazo no menor de siete (07) dias calendario, contados desde el dia siguiente de
recibido el entregable.

12. FORMA DE PAGO

La forma de pago se realizard de manera periédica en siete (07) pagos de la siguiente
manera:

Primer Pago : Alos 30 dias del dia siguiente de suscrito el contrato

Segundo Pago :Alos 60 dias del dia siguiente de suscrito el contrato
Tercero Pago : A los 90 dias del dia siguiente de suscrito el contrato
Cuarto Pago : A los 120 dias del dia siguiente de suscrito el contrato
Quinto Pago : A los 150 dias del dia siguiente de suscrito el contrato
Sexto Pago : A los 180 dias del dia siguiente de suscrito el contrato

Séptimo Pago  : A los 210 dias del dia siguiente de suscrito el contrato
Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

v Informe del funcionario responsable de la Unidad de Servicios Sociales de la

Direccién de Bienestar Universitario de la UNPRG emitiendo la conformidad de

la prestacién efectuada.

Recibo por Honorarios Electrénico.

Registro Unico de Contribuyentes en condicién habido y activo.

v Formuiario de Autorizacidon de Suspensién de Renta de Cuarta Categoria de
corresponder.

AN

v Registro Nacional de Proveedores.
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13. PENALIDAD APLICABLE

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora
por cada dia de atraso.

La penalidad se aplica autométicamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
férmula:

0.10 x montodel contrato

Penali o
enalidad diaria Fx plizo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios F=0.40.
14. RESOLUCION DEL CONTRATO
Cuando el contratista llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el
monto méximo para otras penalidades (10% del monto de la orden de servicio o del

contrato), la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo a través de la Direccién General de
Administracién podrd resolver el contrato.

omero
S SOCIALES

En caso el contratista incumpla las condiciones de entrega, se le requerird mediante
carta suscrita por la Unidad de Abastecimientos, el cumplimiento de sus obligaciones
otorgéndole un plazo no mayor a cinco (5) dias calendario, bajo apercibimiento de
resolverse el contrato.

o

Tida R

Si vencido dicho plazo el incumplimiento continGa, la Direccidén General de
Administracién puede resolver el contrato en forma total o parcial, comunicando
mediante carta la decisién de resolver el contrato.

El contrato queda resuelto total o parcialmente de pleno derecho a partir de la
recepcién de dicha comunicacidn. El contrato puede ser resuelto por caso fortuito o
fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuidad de la ejecucion,
amparado en un hecho o evento extraordinario, imprevisible e irresistible; o por un
hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, orden servicio que no sea
imputable a las partes, previa evaluacién y opinién emitida por el area usuaria.

Cualquiera de las partes puede solicitar la resolucién del contrato por mutuo disenso,
cuando las partes asi lo manifiesten y no perjudique beneficios de terceros, previa
evaluacién y opinidn emitida por el drea usuaria.

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, a través de la Direcciébn General de
Administracion, puede resolver total o parcialmente el contrato, cuando desaparezca
la necesidad de la prestacion restante, para lo cual el rea usuaria debe remitir el
sustento respectivo junto con la solicitud. Dicha decisidn serd formalizada mediante
carta a la contratista dirigida via correo electrénico. El contrato queda parcialmente
resuelto de pleno derecho a partir de la notificacién de dicha comunicacion.
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15. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio contratado por el plazo de uno (01) afio, contados a partir de la conformidad
otorgada por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

16. NORMAS ANTICORRUPCION Y SOBORNO

A la emisién de la orden de servicio o suscripcidén del contrato, el contratista declara
no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuado pago o, en
generadl, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacién al servicio a prestarse bien
a proporcionarse. En linea con ello, se compromete a actuar en todo momento con
integridad, a dbstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u objeto alguno a cambio
de cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta; a cualquier miembro
del Consejo Directivo, funcionarios puUblicos, empleados de confianza, servidores
pdblicos; asi como a terceros que tengan participacion directa o indirecta en la
documentos o actuaciones que se realicen en la contratacién de bienes, servicios y
consultorias bajo la modalidad de contratos menores.

17. ACUERDOQ DE CONFIDENCIALIDAD

El contratista se comprometa a guardar la debida reserva sobre la informacién que
produzcan o respecto de la cual tengan acceso como resultado de la ejecucion del
contrato, asi como a utilizar adecuadamente la informacién o documentacién que se
les proporcione y/o que tengan acceso, siendo que puede ser destinada Unica y
exclusivamente a efectos del cumplimiento del contrato en si, comprometiéndose
ademas a no compartir [a misma con terceros, salvo autorizacién expresa de o
Entidad. Acatar y dar cumplimiento a toda norma, instruccién, acuerdo, contrato o
procedimiento emitido por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo con respecto al
acceso y manejo de la informacién y las practicas para resguardarlos. Con la previa
evaluacién y conformidad respectiva, la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
autorizard los accesos pertinentes a recursos o herramientas propias de la institucién
y que son requeridos por el contratista para la presente contratacion, asi como el
contratista seré& supervisado y/o monitoreado en el desarrollo de sus actividades, si
asi es pertinente una vez finalizado el contrato, los accesos serdn retirados y la
informacién proporcionada por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo deber& ser
devuelta por el contratista.

18. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todos los conflictos que se deriven de la ejecucién e interpretacién de la presente
contratacién, son resueltos medi@nte»&rg%\%%t?i %‘Q r5_rjhccm y/o accién judicial.

--------------------

Mg. Pedro Ah ma(




