Presidencia Escuela Nacional de
del Consejo de Ministros j_ Administracién Publica

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"
"Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia"

TERMINOS DE REFERENCIA g

1. Denominacién de la contratacion £
Servicio de facilitacidn de actividades académicas en gestidn publica vinculadas a la innovacién publica o

que incluyen el disefio y desarrollo de las mismas en el marco del Ecosistema de Innovacion Publica @

(EIP). s

°

S

2. Area usuaria que requiere el servicio =
Escuela Nacional de Administracion Publica. g

>

3.  Finalidad Publica =
La presente contratacion permite el desarrollo y conduccién de actividades académicas del laboratorio %

de buenas précticas y acompafiamiento mentor, orientadas al fortalecimiento de capacidades en ?
innovacion publica en el marco del Ecosistema de Innovacidn Publica (EIP). >

Con ello, se busca contribuir a la mejora de la gestidn publica mediante la aplicacidon de conocimientos
en intervenciones concretas, escalables y eficientes que reduzcan brechas de gestiéon y atencién al
ciudadano, promoviendo la institucionalizacién de la innovacion y la mejora continua de los servicios
publicos.

4, Antecedentes

Mediante el Decreto Supremo N.2 079-2012-PCM se cred la Escuela Nacional de Administracion Publica
(ENAP) como dérgano de linea de SERVIR, encargada de la formacién y capacitacién del servicio civil
peruano. Asimismo, el Decreto Legislativo N.2 1682 fortalece su funcionamiento y alcance institucional.
En este marco, la ENAP y la Gerencia de Desarrollo de la Gerencia Publica impulsan el Ecosistema de
Innovacion Publica (EIP), orientado al fortalecimiento de capacidades y desarrollo de soluciones
innovadoras en la gestidon publica. Para ello, se requiere la contratacion de un servicio que brinde disefio
y facilitacion para el desarrollo de las actividades previstas.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
htt ps:// apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

5. Objetivos de la Contratacién

5.1 Objetivo General: Promover el desarrollo y réplica de proyectos de innovacion, asegurando su
sostenibilidad para la mejora efectiva de los servicios publicos. mediante la contratacidn del
servicio de facilitacion de actividades académicas en gestion publica vinculadas a la innovacidn

i dgtament por publica que incluyen el disefio y desarrollo de las mismas en el marco del Ecosistema de Innovacién
FLORES AREVALO Rosa Isabel FAU Publica (EIP).

20477906461 soft
Motivo: En sefial de conformidad
Fecha: 14/05/2026 16:56:54-0500

marco de la Ley N°27269,

docurmento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

5.2 Objetivos Especificos:

e Conducir y facilitar las sesiones de aprendizaje (virtuales y presenciales), aplicando metodologias
activas y colaborativas que aseguren una experiencia formativa dinamica y orientada a resultados.

e Desarrollar y/o adaptar los recursos pedagdgicos, herramientas y dindmicas educativas (silabos,
secuencias instruccionales y materiales) que fomenten la creatividad y la generacion de soluciones
replicables.

e Orientar a los participantes y coordinar el proceso de mentoria, asegurando la articulacién de los
procesos formativos con los objetivos del EIP.

Pasaje Francisco de Zela 150,
piso 10 Jesus Marfa, Lima
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e Disefiar y aplicar instrumentos de evaluacién objetivos (rubricas y bancos de preguntas) que g
permitan medir el logro de aprendizajes y garantizar la transparencia en la valoracién de las ,,;';
propuestas. g

e Validar los contenidos y productos académicos desarrollados, asegurando su estricto alineamiento ©
con la metodologia y estandares institucionales de la ENAP. @

©
5
g
6. Actividad del POI -

El servicio estd vinculado con las siguientes actividades del Plan Operativo Institucional (POI): g

>

AO: 3.1.1 Fortalecimiento de capacidades en temas de administracion y gestion publica para s

servidores civiles g

S
&

7. Alcance y Descripcidn del servicio
7.1 Actividades
El servicio contempla la ejecucidn de las siguientes acciones:

a) Reuniones de coordinacion:

El consultor deberd participar en las reuniones de coordinacién y seguimiento convocadas por
la ENAP, asistiendo a las sesiones de induccidn, entrenamiento y asesoria técnica brindadas
por la Escuela. El objetivo de estas reuniones es asegurar que el disefio y desarrollo de los
contenidos, asi como los productos académicos finales, se ajusten estrictamente a la
metodologia de ensefianza y a los estdndares de calidad institucional, coordinando con el
equipo técnico los ajustes necesarios para garantizar la coherencia andragégica y técnica de
todas las actividades del servicio.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
htt ps:// apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

b) Diseiio integral de dos (02) actividades académicas, conforme al siguiente detalle:
e Actividad 1: Taller de 24 horas académicas sobre buenas practicas en innovacién publica.
e Actividad 2: Taller de 06 horas académicas de alineamiento y mentoria para el seguimiento
de las referidas buenas priacticas.
Nota: la Actividad 2, no incluye la ejecucidn y facilitacion.
El contenido, definicidn y alcances de ambos talleres se desarrollaran en estricta coordinacién
con la Gerencia de Desarrollo de la Gerencia Publica (GDGP) y la Escuela Nacional de
Administracion Publica (ENAP), con el objetivo de alinear la metodologia, fortalecer
capacidades de mentoria y establecer las pautas de seguimiento para el equipo de la GDGP.
i) Productos a desarrollar por cada actividad académica:
Para cada una de las actividades mencionadas, el consultor debera elaborar y entregar los
siguientes productos pedagdgicos en el marco del Ecosistema de Innovacidn Publica:
1. Silabos: Documentos académicos detallados para las sesiones de 24 y 6 horas
académicas.
2. Secuencias instruccionales: Guia paso a paso del desarrollo pedagdgico de cada sesidn.
3. Actividades de aprendizaje: Disefio de las dinamicas y metodologias activas a emplear en
las actividades.

marco de la Ley N°27269,

docurmento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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4. Sistema de evaluacion: Disefio de actividades de evaluacién que incluyan sus respectivas g
rubricas de calificacion. 5

5. Presentaciones visuales de alto impacto alineadas a la imagen institucional. £
6. Recursos complementarios: Lecturas, videos, plantillas, bibliografia, podcast, casos de o
estudio o herramientas digitales de soporte entre otros). @

7. Banco de preguntas: Un balotario de 30 preguntas objetivas, que incluya alternativasy la 2
respectiva sustentacion técnica de cada respuesta para ambas actividades. %

ii) En caso del taller de 6 horas académica, el disefio incluye la propuesta de una ruta de -
implementacion y orientaciones para que el equipo de la GDGP facilite el taller. g
>

2

=

c) Ejecucion y Facilitacion de las Actividades Académicas E
El servicio de facilitacién consiste en la conduccién de las sesiones bajo un enfoque de ?
aprendizaje activo, asegurando una experiencia formativa dindmica, coherente y orientada a >

la obtencion de resultados tangibles en el marco del Ecosistema de Innovacion Publica.
La ejecucidn se distribuira conforme al siguiente detalle:

g

s

S

a

- Horas »

Actividad L. Total Horas . Alcance del S

L. Grupos Académicas . Modalidad . S

Académica de Dictado Servicio =

(por grupo) =

. 3

Taller 1: Buenas . Disefo y -
- Virtual y e e

practicas en 03 24 72 . Facilitacidn g

. AN Presencial ) £

innovacién publica (Dictado) =z

3

g

htt ps:// apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

d) Evaluacién y retroalimentacién de los trabajos finales de los participantes del Taller de 24
horas
Analizar, valorar, calificar y retroalimentar los proyectos finales de los equipos, aplicando la
rabrica definida y pautas de evaluacidn que se definan en el proceso de disefio, asegurando
criterios de equidad y calidad.

marco de la Ley N°27269,

docurmento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

7.2 Requisitos para la contratacion

Perfil del Proveedor
Persona natural
Contar con RUC activo y habido
Inscripcidn vigente en el Registro Nacional de Proveedores (de corresponder)
No estar impedido para contratar con el Estado.
De conformidad con la Ley N2 28970, Ley que crea el Registro de Deudores Alimentarios
Morosos y modificatorias, en caso estar inscrito en el REDAM se requiere que previo a la
suscripcion del contrato (contrato u orden de servicio), el deudor acredite el cambio de su
condicién a través de la cancelacién respectiva o autorice el descuento, del monto de la pension
mensual fijada en el proceso de alimentos, lo cual serd coordinado con la Subjefatura de
Abastecimiento.
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°
[}
=]
Formacion Titulo técnico profesional o bachiller o titulado de las especialidades de 5
Académica ingenieria industrial o administracion. E
[0
-
Acreditacion: ¢
. . Vé 7 . . . ©
Copia simple del titulo técnico profesional y/o grado de bachiller y/o =
titulo profesional, seglin corresponda. g
Master o Magister en liderazgo, desarrollo personal, comunicaciones o g
innovacion. >
. .7 ©
Acreditacion: H
Copia simple del grado académico de Master o Magister. %
S
&
=
2]
Experiencia Experiencia Laboral General
Laboral No menor de dos (2) afios en el sector publico y/o privado.

Experiencia Laboral Especifica

Experiencia minima de dos (2) servicios, participaciones o actividades en:
Disefio, Facilitacion, implementacién o acompanamiento técnico de
proyectos, programas o talleres vinculados a innovacidén, innovacién
abierta o metodologias agiles.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
htt ps:// apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicio, y
su respectiva conformidad; o (ii) constancia de prestacién o certificado
de trabajo o constancia de trabajo; o (iii) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite con: constancia de depdsito o nota de abono o
reporte de estado de cuenta o cualquier otro documento emitido por
entidad del sistema financiero que acredite el abono, o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago; o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente, demuestre la experiencia

marco de la Ley N°27269,

docurmento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

solicitada.
Capacitacion Haber realizado cursos, programas, talleres en temas de innovacién,
y/o gestion de la innovacion o metodologias agiles, con un minimo

entrenamiento | acumulado de cuarenta (40) horas.

Acreditacidn:
Copia simple de constancias o certificados o cualquier otro documento
que de manera fehaciente demuestre lo requerido.
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7.3 Lugary plazo de prestacion del servicio g
Lugar ?
La ejecucidon de la prestacion del servicio se realizard de manera virtual y/o presencial segin =z
corresponda. 5

8
Consideraciones para el servicio de manera virtual: 5
Se realizard en el domicilio del contratista, quien a su vez debe proporcionar los equipos g
informaticos y medios tecnoldgicos necesarios para tal fin. é
SERVIR brindara informacidn y apoyo que solicite el contratista. E
Consideraciones para el servicio de manera presencial: 2
El servicio se realizard en las instalaciones de la ENAP (Av. Cuba 699, Jesus Maria - Lima) previa g
coordinacion con el personal de la ENAP. ?
SERVIR brindara informacidn y apoyo que solicite el contratista. >

Plazo
El plazo de ejecucidn del servicio sera de hasta 98 dias calendario contabilizados a partir del dia
siguiente de la recepcidn de la orden de servicio.

7.4 Entregables

Entregables Descripcion Plazos de los entregables

N° 1 Informe de desarrollo del disefio de las dos
actividades académicas (Taller de 24 y 6 horas)
en el marco del Ecosistema de Innovacidn
Publica, que incluye por actividad:

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
htt ps:// apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

a) Silabo del taller

b) Acta de la revisidén y/o el ajuste de las
Secuencias instruccionales

¢) Actividades de aprendizaje.

d) Sistema de evaluacién que incluya las
actividades con sus respectivas
rubricas.

e) Presentaciones

f) Recursos complementarios

g) Banco de 30 preguntas

h) Actas de reuniones de coordinacién y
presentacion.

Hasta treinta y cinco (35) dias
calendario, a partir del dia
siguiente de recepcionada la
orden de servicio.

marco de la Ley N°27269,

docurmento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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°

©

Entregables Descripcion Plazos de los entregables °
o

N° 2 e Informe del facilitador sobre Ia 2
. ., De hasta sesenta y tres (63) =
implementacion del taller de 24 horas , . »
dias calendario, s

para el grupo 1, 2 y 3 de acuerdo con el . . , _

. . contabilizados a partir del dia @

formato proporcionado por el area L L, B

. . . siguiente de la culminacion 5

usuaria, incluyendo conclusiones vy . 2

) del plazo del primer S
recomendaciones. L 2
e entregable o al dia siguiente =

® Reporte de calificaciones del taller de 24 . . K
de la presentacion del primer e

horas para el grupo 1, 2 y 3 descargado entregable. o lo que ocurra -

del aula virtual ENAP y firmado por el ) gable, 9 °
primero. £

docente. g

5

&

=)

2]

Los entregables deberan ser remitidos a través de los siguientes canales de recepcién:

MESA DE PARTES DIGITAL

El entregable, puede ser presentado digitalmente por la mesa de digital - MPD de SERVIR a través
del siguiente link https://www.servir.gob.pe/modulo-de-orientacion-y-mesa-de-partes-digital-
servir, la cual esta habilitada las veinticuatro (24) horas del dia de los siete (7) dias de la semana
y no tiene restriccién de horarios para la presentacién de documento.

MESA DE PARTES PRESENCIAL:

El entregable, puede ser presentado en la Mesa de Partes Presencial ubicada en el Psje. Francisco
de Zela N° 150, Jesus Maria en los siguientes horarios: lunes a viernes de 8:30 hrs a 16:30 hrs
(horario corrido).

htt ps:// apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

El entregable se presentara con una carta dirigida a la Escuela Nacional de Administracion Publica,
debiendo consignar el nimero de la orden de servicio, adjuntando los documentos digitalizados
en PDF o en fisico, los cuales deben cumplir con los requisitos minimos como:

- Documento principal dirigido a la Escuela Nacional de Administracion Publica.
- Firma (manuscrita, escaneada o digitalizada)

- Nombre y apellido de la persona que firma.

- Correo electrénico.

- Teléfono.

- Direccidn.

7.5 Otras obligaciones del contratista
El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizard, debiendo
responder por el servicio brindado.

7.6 Confidencialidad
Ala firma del contrato del servicio o a la recepcidn de la orden de servicio el/la proveedor/a queda
obligado/a a no difundir, aplicar ni a comunicar a terceros la informacién fruto de la consultoria,
del analisis, implementacidn o cualquier otro aspecto relacionado a SERVIR. Esta obligacidon se
mantendrd incluso después de la conclusidn del contrato.

Pasaje Francisco de Zela 150,
piso 10 Jesus Marfa, Lima

Docunent o el ectroénico firmado digital nente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firnmas y Certificados Digitales,

del docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

info@servir.gob.pe (+51 1) 206 - 3370 Www.gob.pe/servir
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7.7 Propiedad Intelectual
El/La contratista acepta expresamente que los derechos patrimoniales y conexos de propiedad
intelectual sobre los productos y documentacidon generada que se entreguen al amparo de la
presente prestacion de servicio corresponden Unicamente a la Autoridad Nacional del Servicio
Civil (SERVIR) a exclusividad y con todos los efectos legales respectivos, incluyendo - pero no
limitdndose a - el desarrollo de productos derivados de ello. La cita como fuente de El/La
contratista que generd el conocimiento sera incluida bajo aprobacién del area usuaria si se
considerara necesario.

Medidas de control durante la ejecucion contractual

. Areas que coordinaran con el proveedor:
La ENAP a través de las areas de Disefio de Proyectos y Actividades Académicas e Implementacién
de Actividades Académicas

° Areas responsables de las medidas de control:
La ENAP a través de las areas de Disefio de Proyectos y Actividades Académicas e Implementacién
de Actividades Académicas

° Area que brindara la conformidad:
La conformidad del servicio serd otorgada por el Director de la Escuela Nacional de
Administracion Publica (ENAP), previa emision de los vistos buenos correspondientes, segun el
siguiente detalle:
e Para el primer entregable, se requerira el visto bueno del responsable del equipo de Disefio
de Proyectos y Actividades Académicas.
e Para el segundo entregable, se requerird el visto bueno del responsable del equipo de
Implementacion de Actividades Académicas.

Modalidad de pago:
A Suma Alzada

Forma de pago:
El pago se efectuard en dos (2) armadas, posterior a la emisién de la conformidad de la ENAP, de acuerdo
al siguiente detalle:

TEM MONTO A PAGAR
Entregable N° 01 25% del monto contractual
Entregable N° 02 75% del monto contractual

Asimismo, posterior a la emisidn de la conformidad y a requerimiento de la Sub Jefatura de
Abastecimiento de la Oficina General de Administracion y Finanzas, el contratista emitira y remitira el
comprobante de pago en forma electrdnica, segln corresponda, al correo electrénico institucional.

Pasaje Francisco de Zela 150,
piso 10 Jesus Marfa, Lima
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11. Penalidad por mora g
2

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato, £
la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que o
le sea imputable. La penalidad se aplica automdticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente @
s ©
formula: -
o

Penalidad diaria = 0.10 x monto S
F x Plazo s

. - e

Donde F tiene los siguientes valores: >

Para bienes y servicios: F = 0.40 2

g

©

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato, i
componente o item que debié ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables >

en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

12. Otras penalidades?

SUPUESTOS DE APLICACION DE | FORMA DE CALCULO
PENALIDAD (Porcentaje de la UIT)
Presentar el levantamiento de | Se aplicara el 0.5 % del valor | Informe del personal del equipo de
observaciones, del entregable, fuera | de la UIT, por cada dia de | Disefio de Proyectos y Actividades
del plazo otorgado retraso. Académicas de la ENAP, para el
primer producto, y del personal del
equipo de Implementaciéon de
Actividades Académicas de la ENAP,
para el segundo producto, en el que
se sustente el incumplimiento del
plazo para el levantamiento de
observaciones.

PROCEDIMIENTO

htt ps:// apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

13.  Anticorrupcion y Antisoborno

marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales,

EL POSTOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninglin pago o
entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL POSTOR se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo
gue supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, ELPOSTOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios
publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la

! Lasumadela aplicaciéon de las penalidades por mora y de otras penalidades no debe exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser
el caso, del item correspondiente.

docurmento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contrataciéon y/o cualquier servidor g
de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En ,,;';
esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para £
asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados. o

us
Adicionalmente, EL POSTOR se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades 2
competentes los actos de corrupcidn o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento %
durante la ejecucidn del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. -

E
Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, >
integrantes de los drganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, s
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a %
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato. ?

5

a

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta condicion, durante la ejecucidn
contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el
contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catdlogos
electrdénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente condicion conllevara que sea excluido
de los Catdlogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de
las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

14. Solucién de Controversias
Todas las controversias que surjan entre las partes sobre los contratos menores se resuelven mediante

conciliacion, la cual se regula conforme a lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley N°
32069 - Ley General de Contrataciones Publicas.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
htt ps:// apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

15. Resolucion del contrato

Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segun corresponda,
en los siguientes casos:
a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo, pese a
haber sido requerido para ello.
b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacion del contrato menor.
c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la continuacién del
contrato.
d) Por la presentacién de documentacion falsa y/o inexacta durante la indagacion de mercado,
la seleccidén del proveedor o la ejecucidn contractual.
e) Porincumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.
f) Haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, en la ejecucion de la prestacién a su cargo.
g) Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucién de la prestacién, pese a haber sido
requerido para corregir tal situacion.
h) Poracuerdo entre las partes, siempre que la Entidad o el Contratista justifiquen las causas que
imposibilitan continuar con la ejecucidon del contrato, previo pronunciamiento del area
usuaria.

marco de la Ley N°27269,

docurmento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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La comunicacién de resoluciéon sera con carta simple, notificada al correo electrénico consignado en g

la oferta, la cual se entendera recibida con la sola comunicacidn, sin que sea necesario acuse de recibo; ,,;';
salvo que, entre en vigencia la PLADICOP, en cuyo caso, las notificaciones se realizardn por dicho E
medio, teniendo los mismos efectos que la notificacion fisica. ©

us

16. Responsabilidad por Vicios Ocultos =
El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del bien o servicio %
contratado por un plazo no menos a un (1) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por el -
area usuaria. g

>

17. Clausula Antisoborno =
5

i. La Autoridad Nacional del Servicio Civil, ente rector del Sistema Administrativo de Gestion de ?
Recursos Humanos del Estado, como tal, impulsa una carrera publica meritocrdtica que propicie una >

cultura de integridad basada en la ética, valores y principios de los servidores y las servidoras civiles
y promueva la profesionalizacion y la buena gobernanza del servicio publico de calidad y orientado
a la ciudadania. En ese sentido, tenemos como filosofia la “tolerancia cero” frente al soborno y a
otros actos de corrupcién que involucren a funcionarios, directivos, servidores, proveedores,
usuarios y otras partes interesadas de nuestra entidad”.

ii. El proveedor/contratista se obliga a no efectuar algln pago, ni ofrecer o transferir algo de valor, a
un funcionario o servidor, o cualquier tercero relacionado con el servicio o bien aqui establecido de
manera que pudiese violar la Politica de Integridad y Antisoborno de SERVIR.

iii. En forma especial, el proveedor / contratista acepta que no se encuentra inmerso en algin proceso
de caracter penal vinculado a presuntos ilicitos penales contra el Estado Peruano, con el
perfeccionamiento del contrato o la orden de servicio o la orden de compra.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
htt ps:// apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

iv. Asimismo, el proveedor/contratista se compromete a denunciar de manera oportuna cualquier acto
de soborno o acto de corrupcidn del que tuviera conocimiento, a través del canal de denuncias:
https://denuncias.servicios.gob.pe/?gobpe_id=354,0 mediante el correo: integridad@servir.gob.pe,
o a través de otros canales oficiales establecidos para la ciudadania.

18. Clausula de cumplimiento:
Son causales de resolucidon de contrato la presentaciéon con informacién inexacta o falsa de la
Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley
se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad”

marco de la Ley N°27269,
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ANEXO 1 g

Modelo de Carta £

Lima, de de 2026 o

Director(a) 2
o

Escuela Nacional de Administracion Publica — ENAP 3
Av. Cuba 696, Jesus Maria -
E

Asunto: Servicio de facilitacidon de actividades académicas en gestidn publica vinculadas a la innovacién publica >
. . ~ . . .7 s . o
gue incluyen el disefio y desarrollo de las mismas en el marco del Ecosistema de Innovacion Publica (EIP). E
5

S

¢

De mi consideracion: >

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y hacer llegar por medio del presente el
entregable N°

En cumplimiento a lo indicado en los términos de referencia correspondiente al nimero de orden de servicio

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
htt ps:// apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

No

Sin otro particular, quedo de usted, 3 ..

NS

Atentamente, o

Za

>3

ge

©.Z
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% >
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own

€3
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Firma -2

. O~

Apellidos y nombres m%

N° de DNI: 5 C

Correo electrénico: =
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