FORMATO N° 02

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE FOTOCOPIADORAS

Unidad de Organizacién Subdireccidn de Informatica
Meta Presupuestaria 01
Actividad del POI ELABORAR Y EJECUTAR EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO DEL PARQUE INFORMATICO.

Denominacion de la Servicio de Mantenimiento correctivo de fotocopiadoras
Contratacion

1. Finalidad Publica

La presente contratacidon tiene por finalidad publica garantizar la continuidad operativa de los servicios
administrativos y académicos de la Academia de la Magistratura, mediante el mantenimiento correctivo oportuno
de las fotocopiadoras institucionales.

2. Objetivo de la Contratacion

2.1 Objetivo General

Contratacién del servicio de mantenimiento correctivo de la fotocopiadora de la Academia de la Magistratura, de tal
forma que se garantice la continuidad y operatividad de los equipos de impresion.

3. Alcance y Descripcion del Servicio

3.1. Descripcidn del Servicio:

Mantenimiento Correctivo:
La ejecucion del mantenimiento correctivo debera considerar la ejecucién de las siguientes acciones:

e Cambio de repuestos y/o accesorios indicados en el punto 3.2 (ruedas ADF, banda de
transferencia, rodillo de presion de fusor, guias de fusor, pantallas, kits de rodillos, unidades de
imagen, sensores, actuadores, entre otros).

e Elservicio incluye el mantenimiento y programacion integral de la unidad.

El servicio de mantenimiento correctivo debera incluir el reemplazo de la parte, pieza, y/o
componente

e Elservicio de mantenimiento correctivo incluye la provisién de los repuestos y/o accesorios para
el correcto funcionamiento.

e Elservicio de mantenimiento correctivo, ademas debera de incluir la limpieza de los componentes
internos del equipo para el correcto funcionamiento del mismo y en caso requiera procedera al
engrase y ajustes de las partes electromecanicas del equipo.

e Todos los repuestos, partes, piezas y componentes que se utilizardn en el presente
mantenimiento correctivo, deberan ser nuevos y originales. No se aceptaran partes o piezas
recicladas, reensamblados o reacondicionados, tampoco se aceptaran aquellos que tengan
denominacién “refurbished”, o su equivalente comercial.

e Parael reemplazo de componentes defectuosos, primero se debera de notificar a la Subdireccidon
de Informatica quien esta encargado de la verificacidn y aprobacion del cambio. Posterior la
instalacion del componente de reemplazo, el técnico en presencia de personal de la oficina de la
Subdireccidn de Informatica, debera realizar el cambio de los componentes y realizar las pruebas
de funcionamiento del equipo.

e Los postores deberan realizar una inspeccion en las instalaciones de la AMAG, con el fin de validar
el diagndstico ya realizado y confirmar el estado de los equipos.

e Las partes, piezas o componentes cambiados quedaran en poder de la Oficina de la Subdireccion
de Informatica, lo cual quedard consignado en el reporte técnico respectivo.
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e Efectuar pruebas de operatividad, lo cual incluye impresiones, escaneos, funcionamiento y
desempenio, en el cual se debe evidenciar que el equipo se encuentra en estado operativo y

condiciones doptimas luego del servicio efectuado.

3.2. Relacién de equipos

N° AREA DESCRIPCION SERVICIO
1- Unidad de imagen
1 2ICFXEDCECI1/(3':A Konica Minolta 2- Kit de rueda de ADF
BizHub 558e 3- Kit de ruedas de casetera 1y 2
4- Unidad de revelado
Konica Minolta 554e 1-Unidad de |m.agen
Fotocopiadora 2- Sensor de salida
2 PROFA . P . 3- Clotch de registro
Multifuncional )
A3/A4 4- Film del fusor
5- Kit de ruedas de casetera 1y 2
1- Unidad de imagen
3 SEC. Konica Minolta 22; Ei:I::?udeed;rzzsiegin’:'a
ADMINISTRATIVA | BizHub 558e A- Kit de ruedas de casetera 1y 2
5- Unidad de revelado
Konica Minolta 554e | 1- Unidad de revelado
4 DIRECCION Fotocopiadora 2- Unidad de imagen
GENERAL Multifuncional 3- Kit de ruedas de casetera 1y 2
A3/A4 4- Sello de limpieza de transferencia
1- Rodillo de presién
Konica Minolta 554e | 2- Sistema ADF
Fotocopiadora 3- Unidad de imagen
> TESORERIA Multifuncional 4- Faja de fusor
A3/A4 5- Kit de rueda de ADF
6- Kit de ruedas de casetera 1y 2
1- Unidad de imagen
Konica Minolta 2- Revelador
6 LOGISTICA BizHub 558e 3- Rodillo de presion
4- Unidad de transferencia
Konica Minolta 554e | 1- Unidad de revelado
Fotocopiadora 2- Unidad de imagen
/ LOGISTICA Multifuncional 3- Kit de ruedas de casetera 1y 2
A3/A4 4- Rueda de ADF
. . 1- Unidad de imagen
8 PROFA E.ozrﬂﬁi '\Sﬂs'gzlta 2- Kit de rueda de ADF
3- Kit de ruedas de casetera 1y 2
Konica Minolta 554e | 1- Sistema duplex (sensor y actuador)
9 PAP Fotocopiadora 2- Faja de fusor
Multifuncional 3- Unidad de transferencia
A3/A4 4- Kit de ruedas de caseteraly 2




3.3. Garantia y soporte

El proveedor del servicio debera proporcionar una garantia de seis(06) meses, para la ejecucién del servicio
en mencion acreditado mediante acta.

Inicio del cdmputo del periodo de garantia del servicio: a partir de la fecha de la conformidad del servicio.

Condiciones de la garantia: La Entidad comunicard al contratista de la deficiencia identificada, mediante
correo electrénico o carta, y le solicitara la subsanacién de la deficiencia en un plazo méximo de cinco (05)
dias calendario, el cual sera contabilizado desde el dia siguiente de recepcionado la comunicacion por el
contratista.

3.4. Visita técnica para fines de cotizacion (obligatorio)
Con lafinalidad de que los postores cuenten con informacidn suficiente para formular su propuesta econdmica,
deberan realizar una visita técnica previa a las instalaciones de la Entidad, a fin de verificar in situ la ubicacién y
condiciones de los equipos consignados en el alcance del servicio, de lo contrario no sera considerado su
cotizacion.

El postor interesado deberd solicitar la visita técnica mediante correo electrénico a
logistica@magistratura.edu.pe indicando: razén social, nombres y DNI del personal que asistird, nimero de
contacto y fecha tentativa.

La visita técnica se efectuara sin costo para la Entidad y por cuenta y riesgo del postor (traslados, viaticos u
otros).

La visita técnica tiene caracter referencial y no genera, por si misma, modificacién del alcance del servicio.
No obstante, si el postor identifica diferencias relevantes (por ejemplo: equipos no operativos, accesos,
ubicacidn, condiciones particulares), debera considerarlas en su propuesta y/o comunicarlas
oportunamente a la Entidad.

4. Requisitos del Proveedor y/o Personal

4.1, Requisitos

No tener impedimento para contratar con el Estado.

No estar inhabilitado para contratar con el Estado.

Contar con RUC en estado activo y condicion de habido en la SUNAT.
Tener Cédigo de Cuenta Interbancario registrado y vinculado con el RUC.
Poseer Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente en el OSCE.

4.2. Experiencia
El proveedor deberd acreditar experiencia en servicios iguales o similares al objeto de la contratacion,
entendiéndose como tales: mantenimiento preventivo y/o correctivo y/o soporte técnico de impresoras,
equipos multifuncionales y/o fotocopiadoras.
Dicha experiencia se sustentara con un monto facturado acumulado no menor a S/ 25,000.00 (Veinticinco mil
con 00/100 Soles), en los ultimos cinco (05) afios, computados hasta la fecha de presentacion de la cotizacion.

Forma de acreditacion

La experiencia del postor se acreditard con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se
acredite documental y fehacientemente, con constancia de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o
mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago. En caso el postor sustente su experiencia en la
especialidad mediante contrataciones realizadas con privados, para acreditarla debe presentar de forma
obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia
Unicamente con la presentacién de contratos u ordenes de compra con conformidad o constancia de
prestacion.
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4.3. Requisitos del Personal Técnico
El proveedor debera asignar como minimo un (01) técnico para la ejecucion del servicio de mantenimiento
correctivo de fotocopiadoras, quien deberad cumplir con los siguientes requisitos:
e Formacion: Técnico titulado o egresado en Electrdnica, Electricidad Industrial, Computacion e Informatica o
carreras afines.
Acreditacion: Copia simple del titulo técnico, constancia de egresado o documento equivalente.

e Capacitacién: Contar con capacitacién en mantenimiento, diagndstico, reparacion y/o soporte técnico de
fotocopiadoras, impresoras y/o equipos multifuncionales, con una duracién acumulada no menor a 40 horas
lectivas.

Acreditacién: Copia simple de certificados o constancias de capacitacion emitidos por fabricantes,
representantes, distribuidores autorizados o centros de capacitacion especializados.

e Experiencia del técnico: Experiencia minima de dos (02) afios en mantenimiento correctivo y/o reparacién
de fotocopiadoras y/o equipos multifuncionales.
Acreditacion: Copia simple de constancias o certificados de trabajo, contratos, conformidades u otra
documentacién que permita acreditar de manera fehaciente la experiencia del personal propuesto,
debiendo indicar el cargo, funciones desarrolladas y el periodo laborado.

5. Lugar y Plazo de Ejecucién

Lugar: El servicio se realizard en la Sede Central de la AMAG ubicada en Jr. Camana N2 669, Cercado de Lima.

Plazo: El plazo de ejecucién del servicio se realizara en un plazo maximo de quince (15) dias calendarios, a partir del
dia habil siguiente de notificada la Orden de Servicio.

6. Resultados Esperados-Entregables

La presentacion de entregables se realizara por Mesa de Partes de la Academia de la Magistratura, ubicada en Jr.
Camand N° 669 — Cercado de Lima, en el horario de 09:00 am a 16:45 horas en formato fisico o en formato digital
https://sgd.amag.edu.pe/mpvAmag/inicio.do

El contratista debera presentar un Entregable Unico en un plazo maximo de quince (15) dias calendarios, contados
a partir del dia siguiente habil de notificada la Orden de Servicio. Este plazo incluye tanto la ejecucién del
mantenimiento como la entrega formal del informe final.

a) Se remitiran los siguientes documentos:

e Reporte detallado de los equipos a los cuales se realizé el mantenimiento correctivo, a la
culminacién de cada mantenimiento, este reporte debe incluir como minimo los siguientes
campos:

e Usuario del Equipo

Modelo y marca del Equipo

Numero de Serie y Cédigo de Control Patrimonial

Observaciones y recomendaciones.

e Numero de impresiones
e Porcentaje de uso del fusor (en los equipos que aplique)

b) Carta y/o Certificado de Garantia del Servicio, emitido por el CONTRATISTA, donde se consigne la garantia

minima de seis (06) meses.

7. Conformidad

La conformidad de la prestacidn del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025. La
conformidad es otorgada por la Subdireccidn de Informatica en el plazo maximo de siete (07) dias computados desde
el dia siguiente de recibido el entregable.

De existir observaciones, la Academia de la Magistratura las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
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sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar de cuatro (04) dias a partir del dia siguiente de recibida la
observacidn. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la Academia
de la Magistratura puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los
dias en los que pudiera incurrir la Academia de la Magistratura para efectuar las revisiones y notificar las
observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y
condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Academia de la Magistratura no efecttia la recepcidén o no otorga la
conformidad, seguin corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicandose la penalidad
que corresponda por cada dia de atraso.

8. Forma y Condiciones de Pago

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

La Academia de la Magistratura paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacidon
de la demora, por cinco dias habiles.

La Academia de la Magistratura realiza el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en Soles, en
pago Unico, luego de la recepcién formal y completa de la documentacidn correspondiente, segun lo establecido en
el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Academia de la Magistratura debe
contar con la siguiente documentacion:

- Documento en el que conste la conformidad de la prestacion efectuada suscrita por el servidor responsable de
la Subdireccién de Informatica.

- Comprobante de pago.

- Informe del Servicio realizado por el CONTRATISTA.

- Cartay/o Certificado de Garantia del Servicio, emitido por el CONTRATISTA, donde se consigne la garantia minima
de seis (06) meses.

En caso de retraso en el pago por parte de la Academia de la Magistratura, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tiene derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

9. Confidencialidad

Queda totalmente prohibido que los contratistas brinden declaraciones en medios de comunicaciones en
representacion de la Academia de la Magistratura.

El contratista queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre la informacién a
la que tenga acceso, no pudiendo difundir, aplicar ni comunicar a terceros esta informacién, y tampoco no puede
copiar o utilizar esta informacién con fin distinto a su objeto.

10. Penalidades

Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacidn:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la Academia
de la Magistratura aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La
penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:




Para bienes y servicios: F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato, componente o item
que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y
plazo del entregable que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se
considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la
calificacién del retraso como justificado por parte de la Academia de la Magistratura no da lugar al pago de gastos
generales ni costos directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segliin corresponda.

11. Otras Penalidades

No aplica

12. Resolucion del Contrato

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo
establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF

13. Clausula Garantias

EL CONTRATISTA entregara (de corresponder) al perfeccionamiento de la Orden de Compra, Servicio la respectiva
garantia incondicional, solidaria, irrevocable, y de realizaciéon automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de la
Academia de la Magistratura, en concordancia con el articulo 61 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas y articulos 138, 139 y 140 del Reglamento de la Ley N232069 Ley General de Contrataciones Publicas,
manteniéndose vigente hasta la conformidad de la conformidad de la prestacion.

14. Clausula Gestion de Riesgos

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente documento, a fin de tomar
decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negativos y su impacto durante la ejecucién contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

15. Clausula Anticorrupcién y Antisoborno

A la suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o
efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la Academia de la Magistratura.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y
después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con
probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos,
servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada
de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la Academia de la Magistratura,
con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes
los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del




contrato con la Academia de la Magistratura.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los
6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona
vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucién contractual,
otorga a la Academia de la Magistratura el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior
se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catdlogos electrénicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco.
En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar.

16. Clausula Solucién de Controversias

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante conciliacion.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de caducidad correspondiente,
segln lo sefialado en el articulo 82 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, sin perjuicio de
recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las
controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

17. Responsabilidad por vicios ocultos

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los bienes o servicios ofertados
por un plazo no menor de un (01) afio, contados a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

18. Modalidad de Pago del Servicio

Suma alzada.

19. Cldusula de Cumplimiento

Son causales de resolucién de contrato la presentacién de informacién inexacta o falsa de la Declaracién Jurada de
Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencién y mitigacién del conflicto de
intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos
sefialados en el articulo 5 de dicha ley, se aplicara la inhabilitacidon por cinco aifos para contratar o prestar servicios
al Estado, Bajo cualquier modalidad.
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ACADEMIA DE LA MAGISTRATURA

Firma del Responsable de la Unidad Organica
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