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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

|. DEPENDENCIA SOLICITANTE (Obligatorio)

Area Técnica Estratégica (ATE): Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Area Usuaria Titular de la Necesidad (AUTN): Administracion Técnica Forestal y de Fauna Silvestre
Arequipa del SERFOR.

Il. DENOMINACION DE LA CONTRATACION(Obligatorio)

Contratacion del Servicio de Internet para la Oficina Principal de la ATFFS Arequipa.

lil. FINALIDAD PUBLICA (Obligatorio)
La contratacion del Servicio de Internet para la Oficina Principal de la ATFFS Arequipa del SERFOR,
responde al interés publico de fortalecer las acciones propias del SERFOR, permitiendo la comunicacién
oportuna con las instancias correspondientes, el acceso a los sistemas institucionales y la transmision
de informacién en tiempo real, la 6ptima atenciéon a los administrados. Ello contribuye a la prevencion
de actividades ilegales, a la toma de decisiones informadas y al cumplimiento eficiente de las funciones
del Estado en materia de conservacion y gestion sostenible de los recursos naturales.

IV. META DEL POI VINCULADO (Obligatorio)

Actividad: AOI00150300021 - PREVENCION, CONTROL Y VIGILANCIA SOBRE ACTIVIDADES

QUE ATENTEN CONTRA LOS RECURSOS FORESTALES Y DE FAUNA SILVESTRE.
Meta: 85

V. OBJETIVO DE LA CONTRATACION (Obligatorio)
Objetivo General:
e Contratar el Servicio de Internet para la Oficina Principal de la ATFFS Arequipa del SERFOR, a
fin de garantizar la conectividad permanente y confiable necesaria para el cumplimiento de la
gestidn operativa del personal asignado.

Objetivos Especifico:
e Asegurar la conectividad continua y oportuna en la Oficina Principal de la ATFFS Arequipa.
e Permitir el acceso a los sistemas informaticos y plataformas institucionales requeridas para el
registro, procesamiento y transmision de informacién.
e Disponer de la atencién oportuna, a los administrados.
VI. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO (Obligatorio)

El Servicio de Internet incluira:

Descripcidn del Servicio

Velocidad (como minimo) | 600 Mbps
Medio de Acceso Fibra Optica
Simetria Si

Router (con WiFi) Si incluye

El proveedor debera realizar la instalacion total del servicio de internet.

El Servicio debera estar disponible 24x7X365

El Servicio debe contemplar todos los materiales, equipos y actividades necesarias que
garanticen la correcta prestacién del Servicio, sin que esto implique costo adicional.

v' El proveedor asignara el ciclo de facturacion; asi también si fuera el caso que el inicio del
servicio se realice antes o después del ciclo asignado, se aceptara el prorrateo
correspondiente, el cual se vera reflejado en el primer y ultimo recibo del servicio contratado

v' Los equipos a instalar (router y/o modem router) deberan ser nuevos y de primer uso.

VIl. REGLAMENTO TECNICO, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS NACIONALES
(De corresponder).

AN

No corresponde
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VIIl. SEGUROS (De corresponder)
No corresponde.

IX. PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder)
No corresponde.
X. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (Obligatorio)

El proveedor que realice el servicio debera reunir los siguientes requisitos como minimo:

e Contar con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) habido y habilitado.

e Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.

¢ No tener impedimento para contratar con el Estado.

e El proveedor debe acreditar experiencia minima de dos (02) servicios iguales o similares al

objeto de la contratacidon. Se consideran servicios similares los siguientes: Servicio de
transmision de datos, enlaces dedicados y/o servicio de internet.
La experiencia del postor se acredita mediante copia simple de: (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (i) comprobantes de
pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con constancia de
depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por
entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelaciéon en el mismo
comprobante de pago, o comprobante de retencion electronico emitido por SUNAT por la
retencion del IGV.

¢ Contar con autorizacion vigente para brindar el servicio de Internet emitido por la autoridad
competente, la cual sera acreditada mediante una copia simple certificado de registro de
empresas prestadoras de servicios de valor afiadido que emite el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC) debe consignarse que la empresa esta autorizada para brindar el
Servicio de Comunicacion de Datos por Paquetes (acceso a Internet).

XI. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

» Lugar: Sede la Oficina Principal de la ATFFS Arequipa, sito en Cooperativa Universitaria D-
12 — Arequipa — Arequipa.

e Zona UTM: 19S
e Este (X): 231,037.2416 m
e Norte (Y): 8,184,471.7547 m

» Plazo de implementacion del servicio: El plazo de implementaciéon seré de diez (10) dias
calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de haberse suscrito el contrato.

> Plazo de ejecucion del servicio: El plazo de ejecucion del servicio sera de doce (12) meses,
contabilizados a partir de la suscripcion del ACTA DE ACTIVACION del servicio.

Cabe precisar que, la suscripcion del ACTA DE ACTIVACION del servicio se realizara al culminar el
plazo de implementacion del mismo.

La demora injustificada en el cumplimiento de la activacién del servicio sera integramente del
contratista y genera las penalidades de acuerdo con lo sefialado en los presentes términos de
referencia y normativa vigente.

Xll. ENTREGABLES

El contratista debera realizar la presentacion del comprobante de pago (factura, recibo u otro
comprobante) mensualmente, a través de la Mesa de Partes Virtual del SERFOR de la siguiente
manera:

Contenido del entregable:

Carta de presentacion adjuntando los siguientes documentos:
» Comprobante de pago.
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» Precisar que, para el primer pago el contratista debera presentar el Acta de Activacion del
Servicio suscrita entre el Contratista y el Area Usuaria Titular de la Necesidad.
» Precisar que, para el segundo pago hasta el doceavo pago, el contratista debera de presentar
unicamente el comprobante de pago.

XIll. CONFORMIDAD

La conformidad del servicio sera otorgada por Oficina de Tecnologias de la Informacién, previo informe
de satisfaccion de la Administracion Técnica Forestal y de Fauna Silvestre de Arequipa.

La conformidad de servicios se emite en un plazo maximo de siete (7) dias calendarios de culminado el
servicio y en un plazo maximo de veinte (20) dias calendario en el caso de consultorias en general, bajo
responsabilidad del AREA USUARIA, luego de haber verificado el cumplimiento de las condiciones
sefialadas en los TDR.

XIV. FORMAS Y CONDICIONES DE PAGO (Obligatorio)
El pago total se realizara en doce (12) armadas y se efectuara luego de haberse emitido la
conformidad del servicio.

El pago se realiza en un plazo maximo de diez (10) dias habiles luego de otorgada la conformidad por
parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco (05) dias habiles.
XV. CONFIDENCIALIDAD

Indicar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion a la que se tenga accesos y
que se encuentre relacionada con la prestacion, quedando prohibido revelar dicha informacion de
terceros.

XVI. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS
(Obligatorio)

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado por
un plazo no menor de un (1) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

XVII. RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES

En virtud por lo dispuesto en los articulos 11 y 28 del TUO de la Ley N° 29151- Ley General del
Sistema nacional de Bienes Estatales, en aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento de la
prestacion, la Entidad asigne al contratista algtn bien mueble o inmueble, éste sera responsable del
buen uso y conservacién de los mismos; de lo contrario, respondera por su deterioro o pérdida,
debiendo proceder a su reposicién dentro del plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

XVIIl. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la notificacién de la orden de servicio y/o suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara
y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a
mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el
mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, o que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados. Adicionalmente, EL
CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los
actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion
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del contrato con LA ENTIDAD. Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta
clausula, durante la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles,
penales y administrativas a que hubiera lugar.

XIX. PENALIDADES

En caso de retraso injustificado, se aplica una penalidad de hasta un 10% del monto contratado.
e Lapenalidad se aplica de acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto
F X plazo

Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40

XX. OTRAS PENALIDADES

A continuacion, se detallan los supuestos de aplicacion de otras penalidades, la forma de calculo de la
penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar.

Otras penalidades

Supuestos de aplicacion . .
Ne P 'p Forma de calculo Procedimiento
de penalidad

1 No cumplir con el tiempo | 1% de la UIT | Informe y/o acta de conformidad
de respuesta maximo para | vigente por cada | segun tiempos de respuesta a la

la atencion de un | hora de retraso. comunicacién  via llamada,
problema, segun lo correo electrénico.
establecido en los

Términos de Referencia.

2 Demora injustificada en el | 1% de la UIT | Informe y/o acta de conformidad
cumplimiento de la | vigente por cada | segun tiempos de respuesta a la
activacién del servicio. dia de retraso. comunicacion via  llamada,

correo electrdnico.

XXI. RESOLUCION DE ORDEN O DE CONTRATO (Obligatorio)

La Entidad puede resolver la orden o el contrato, en los siguientes casos:

» En el caso de la resolucién por incumplimiento del contratista, la entidad contratante debe haber
otorgado previamente un plazo de subsanacién, salvo que el incumplimiento no pueda ser
revertido.

» Por la acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o por el monto maximo de otras
penalidades, en la ejecucién de la prestacion a su cargo, podra resolver el contrato menor sin
apercibimiento previo.

» Por la paralizacion o reduccién de la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido requerido
previamente por escrito, bajo apercibimiento de resolucién para corregir tal situacion.

» Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuacién de la
ejecucion de la orden o contrato; amparado en un hecho o evento extraordinario, imprevisible e
irresistible; o por un hecho sobreviniente al perfeccionamiento de la orden o contrato que no sea
imputable a alguna de las partes.

» Por mutuo acuerdo entre las partes, siempre que la Entidad o el contratista justifiquen las causas
que imposibilitan continuar con la ejecucién de la orden o del contrato, previa opinion del area
usuaria.

> El contrato menor podra ser resuelto por el incumplimiento de alguna de las cldusulas de
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Anticorrupcién y Antisoborno, Confidencialidad y Gestion de Riesgo.

La comunicacién de resolucién sera con carta simple, notificada al correo electrénico consignado en la
propuesta, la cual se entendera recibida con la sola notificacion, sin que sea necesario acuse de recibo;
salvo que, entre en vigencia la PLADICOP, en cuyo caso, las notificaciones se realizaran por dicho
medio, teniendo los mismos efectos que la notificacion fisica.

XXIIl. SOLUCION DE CONTROVERSIAS (Obligatorio)

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion,
ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacion,
conforme lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley.

Nota Importante: En el caso de contratos menores, las partes pactan la conciliacion como
mecanismo de solucion de controversias.

XXIIl. CUMPLIMIENTO (Obligatorio)

Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacién inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos senalados en el articulo 5 de dicha ley
se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad.

XXIV GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato y los
documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de
riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante
la ejecucién contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

XXV GARANTIA

Nota Importante: De acuerdo con lo sefialado en el articulo 139 del RLGCP, no se otorga garantia
de fiel cumplimiento de contrato, ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en
contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT.

En el caso que el requerimiento contemple el adelanto de pago, se debera tener en consideracion
que, el cumplimiento de las obligaciones de los contratistas debe ser garantizado a través del
mecanismo establecido en la Ley General de Contrataciones Publicas, a fin de cubrir el adelanto de
pago.

Los mecanismos de garantia son los siguientes: a) El fideicomiso, constituido para el adelanto de
pago. b) La carta fianza financiera, otorgada como garantia de adelanto de pago, y c) El contrato de
seguro, otorgado como garantia de adelanto de pago.
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