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A : BACH. NESTOR MOISES QUISPE TERAN
[Encargado de la Oficina de Abastecimientos y Logistica
DE -+ ING. LUZ ANDREA CASTANEDA TUFINIO.
Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital San Luis.
ASUNTO : REMITE REQUERIMIENTO DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE
INTERNET A TODO COSTO
REF. : Terminos de Referencia del servicio de internet por fibra dptica
LUGAR Y FECHA : San Luis, 18 de mayo del 2026

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle mi cordial y afectuoso saludo a nombre de
la oficina de la Gerencia Municipal de la MDSL, y al mismo tiempo, estando a mi designacion como
GERENTE MUNICIPAL de la Municipalidad Distrital de San Luis, y estando entre mis funciones (segin
ROF de la entidad), que debo de: “Planear, orgahiZa:; dirigir, ejecutar, controlar y evaluar, en el &mbito de
la Municipalidad Distrital, los procesos técnicos de los sistemas administrativos de presupuesto publico,
planeamiento  estratégico, inversion plblica, modemizacion, gestion de recursos humanos,
abastecimiento, contabilidad" tesoreria, endeudamiento publico, las actividades de informatica,
cooperacion tecnlca y Ia estadistica de la municipalidad” (literal b, del articulo 11 del ROF). Por el
presente, SE REMITE GHBEQUERMENTO de CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET POR
FIBRA OPTICAPARA tA %ICIPALIDAW@ISTRITAL DESAN LUIS para los meses de JUNIO, JULIO
Y AGOSTO, segiin ‘FDR??‘ i D :

Se ad]unta.

& Terminos de Referencia del servicio de intefnet por fibra optica.

Es propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial consideracion y estima
personal.
1 UTNCIPALIAAD P'Sini iPL OF SAR LU'S
Atentamente, LOGISTICA
18 MAY 2056
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TERMINOS DE REFERENCIA

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET POR FIBRA OPTICA PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE SAN LUIS”

1. AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO
Gerencia Municipal de la Municipalidad Distrital de San Luis.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION
Contar con el servicio de acceso a internet por fibra dptica a todo costo, para garantizar la conectividad institucional
de la Municipalidad Distrital de San Luis.

3. FINALIDAD PUBLICA

La contratacién permitira contar con un servicio de internet confiable y de alta velocidad, que facilite el uso de
aplicativos institucionales, sistemas informaticos, comunicaciones internas y externas, asi como el acceso a
servicios digitales, optimizando la atencion a los administrados y fortaleciendo la gestion municipal.

4. ANTECEDENTES

La Municipalidad Distrital de San Luis requiere un servicio de Internet eficiente y permanente que permita el
adecuado desarrollo de sus funciones administrativas, operativas y de atencion al ciudadano, garantizando el uso
6ptimo de herramientas digitales, plataformas gubemamentales correo institucional y sistemas de transparencia y
rendicion de cuentas.

5. OBJETIVO DE LA CONTRATACION ..
Contratar a una persona juridica especializada que bnnda servicios de acceso a Internet, enlace de datos y
conectividad de red, conforme a los presentes Términos de Referencia.

6. ALCANCE Y. Dﬁscmmn DEL SERVIOIO
‘acoeso a lnh,:gfet pmvisto debe ea&ar conﬁgurado como mimmo a una velocidad
cOS, CON | 'gfadodecowuauéndelsémmodeﬂ enel tramo local e _

6.13. Elbackbone delared Iocaide! Postordebaﬁ’r‘j ,

6.1.4.  El backbone de la red local del Postor deberd ser ‘ ‘?_ ﬁﬁeré contar con ruta
(enlace) de contingencia en la salida internacional (demostrados 2 salidas diferentes, sea red
propia o subcontratando a terceros).

6.1.5.  Permitir el transporte de voz, datos y video sobre el Protocolo IP.

6.1.6.  Capacidad de Monitorear el nivel de uso del ancho de banda a través de su centro de gestion.

6.1.7.  Poseer NOC (Network Operations Center) certificado para el servicio de Internet.

6.1.8.  Elservicio debera estar disponible y operativo las 24 horas del dia durante el tiempo de duracion
del contrato.

6.1.9.  Elnivel de disponibilidad del servicio debera ser de 99.0%, medido mes a mes durante el tiempo
de duracién del contrato.

6.1.10. El proveedor del Servicio debera garantizar que el ancho de banda contratado para el enlace
deberéa ser de uso exclusivo para la Entidad, desde el puerto WAN del router en el local de la
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Municipalidad Distrital de San Luis hasta el router de borde del Proveedor del servicio de Internet
Nacional.

6.1.11. El Servicio debera considerar la gestion y mantenimiento de los equipos de acceso a Internet
instalados por el postor.

6.1.12. Soporte técnico las 24 horas del dia, los 07 dias de la semana y todo lo que dure el contrato, con
un tiempo méximo de respuesta menor a las 4 horas luego de generado la averia.

6.1.13. El protocolo de transporte del backbone del postor debe ser MPLS o superior.

6.2. Responsabilidades
6.2.1. En caso de cambio de sede o lugar de instalacion inicial dentro del periodo de confrato, el
proveedor asumira a todo costo el traslado del servicio.

7. REQUISITOS DE CALIFICACION

Requisitos:

- El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a
S/ 500.00, por la contratacion de servicios similares al objeto de la
convocatoria y/o en la actividad, durante el ultimo afio.

- Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de internet,
servicio de Acceso dedicado a internet, servicio de Backbone a internet,
servicio Internet y Enlace de datos, servicio de transmision de datos a
Internet, instalacion y/implementacion y/o gestion de firewall y/o gestion
y/o soporte técnico de firewall o de firewall de siguiente generacion o de

EXPERIENCIA equipos de sogundad perimetral, servicio de Gestion de Seguridad

Informética.

Acreditacién:
tratos u érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
| prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
repmte de estado de cuenta, eualquner otro documenln emihdo por Entidad

HABILITACION impedﬂod hﬂb?ﬁuogarg contratarenn el Estado.

- Mediante copia Simple de los documentos e

8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
El plazo de prestacion del servicio sera desde el dia siguiente de la suscripcion del contrato u orden de servicio por
el periodo de tres (3) meses: JUNIO, JULIO Y AGOSTO.

9. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
Local institucional de la Municipalidad Distrital de San Luis, ubicado en Jr. Lima N° 315, Distrito de San Luis,
Provincia de San Pablo, Departamento de Cajamarca.

10. ENTREGABLES POR EL SERVICIO
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El contratista debera presentar su solicitud de pago a través de mesa de partes virtual de la Municipalidad Distrital
de San Luis, mediante el correo munidsanluis@gmail.com precisando la denominacion del servicio o a través de la
mesa de parte fisica, ubicada en el Jr. Lima 315 - Distrito de San Luis, Provincia de San Pablo, Departamento de
Cajamarca; solicitando el pago por cada entregable, adjuntando lo siguiente:

Factura.

Carta de autorizacion CCI.

Copia de la orden de servicio.

Constancia RNP.

11. FORMA DE PAGO
El pago se realizar4 de manera mensual y en partes iguales a la presentacion de la factura respectiva y la previa
conformidad por parte de Gerencia Municipal.

12. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad sera otorgada por Gerencia Municipal y sera emitida en un plazo méaximo de diez (10) dias

estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias calendario. Dependiendo
de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar, el plazo para subsanar no puede ser menor de
cinco (5) ni mayor de quince (15) dias.

Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cq}hpiiese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede
otorgar al EL CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto,
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Lo indicado previamente no resulta aplicable cuando los servicios no cumplan con las caracteristicas y condiciones
ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no oforga la conformidad, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicéndose a penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

13. PENALIDADES POR M(
La aplicacion automética de
la siguiente formula: ;3

1‘, Crgece

Penalidad diaria = 0.10 x Monto vigen ,
“F" x Plazo vigente en dias

Donde “F” tendra los siguientes valores: ‘
* Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias: “F” = 0.40
+ Para plazos mayores a sesenta (60) dias: “F"= 0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato o item que debio
ejecutarse o, en caso de que estos involucran obligaciones de ejecucion periddica o entregas parciales, a la
presentacion individual que fuera materia de retraso.

Cuando llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, LA ENTIDAD podré resolver el contrato u orden de
servicio parcial o totalmente por incumplimiento mediante la remision de Carta Simple.
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14. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
EI CONTRATISTA se responsabiliza por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no menor de un (1)
afo, contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

15. DISPOSICIONES DE CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA esta en la obligacion de mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad en el
manejo de informacion y documentacion a la que se tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar
expresamente prohibido revelar dicha informacion a terceros. Asimismo, debe dar cumplimiento a todas las politicas
y estandares definidos por LA ENTIDAD, en materia de seguridad de la informacion.

Esta obligacion comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera durante la realizacion de
las actividades y la informacion producida una vez que se haya concluido el servicio. Dicha informacion puede
consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, célculos, diagnésticos,
documentos, cuadros comparativos y demas datos compilados o recibidos por EL CONTRATISTA.

16. CLAUSULA DE ANTICORRUPCION
EL CONTRATISTA declara que no ha incurrido y se obliga a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar
el principio de integridad.

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a
través de sus socios, integrantes de los organos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o
incentivo ilegal en relacion al contrato. :

>| Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los ¢rganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se
refiere el arﬂculo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
T

Ademas, EL CON‘I]M‘
oportuna, cualquier
organizativas y/o ¢

mprome #ﬂmumcaralasautondadescummhm de manera directa y
|Ilclta o oemta de la que tuviera conocimiento; y ii) adopta medidas técnicas,
das | gﬁﬁnos refmdésms—emmas .

mteractuar en situaciones remdas con la ética. En H m
cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
finalidad con la que se lo haga

ya

17. CLAUSULA ANTISOBORNO

EL CONTRATISTA no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de valor o cualquier dadiva en
general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato, que pueda constituir un incumplimiento de la
ley, tales como robo, fraude, cohecho o ftrafico de influencias, directa o indirectamente, o a través de socios,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o
personas vinculadas, en concordancia o a lo establecido en el articulo 11° de la de la Ley de Contrataciones del
Estado, Ley N° 30225 y, articulo 7 de su Reglamento.
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Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participantes, integrantes de los 6rganos de administracion
apoderados, representantes legales, funcionarios asesores y personas vinculadas en virtud a lo establecido en los
articulos antes citados de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. =

De la misma manera, EL CONTRATISTA es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente expuesto, se
sometera a la resolucion y/o nulidad del contrato y a las acciones civiles, penales y administrativas que la entidad
pueda accionar.

San Luis, 18 de mayo de 2026.

No corresponde

V°B° del Area Técnica ; Firma y Sello del Responsable

Jr. Lima N° 315 Distrito de San Luis—Teléfono 985395520
Correo: munidsanluis@gmail.com




