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Mediante el presente me dirijo a usied para saludarla cordialmente y a su vez informar lo
siguiente:

. ANTECEDENTES

La Oficina de Estadistica e Informatica, como area técnica de la Red de Salud Arequipa
Caylloma, tiene entre sus funciones garantizar la operatividad y continuidad de ios servicios
informaticos y de conectividad institucionai.

En atencién al informe de referencia sobre indagacién de mercado para la contratacion del
servicio de internet para la sede administrativa de la Red de Salud Arequipa Caylloma.

Durante la revision del expediente, se advirtié que en los TDR se consigné de manera
errdnea una velocidad de servicio de internet de 400 Mbps, pese a que actualmente la
entidad viene operando con un servicio contratado de 750 Mbps, capacidad que resulta
minima necesaria para mantener la operatividad institucional y atender la demanda actual
de conectividad.

Il. MARCO NORMATIVO
o Ley N.” 27444 ~ Ley del Procedimiento Administrativo General.
o Resolucién Directoral N.° 033-2023-GRA/GRS/GR/RSAC-D-0OA-J-PERS-SyD.
e Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado y su

Reglamento.
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{ll. ANALISIS

La consignacion de 400 Mbps en los Términos de Referencia (TDR) obedecio a un error
material involuntario durante la elaboracién del requerimiento técnico, situacién que no
refleja la necesidad real de conectividad institucional.

Actualmente, la entidad opera con un servicio de 750 Mbps, capacidad minima necesaria
para soportar el funcionamiento de los sistemas institucionales, acceso concurrente de
usuarios, servicios en red y el incremento progresivo de puntos de red implementados en
las diferentes areas. En ese sentido, reducir la capacidad a 400 Mbps afectaria el
desempeiio de los servicios informaticos, generando limitaciones en la conectividad y
continuidad operativa institucional.

Por otro lado, se advierte que la indagacion de mercado realizada sobre la base de los TDR
observados arroja un monto proyectade aproximado de S/ 8,225.00 para el presente
ejercicio 2026; sin embargo, actualmente ia entidad tiene presupuestado un importe
aproximado de S/ 5,875.00 por un servicio de 750 Mbps, evidenciandose una diferencia
presupuestal considerable que no resulta concordante con las condiciones reales del
servicio requerido. En ese sentido, dicha diferencia presupuestal evidenciaria que la
medicidn consignada en el TDR no guarda relacién con la capacidad real requerida por la
entidad.

Por lo expuesto, y a fin de que el proceso de contratacion se sustente en condiciones
técnicas reales y acordes a la necesidad institucional, resulta pertinente realizar una nueva
indagacién de mercado considerando los nuevos Términos de Referencia (TDR), corregidos
y adjuntos al presente documento, estableciendo una capacidad minima de 750 Mbps vy
contemplando la posibilidad de ampliacion hasta 1000 Mbps, debido al crecimiento de la
infraestructura tecnolégica institucional, incremento de puntos de red, implementacion de
nuevos servicios digitales y en la nube, asi como el crecimiento progresivo de la demanda
de conectividad institucional.

IV. CONCLUSIONES

e Se identificé un error material involuntario en los Términos de Referencia respecto a
la velocidad del servicio de internet institucional.

+ La capacidad real requerida por la entidad corresponde como minimo a 750 Mbps,
debido a la demanda operativa y crecimiento de puntos de red.

+ Resulta técnicamente necesario actualizar el requerimiento y efectuar una nueva
indagacién de mercado con los TDR corregidos.
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Se adjunta al presente el Término de Referencia actualizado para las acciones
correspondientes.

Es cuanto informo a usted para los fines correspondientes.

-------------------------

az Carpio
C.L.P.: 196154
RESPOKEABLE DE ESTADISTICAE INFORMATIC?

C. ¢. Archivo

SISGEDO Reg. Documento: 7621665
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ANEXO 01

REQUERIMIENTO DE SERVICIOS - TERMINOS DE REFERENCIA

1. OFICINA o AREA QUE REQUIERE EL BIEN:
Indicar Unidad que Requiere: AREA USUARIA Oficina de Estadistica e Informatica de la Red
de Salud Arequipa Caylloma

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET PARA EL PARQUE INFORMATICO DE LA
RED DE SALUD AREQUIPA CAYLLOMA.

3. OBJETO DE LA CONTRATACION:
Contar con el servicio de Internet para el parque informético de la red la Red de Salud (/\j\";q_;}/
ESTAD A

Arequipa Caylloma, para su operativizacion y acceso a los portales del Estado los sistemas
administrativos nacionales (SIGA, SIAF, HIS WEB, NOTI WEB entre otros) tienen que tener! nofjics
la conectividad de internet estable para su funcionamiento. & s

4. FINALIDAD PUBLICA

El presente requerimiento tiene como finalidad garantizar un servicio de conectividad a
internet 6ptimo, estable y de alta disponibilidad en la Red de Salud Arequipa Caylloma. Dado
el alto volumen de tréfico de datos generado por las operaciones diarias, es indispensable
contar con una infraestructura de conectividad que responda a las demandas actuales, el
servicio de internet constituye un componente esencial para la operatividad de los sistemas
administrativos nacionales obligatorios, tales como el (SIGA, SIAF, HIS WEB, NOTI WEB
entre otros), los cuales requieren de conectividad continua y confiable para garantizar la
eficiencia y calidad en la gestion puablica.

5. AFECTACION PRESUPUESTAL:

Meta Presupuestal 1120

Fuente de Financiamiento  : Recursos Directamente Recaudados
Especifica de Gasto 023.22.23

Tipo de Recurso : Recursos Directamente Recaudados
Monto total
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6. DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO

i UNIDAD DE
| DESCRIPCION Monto MEDIDA
[SERVICIO DE INTERNET para el parque |

| informatico de la red de la Red de Salud Arequipa Servicio

| Caylioma l |

a. DESCRIPCION BASICA DE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

CARACTERISTICAS

El servicio de acceso a internet previsto debe estar configurado con una
velocidad de 750Mbps hasta los 1000 Mbps por medio de fibra éptica.
El servicio debera ser simétrico y full Duplex.

El postor debera certificar técnicamente al momento de la instalacion
del servicio.

En cuanto a la certificacion técnica el proveedor deberé presentar un
informe técnico indicando las pruebas realizadas para certificar lo
solicitado.

Soporte técnico 24x7x365 se considerara asistencia remota con un
tiempo maximo de respuesta menor a las 4 horas luego de generada la
averia.

Capacidad de monitorear y administrar el nivel de uso del ancho de
banda a través de herramienta de monitorec que sera proporcionada a
la entidad. Se precisa que la herramienta de monitoreo podra ser GUI,
siendo los accesos brindados por el proveedor.

El servicio debera estar disponible y operativo las 24 horas del dia
durante el tiempo de duracion del contrato.

Los equipos tecnolégicos brindados deben ser nuevos con la garantia
de 12 meses.

El servicio de internet ofertado no debera tener restriccion alguna.

El postor debe contar con una infraestructura de fibra 6ptica.

El postor debera instalar los equipos, dispositivos y/o componentes
necesarios para la puesta en funcionamiento del servicio sin gue esto
implique costo adicional para la Red de Salud Arequipa Cayltoma.

Los equipos brindados por parte del postor seran en calidad de
préstamo.

E!l servicio debera considerar la gestion de los equipos de acceso a
internet instalados por el postor.

El proveedor deberd contar con infraestructura propia o asegurada que
garantice cobertura y operatividad en tcda la zona urbana de la ciudad
de Arequipa, permitiendo la prestacion continua, estable y de calidad
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para dos (02) sedes simultanearmente y en caso de cambio de ubicacién
de alguna © ambas sedes.
El proveedor asigne minimo dos (02) direcciones IP publicas fijas y
dnicas al servicio contratado.
Poseer servidores DNS redundantes distribuidos en locales distintos
puede ser iguaimente valido que el postor ganador cuente con
servidores redundantes ubicados en un mismo local.

7. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:

Plazo

La instalacion del servicio debe ser ejecutado en un plazo maximo de hasta CINCO
(05) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de notificada la orden de
servicio. Dicha instalacion, tiene efecto con la firma del contratista, el responsable de
la red de salud Arequipa Caylloma y el responsable de la oficina de Estadistica e
Informatica, en un documento denominado “Acta de instalacion del servicio”

Plazo de prestacién del servicio

El plazo del servicio serd de Doce (12) meses, equivalente a ciento veinte (360) dias
calendarios, contabilizados desde el dia de la suscripcién del documento denominado
“Acta de instalacion del servicio”.

8. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO:
El servicio se realizara en la Red de Salud Arequipa Caylloma, ubicada en ia Av.
Independencia Esq Paucarpata N° 600 Edificio Heroes Andnimos 4to Piso.

9. PRESTACIONES ACCESORIAS:
Mantenimiento Preventivo
El proveedor estipula en el contrato de garantia el mantenimiento correctivo en caso de
encontrarse algin defecto anémalo
Soporte técnico
Soporte técnico 24x7x365 se considerara asistencia remota con un tiempo maximo de
respuesta menor a las 4 horas.La contratacion tendra un soporte minimo de doce (12)
meses a partir de la emisién de la conformidad del area usuaria correspondiente a la
contratacion.

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El plazo maximo de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por los
vicios ocultos de los bienes ofertados el cual no deberd ser menor de un (1) aio
contado a partir de la conformidad otorgada.

11. OTRAS PENALIDADES APLICABLES
No corresponde
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12. OBLIGACION ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose
de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido,
negociado o efectuar, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo
ilegal en relacion con el contrato.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante Ia
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus
socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracién,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores.

Ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o practicas.

13. CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacién a
la que se tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente
prohibido revelar dicha informacion a terceros. El contratado, debe dar cumplimiento a
todas las politicas y estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la
informacién.

Esta obligacién comprende la informacion que se entrega, como también la que se
genera durante la realizacién de las actividades y la informacion producida una vez que
se haya concluido el servicio. Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos,
fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, célculos, diagnosticos,
documentos, cuadros comparativos y demas datos compilados o recibidos por el
proveedor

14, REQUISITOS DE CALIFICACION
Capacidad legal Habilitacién

A. CAPACIDAD LEGAL
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
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Acreditacion:
Copia de la Licencia de Funcionamiento del proveedor vigente otorgado por la
Institucién Competente.

Experiencia del postor en la especialidad

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente al 50 porciento
aproximadamente del monto a contratar, por servicios iguales o similares ai objeto de
la convocatoria, durante los ocho (2) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segan corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo n°1 tener la condicion de micro y
pequefia empresa, se acredita una experiencia del 25% del valor estimado, por
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios de
la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de
consorcios, todos los integrantes deben de contar con la condicién de micro y pequeia
empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de conexion satelital de
internet, servicio de internet en general, Servicio de transporte de Datos o Transmision
de Datos.

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u ordenes de compra, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago
comrespondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

15. CONFORMIDAD DE RECEPCION DEL BIEN:

Areas que supervisan: El area o unidad organica responsable de la supervision
técnica de la entrega de los bienes es el AREA USUARIA.

Areas que coordinaran con el proveedor: El area o unidades organicas con las que
el proveedor coordinara sus actividades es el subproceso de Adquisiciones.

Area que brindara la conformidad: La conformidad sera otorgada por la Oficina de
Estadistica e Informatica sefialando la efectiva prestacién del servicio de acuerdo a los
Términos de Referencia.
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En caso de no cumplir con las caracteristicas solicitadas al momento de emitir ia
conformidad, se realizard un informe por partie del Responsable de Estadistica e
informética al &rea usuaria, indicando las deficiencias encontradas.

; pialo Paz Carpio
C.1.P 3?518:
RESPOMSABLE DE ESTADISTICA E INFORMATICA
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