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TERMINOS DE REFERENCIA

Organo y/o Unidad Organica:

Oficina de Tecnologia de la Informacién

PEI:

Actividad del POI/Accion Estratégica | “Implementar la Transformacion Digital en

el FISSAL”

Denominacion de la Contrata

SERVICIO DE PROGRAMACION DE

cion: APLICACIONES INFORMATICAS

FINALIDAD PUBLICA

La finalidad publica del presente servicio va a permitir coadyuvar a la
transformacion digital y gestién de la informacion en la Unidad Ejecutora 002
— Fondo Intangible Solidario de Salud (FISSAL), para el cumplimiento de las

funciones y actividades.

. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

3

El Fondo Intangible Solidario

de Salud — FISSAL, requiere la contratacion de

un SERVICIO DE PROGRAMACION DE APLICACIONES INFORMATICAS,
para fortalecer los servicios de tecnologias de la Informacion.

CARACTERISTICAS Y CON

.1 Antecedentes:

DICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR.

¢ Mediante la Resolucion Jefatural N° 000186-2025-SIS-FISSAL/J, se

aprueba el documento
Anual Consistente con

denominado “Plan Operativo Institucional — POI
el Presupuesto Institucional de Apertura — PIA

2026 del Seguro Integral de Salud”.
e Mediante Resolucién Jefatural N° 023-2026-SIS-FISSAL/J, se aprobd
la Directiva N° 002-2026-SIS/FISSAL-V.01 “Directiva que regula el

Proceso de Desarrollo
Salud - FISSAL”

de Software en el Fondo Intangible Solidario de

¢ Mediante la Resolucion Jefatural N° 018-2026-SIS-FISSAL/J, se

aprueba el “Plan de
Intangible Solidario de

Gobierno y Transformacién Digital del Fondo
Salud 2026-2028".

3.2 Descripcidn del servicio a contratar
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item Cantidad
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Descripcion del servicio

SERVICIO DE PROGRAMACION DE
APLICACIONES INFORMATICAS
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3.3 Actividades.

Las actividades a realizar son las siguientes:

1. Realizar el levamiento de los requerimientos de los sistemas a
desarrollar.

2. Analisis, disefio y desarrollo de los requerimientos funcionales y no
funcionales determinados por la OTI.

3. Realizar las pruebas unitarias de los nuevos desarrollos y mejoras
implementadas.

4. Elaborar la documentacion técnica de los sistemas de informacién
desarrollados o actualizados de acuerdo con la directiva vigente
relacionada al proceso de desarrollo de software.

5. Otras actividades que disponga la Jefatura de la Oficina de Tecnologia
de la Informacién — OTI

3.3.1 Funcionalidades, sistemas o procesos a intervenir

o Sistema de Autorizacion de Prestaciones de Alto Costo
Automatizacion y mejora del proceso de solicitudes de procedimientos
y/o prestaciones de Alto Costo, con capacidad de interoperabilidad para
las validaciones administrativas.

o Sistema de gestion de resultados de liquidaciéon de prestaciones
en IPRESS publicas
Automatizacién del proceso de proceso de calculo de la liquidacion por
las prestaciones de salud y administrativas brindadas por las IPRESS
publicas a los asegurados con cobertura FISSAL.

3.4 Plan de trabajo

Se debera elaborar un plan o cronograma de trabajo el cual debera
presentarse durante los 15 dias calendarios posteriores a la recepcion de
la orden de servicio.

El Plan de Trabajo constituye una herramienta de gestion dinamica y
referencial. Su ejecucién estd sujeta a ajustes, optimizaciones o
reprogramaciones en funcién de la disponibilidad de informacion, las
facilidades operativas otorgadas por la Entidad y, primordialmente, la
priorizacion de productos establecida por la Oficina de Tecnologia de la
Informacion (OTI). En virtud del Principio de Eficiencia, la culminacion
anticipada de las actividades no constituye una desviacion del plan, sino
una optimizacién del servicio en beneficio de los objetivos institucionales.
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Cualquier modificacion en la secuencia, metodologia o reprogramacion de
las actividades sera coordinada y validada entre el area usuaria y el locador
del servicio. Dichos ajustes se formalizan mediante la actualizacion del
presente documento suscrito por ambas partes, el cual prevalece sobre
versiones anteriores para efectos de la conformidad del servicio. La
aceptacion de los entregables por parte del area usuaria ratifica la validez
de cualquier ajuste en la planificacién previa.

La culminacion anticipada de las actividades, en virtud del Principio de
Eficiencia no genera la obligacién de actualizacion del presente plan.

La actualizacién del plan de trabajo no exonera al proveedor del servicio
del cumplimiento integral de todos los productos finales y subproductos
establecidos en los Términos de Referencia. El enfoque de la supervision
se centra en la calidad y oportunidad de los entregables, asegurando que
el cierre de la Orden de Servicio se realice dentro del plazo maximo
contractual permitido.

3.5 Requisitos minimos de proveedor Perfil del Proveedor

3.5.1. FORMACION ACADEMICA
Profesional bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de
Software, Ingenieria Informatica o equivalentes.

3.5.2. EXPERIENCIA GENERAL Y/O ESPECIFICA
Experiencia minima de 1 afio en el sector publico y/o privado en
areas relacionados al servicio requerido

3.5.3. CAPACITACIONES
Metodologias Agiles y/o Lenguajes de Programacién

3.5.4. CONOCIMIENTOS
Aplicaciones.Net para  Windows; Programacion  Ado.Net;
Programacion en Bases de Datos en SQL Server 2008 o superior

3.5.5. OTROS
RUC activo y habido, asi como RNP vigente.

3.6 Seguros

Fissal ‘

Para el caso en que el servicio implique desplazamiento al interior del pais,
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el proveedor debera contar con la cobertura de un seguro de accidentes
personales, de corresponder.

3.7 Lugary plazo de prestacion de servicio

El servicio sera brindado en el Fondo Intangible Solidario de Salud: Sede
Central del Fondo Intangible Solidario de Salud Calle 41 N.° 840,
San Isidro - Lima 27, Peru San Isidro, Lima, Lima — 15027 y en las IPRESS
determinadas por la Direccidon Ejecutiva de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion (OTI), asi también, el lugar de la prestacion podra ser
modificado de acuerdo a la indicacion de la misma. Para el caso de
prestacidon de servicio al interior del pais, los gastos de viaticos y pasajes
seran cubiertos por el FISSAL.

3.7.1.Plazo

Hasta noventa (90) dias calendarios, contado a partir del dia de notificacion
de la orden de servicio.

3.8 Entregable/Producto

Fissal ‘

Plan de Trabajo: Hasta 15 dias calendarios, contado a partir del dia de
notificacion de la orden de servicio.

¢ Plan o cronograma de trabajo de aprobado por la OTl FISSAL

Primer entregable: Hasta 30 dias calendarios, contado a partir del dia de
notificacion de la orden de servicio.

e Sustento de actualizacion al plan de trabajo aprobado por la OTI, de
corresponder.

¢ Informe técnico adjuntando los documentos de analisis, desarrollo y
pruebas unitarias de las funcionalidades detalladas en el numeral
3.3.1 y acorde con el plan de trabajo.

Segundo entregable: Hasta 60 dias calendarios, contado a partir del dia de
notificacion de la orden de servicio.

e Sustento de actualizacion al plan de trabajo aprobado por la OTI, de
corresponder.

¢ Informe técnico adjuntando los documentos de analisis, desarrollo y
pruebas unitarias de las funcionalidades detalladas en el numeral
3.3.1 y acorde con el plan de trabajo.
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Tercer entregable: Hasta 90 dias calendarios, contado a partir del dia de
notificacion de la orden de servicio.

e Sustento de actualizacion al plan de trabajo aprobado por la OTI, de
corresponder.

e Informe técnico adjuntando los documentos de analisis, desarrollo y
pruebas unitarias de las funcionalidades detalladas en el numeral
3.3.1 y acorde con el plan de trabajo.

e Acta de conformidad de los productos desarrollados firmada por el
area responsable del proceso y/o la Oficina de Tecnologia de la
Informacion.

El proveedor se compromete a mantener estricta confidencialidad y
reserva sobre toda la informacion a la que tenga acceso directa o
indirectamente durante y después de la ejecucion del servicio. Esto incluye,
de manera enunciativa mas no limitativa, la tecnologia, bases de datos,
cédigo fuente, topologias de red, direcciones IP, asignacion de puertos,
credenciales de acceso (passwords), cuentas institucionales, asi como
informacién econdmica, técnica, financiera y operativa propiedad del
FISSAL.

Queda prohibida la divulgacién, comunicacién, transmisién o utilizacién de
esta informacién para beneficio propio o de terceros sin autorizacion
expresa de la entidad. El proveedor acepta que sera civil, administrativa y
penalmente responsable por los dafos y perjuicios que pudiera ocasionar
al FISSAL como consecuencia de cualquier incumplimiento a esta
obligacion de confidencialidad. Cabe precisar que el entregable presentado
por el proveedor debe estar dirigido a la Oficina de Tecnologia de la
Informacion, el mismo que es el responsable de verificar el cumplimiento y
emitir la respectiva conformidad.

Asi también, en relacion a la presentacién de los productos y/o entregables
estos deberan ser ingresados a través de la mesa de partes virtual del
FISSAL (http://intranet.fissal.gob.pe/Usuario/NuevaCuentaMesaVirtual ),
de ser el caso, adjuntando los archivos digitales (editables), que no deben
contener contrasefa (s), o dispositivos de almacenamientos de datos (CD,
USB y otro medio digital).

La evaluacién de la calidad técnica, la oportunidad, la metodologia de
desarrollo, el cumplimiento funcional y la pertinencia operativa de los
entregables es competencia exclusiva de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion (OTl) como area usuaria calificada. Las areas de apoyo
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administrativo y de control previo se circunscribiran estrictamente a la
verificaciéon de los requisitos formales, financieros y presupuestales
establecidos por las directivas del MEF.

OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
4.1. Confidencialidad

El contratista se obliga a mantener y guardar estricta reserva y absoluta
confidencialidad de todos los documentos e informacion que tenga acceso
0 sea proporcionada por la Entidad durante la ejecucién del servicio.

4.2. Propiedad Intelectual

El contratista, no tendra ningun titulo, patente u otros derechos de propiedad
sobre ninguno de los documentos preparados con el Fondo Intangible
Solidario de Salud, tales derechos pasaran a ser propiedad de FISSAL.

4.3. Medidas de control durante la ejecucién contractual

4.3.1. Conformidad de la prestacion

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo
dispuesto en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009- 2025. La conformidad es otorgada por
la Oficina de Tecnologia de la Informacion, en el plazo maximo
de siete (07) dias computados desde el dia siguiente de recibido
el entregable.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las
comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de
estas, otorgandole un plazo para subsanar. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones
pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad
por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin
considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad
contratante para efectuar las revisiones y notificar las
observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios
manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y
condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD
CONTRATANTE no efectua la recepcidon o no otorga la
conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como
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no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

4.3.2. Forma de pago

La forma de pago sera en moneda nacional, en tres armadas,
culminada el servicio, en un plazo de 10 dias habiles luego de
emitida la respectiva conformidad por parte de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion.

LA ENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar Ila
contraprestacion a EL CONTRATISTA, luego de la recepcién
formal y completa de la documentacién correspondiente, segun
lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025EF.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la
prestaciéon debe hacerlo en un plazo que no excedera de los
siete (7) dias calendarios desde el dia siguiente de recibido el
entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias,
bajo responsabilidad de dicho servidor.

LA ENTIDAD CONTRATANTE debe efectuar el pago dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del servidor competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD
CONTRATANTE, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tiene derecho al pago de intereses
legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

La garantia sobre cada estara vigente durante todo el tiempo de
vigencia servicio, resolviendo y corrigiendo de manera inmediata
observaciones identificadas en la documentacion entregada
donde se evidencie la responsabilidad del proveedor, sin generar
costo alguno para la Entidad.

Una vez concluida la totalidad del servicio, el proveedor
proporcionara una garantia de un (01) afio sobre los servicios
probados y aceptados.
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4.3.3. Penalidad por Mora

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la
ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, LA
ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la
siguiente férmula prevista en el Art. 120 del RLGCE:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto vigente
F x Plazo vigente en dias

Donde F tendra los siguientes valores:
Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias: F = 0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de
plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera
justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta
imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como
justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da
lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 0092025-EF.

4.3.4. Responsabilidad por vicios ocultos

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA
ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo
dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas y 144 de su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un
(01) afo contado a partir de la conformidad otorgada por LA
ENTIDAD CONTRATANTE.

4.4, Declaracion Jurada de Intereses

Son causales de resolucion de contrato el incumplimiento del
requerimiento de presentar la Declaracion Jurada de intereses
conforme a la Ley N" 31227, Ley que transfiere a la Contraloria
General de la Republica la competencia para recibir y ejercer el
control, fiscalizacion y sancién respecto a la declaracion jurada de
intereses de autoridades, servidores y candidatos a cargos publicos
y su reglamento.
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4.3. Otros

Si por necesidad del servicio el locador tuviera que salir de comision
localmente, asi como efectuar viajes al interior del pais, los costos
de movilidad local, pasajes y viaticos seran asumidos por el Fondo
Intangible Solidario de Salud.

V. CLAUSULA DE ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no
haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega
de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a
los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la
entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e
integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo
en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar
con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer,
negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o
cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada
de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier
servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las
medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar
que no se practiquen los actos previamente senalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar
oportunamente ante las autoridades competentes los actos de corrupcién
o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la
ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus
accionistas, participantes, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier
persona vinculada a la persona juridica que representa;
comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones
asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta
clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD
CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.
Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario
de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la
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presente clausula conllevard que sea excluido de los Catalogos
Electronicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden
el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar.

VL. GESTION DEL RIESGO

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido
en el presente contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar
decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y
disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante
la ejecucién contractual, considerando la finalidad publica de la
contratacion.

VIl. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del
contrato se resuelven mediante conciliacién, segun el acuerdo de las
partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver
dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes
desde el momento de su notificacion, segun lo previsto en el numeral 84.9
del articulo 84 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas.

VIIl. RESOLUCION DE CONTRATO

La resolucion de contrato puede ser de forma total o parcial. La resoluciéon
parcial so6lo involucra a aquella parte del contrato afectada por el
incumplimiento y siempre que dicha parte sea cuantificable, separable e
independiente del resto de las obligaciones contractuales.

El apercibimiento previo y la resolucién que se efectle precisan con
claridad qué parte del contrato queda resuelta, de no hacerse tal precision,
se entiende que la resolucion es total.

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato
en los siguientes supuestos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.
b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible
a la parte que incumple.
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c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de
supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a
ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.

d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcién.

e) Por la presentacion de documentacioén falsa o inexacta durante la
ejecucion contractual.

f) Configuracion de la condicion de terminacion anticipada establecida
en el contrato, de acuerdo con los supuestos que se establezcan en el
reglamento para su aplicacién.

g) La entidad puede resolver el contrato por desaparicion de la
necesidad, mediante carta simple emitida por la OA, previo informe
técnico de sustento del AU y/o ATE

Cuando la resolucién del contrato se produce por causa imputable a una de
las partes, corresponde resarcir los dafios y perjuicios acreditados.

En caso de corrupcion de funcionarios o servidores no corresponde el pago
de resarcimiento por dafos y perjuicios al contratista, aun cuando este
ultimo no lo haya propiciado.

DEL PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION:

En el supuesto del literal b), la parte afectada por el incumplimiento observa
el siguiente procedimiento.

a) La parte perjudicada requiere a la otra parte que ejecute la prestacion
materia de incumplimiento, bajo apercibimiento de resolver el contrato.
El plazo para el cumplimiento de la prestacion debe ser razonable y no
debe ser menor del 10% del plazo del contrato, item, o entregable
materia de incumplimiento, segun corresponda, y en ningun caso
puede superar el 15% del plazo del contrato, item o entregable materia
de incumplimiento. Cuando el plazo obtenido como resultado de la
aplicacion del porcentaje sea una cifra decimal, corresponde que la
entidad contratante efectie el redondeo a favor del contratista,
computandose como un dia completo adicional en dicho supuesto. En
los casos en que el plazo del contrato, item o entregable materia de
cumplimiento es menor a treinta dias, se otorga tres dias.

b) Vencidos los plazos establecidos en el literal precedente sin que la otra
parte cumpla con la prestacién correspondiente, la parte perjudicada
puede resolver el contrato en forma total o parcial.

Este apercibimiento previo no es aplicable en caso se haya llegado a
completar el monto maximo de penalidad al contratista o la entidad
contratante sustente de manera objetiva que, la situacion de
incumplimiento ya no pueda ser revertida, de acuerdo con el
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pronunciamiento que emite el area usuaria. En estos casos, la entidad
contratante notifica al contratista la resolucion del contrato de forma
parcial o total, segun corresponda.

En los supuestos establecidos en los literales a) y c), la parte que resuelve
debe justificar y acreditar que la situacién que alega hace imposible la
continuidad de la ejecucion de las prestaciones a su cargo, de manera
definitiva.

En los supuestos sefialados en los literales a), c¢), d), e) y f), las partes
pueden resolver el contrato sin apercibimiento previo, quedando el contrato
resuelto de pleno derecho a partir de la notificacion.

La resolucion del contrato por incumplimiento de la clausula anticorrupcion
y antisoborno no impide el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

IX. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

Son causales de resolucion de contrato la presentacién con informacion
inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades
a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de
intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en
caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley
se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al
Estado, bajo cualquier modalidad.
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