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é OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA

TERMINOS DE REFERENCIA
1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ADECUACION DE PROCESOS DE
LABORATORIO PARA CUMPLIMIENTO DE MONITOREO SEGUN PCC

2.  FINALIDAD PUBLICA:

La Oficina de Aseguramiento de la Calidad solicita la contratacion del servicio una
consultora especialista en la adecuacion de procesos de laboratorio para
cumplimiento de monitoreo segun PCC - Laboratorio Central de Control de
Calidad de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.

3. ANTECEDENTES:

La EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., a través de la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad, es responsable de asegurar que los procesos de control y verificacion
de la calidad del agua potable cumplan con los requisitos técnicos y normativos
establecidos por la legislacion vigente y los organismos reguladores competentes.

El Laboratorio Central de Control de Calidad de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.
realiza actividades de muestreo y analisis fisico-quimicos y microbiolégicos del
agua potable, las cuales constituyen un soporte fundamental para la toma de
decisiones operativas, el cumplimiento de los estandares de calidad del servicio y
la proteccion de la salud publica.

Un objetivo estratégico institucional, es garantizar la competencia técnica, la
confiabilidad de los resultados analiticos y el reconocimiento formal de los ensayos
realizados por el laboratorio.

Si bien la entidad cuenta con personal técnico y procedimientos operativos en
funcionamiento, resulta necesario fortalecer las capacidades del laboratorio
mediante un acompafamiento especializado que permita la correcta
interpretacion, implementacién y sostenibilidad de los requisitos técnicos y de
gestion establecidos en la Norma ISO/IEC 17025:2017.

En ese sentido, se ha identificado la necesidad de contratar un servicio de
consultoria para la adecuacion de procesos de laboratorio para cumplimiento de
monitoreo segun el PCC y que brinde asistencia técnica, capacitacion y
acompanamiento continuo al Laboratorio Central de Control de Calidad, con el fin
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de consolidar su Sistema de Gestion, optimizar sus técnicas analiticas y asegurar
el cumplimiento efectivo de los criterios exigidos.

4, OBJETIVOS DE LA CONTRATACION.
4.1 Objetivo General.

e Contratar una consultoria para la adecuacién de procesos de laboratorio
para cumplimiento de monitoreo segun PCC al Laboratorio Central de
Control de Calidad.

[ ]

4.2 Objetivos Especificos.

o Capacitar al personal del laboratorio en la interpretacién de la norma
ISO/IEC 17025:2017, en auditorias internas, tratamiento de no conformidades,
acciones correctivas y aseguramiento de la calidad.

o Fortalecer las competencias técnicas del personal mediante la formacion
en buenas practicas de ensayo, ensayos de aptitud, muestreo fisicoquimico y
microbioldgico, herramientas estadisticas, validez de resultados, incertidumbre
y trazabilidad de las mediciones.

. Brindar asistencia técnica en la identificacion, analisis y tratamiento de no
conformidades, asi como en la implementacion de acciones correctivas para
garantizar la mejora continua del sistema de gestion de calidad.

5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A
CONTRATAR

5.1 Descripcion del servicio a contratar

Se requiere contratar los servicios de consultoria que pueda brindar el apoyo
técnico al laboratorio para la adecuacion de procesos de laboratorio para
cumplimiento de monitoreo segun PCC brindando conocimientos teéricos y
practicos relacionados a las técnicas analiticas y a la Norma NTP - ISO/EC 17025
a fin de que puedan ser aplicados eficazmente en el contexto de sus actividades
dentro del Sistema de Gestion de la Organizacion

El servicio sera ejecutado a TODO COSTO, por lo que el contratista sera
responsable de asumir los costos directos, indirectos, administrativos,
transportes, personal, materiales, seguros, pruebas y demas gastos que se
requieren hasta la finalizacion de los trabajos, asi como cualquier trabajo
inherente que por naturaleza del servicio sea necesario.
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N° Descripcién del servicio Unidad de medida | Cantidad

INFORME DE

Consultoria para la adecuacién de R?gggg"s"co Y

procesos de laboratorio para

01 | cumplimiento de monitoreo segin PCC CORRECTIVAS PARA 01
P 9 EL CUMPLIMIENTO

al Laboratorio Central de Control de DE LOS REQUISITOS

Calidad DE LA ISO/IEC
17025:2017

5.2 Actividades:

La prestacion del servicio esta comprendida en la ejecucion de las siguientes
actividades:

¢ Planificacién inicial de la consultoria

Reunion de inicio con el equipo del laboratorio para definir el plan de trabajo,
cronograma y responsabilidades.

¢ Capacitacion en fundamentos de la norma

Desarrollo del curso de interpretacion de la norma ISO/IEC 17025:2017.

e Formacioén en auditorias internas

Capacitacién del personal en auditorias internas conforme a la norma.

¢ Capacitacion en gestion de no conformidades

Curso sobre tratamiento de no conformidades (NC) y acciones correctivas.
e Asistencia en la gestién de no conformidades

Acompafamiento en la identificacién, analisis y levantamiento de no
conformidades detectadas en el laboratorio.

e Formacion en buenas practicas de laboratorio

Curso sobre buenas practicas en la ejecucion de ensayos y muestreo de
parametros fisicoquimicos.

Curso sobre buenas practicas en la ejecucion de ensayos y muestreo de
parametros microbioldgicos.
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e Fortalecimiento en herramientas técnicas

Curso en herramientas estadisticas y aseguramiento de resultados.

Curso en validez de resultados de ensayo.

Capacitacion en incertidumbre de las mediciones.

Capacitacion en trazabilidad de las mediciones y aseguramiento metroldgico.

e Soporte en implementacién de acciones correctivas y mejora continua

Acompafiamiento al laboratorio en la aplicacion practica de acciones
correctivas y preventivas.

e Ensayos de aptitud

Tercerizar las evaluaciones del desempefo de los laboratorios mediante
comparaciones interlaboratorios

5.3 Procedimiento

ETAPA 1: Diagndstico El diagnédstico permite determinar el cumplimiento
de los requisitos de la ISO/IEC 17025:2017 y las brechas que se pueden
presentar en las actividades realizadas por el laboratorio central de EMAPA
SAN MARTIN, esto a través de la revisiéon de documentacion existente en
la Institucion, la inspeccién de campo de los procesos y las entrevistas con
el personal de todos los niveles. Se procedera a la ejecucién del
diagndstico abarcando todos los procesos dentro del alcance del sistema
de gestion y sobre eso se plasmara el resultado en un informe, definiendo
cuales son las brechas que la Organizacion debera cumplir en su proceso
de implementacion.

ETAPA 2: Sensibilizacion La sensibilizacion a todo el personal dentro del
alcance permitira que se comprenda la ISO/IEC 17025:2017, cuales son
los objetivos de la Institucion y qué se desea lograr. Para poder realizar la
sensibilizacion, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad debera
coordinar con los procesos involucrados, las horas y dias de ejecucion.
Para esta etapa es conveniente que se realice en grupos, asi poder tener
un mejor entendimiento del tema. Los temas de sensibilizacién para el
personal seran seleccionados tomando en cuenta que no deberia
programarse mas de 2 horas de reunion, ya que el objetivo primordial es
el entendimiento de la norma y que actividades deben realizar para
contribuir con el proceso de implementacion.
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ETAPA 3: Documentacion

La documentacién permite estandarizar procesos, unificar criterios, y dejar
evidencia de cumplimiento. La documentacion comprende la elaboracion
de: procedimientos, instructivos, manuales, formatos.

ETAPA 4: Auditorias Internas La auditoria interna es un mecanismo de
seguimiento, medicién y analisis con la finalidad de buscar cumplimiento
de requisitos. Este proceso involucra la programacién de las auditorias y la
evidencia de su cumplimiento, lo que conlleva a la realizacién de un Plan
de auditoria interna.

PLAN DE TRABAJO

El consultor presentara un plan de trabajo que debe contener como minimo
lo siguiente:

» Antecedentes

* Objetivos

* Actividades a realizar

* Lista de personal y su respectiva funcion a desempefiar en la fase
recopilacion de la informacion.

» Cronograma de trabajo.

* Recomendaciones.

Recursos a ser provistos por proveedor

5.5.1 Materiales

e El proveedor debera suministrar todos los materiales necesarios
para la correcta ejecucién del servicio de consultoria, incluyendo, de
manera enunciativa mas no limitativa: material didactico para las
actividades de capacitacién y sensibilizacién, formatos de trabajo,
guias técnicas, documentacion de apoyo, registros, listas de
verificaciéon, modelos de procedimientos, instructivos y demas
documentos técnicos requeridos para la implementacion,
seguimiento y preparacion del Sistema de Gestion del Laboratorio
conforme a la Norma ISO/IEC 17025:2017.

e Asimismo, el proveedor sera responsable de proporcionar los
materiales necesarios para el desarrollo de auditorias internas,
simulacros de auditoria alineados a los requisitos normativos
vigentes.

Pagina 5 de 20



2

emapa san_martin

5.6.

OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

GERENCIA DE GENERAL

5.5.2. Equipamiento

El proveedor debera contar y proveer el equipamiento necesario para el
desarrollo del servicio de consultoria, el cual comprende, entre otros,
equipos informaticos, herramientas tecnoldgicas, software especializado,
medios audiovisuales y demas recursos técnicos requeridos para la
capacitacion, evaluacion, andlisis de informacién y elaboracion de
informes.

El equipamiento provisto debera encontrarse en adecuado estado de
funcionamiento y ser suficiente para garantizar la correcta ejecucion de
las actividades previstas en el presente servicio, sin generar costos
adicionales para la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.

Recursos y facilidades ser provistos por la entidad

Entre los recursos y facilidades a ser provistos por la Entidad se consideran,
de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes:

Acceso a la documentacidn existente del Sistema de Gestidn,
procedimientos, registros, manuales, informes técnicos y demas informacién
relacionada con las actividades del laboratorio dentro del alcance del
servicio.

Disponibilidad y participacion del personal del Laboratorio Central de Control
de Calidad y de las areas involucradas, para entrevistas, reuniones de
trabajo, capacitaciones, auditorias internas y actividades de
acompafamiento.

Facilidades de acceso a las instalaciones del laboratorio y areas
relacionadas, para la realizacion de inspecciones in situ, observacién de
procesos, auditorias y evaluaciones técnicas.

Designacion de un responsable o equipo de enlace institucional que
coordine las actividades del servicio, el cronograma de trabajo y la atencion
de requerimientos del proveedor.

Uso de ambientes institucionales para el desarrollo de reuniones,
capacitaciones y actividades de sensibilizacién, cuando corresponda, asi
como el apoyo logistico basico necesario para dichas actividades.

La provision de estos recursos y facilidades no generara costos adicionales
para el proveedor y estara sujeta a las normas internas, protocolos de
seguridad y disposiciones administrativas vigentes de la EPS EMAPA SAN
MARTIN S.A.

Otras obligaciones del proveedor

* Coordinar con la Entidad las fechas y horas para realizar la recopilaciéon de datos.
* El contratista sera el responsable directo y absoluto de las actividades que
realizara, debiendo responder por el servicio brindado.
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eDotar a su personal con la indumentaria y equipos de proteccién personal
necesarios para la prestacion del servicio dentro del laboratorio.

* Asumir toda responsabilidad por accidentes, dafos, mutilaciones, invalidez o
muerte de su personal, o por dafos ocasionados a terceras personas durante la
ejecucion del servicio. A la Entidad, no le corresponde ninguna responsabilidad
por estos motivos.

» Asumir toda responsabilidad directa de su personal, no existiendo ningun vinculo
laboral con la Entidad. Dotar a su personal con utiles de oficina, mobiliario, sistema
de comunicacién, copiado, equipos de informatica, equipos de laboratorio y demas
bienes necesarios para la correcta prestacion del servicio.

» Garantizar que su personal cumpla con las Normas de Seguridad y Salud
ocupacional en el trabajo a fin de evitar accidentes de trabajo u otras condiciones
con relacién a su salud que puede verse perjudicada en el desarrollo de los
trabajos encomendados.

» Asumir todo costo que se inherente a la prestacion del servicio, dentro de ello,
materiales, insumos, equipos herramientas e infraestructura

Otras obligaciones de la entidad

* Supervisar la prestacion del servicio.

* Entregar la documentacion que el contratista solicite para la prestacion del
servicio, siempre que dicha documentacion sea necesaria.

¢ Asegurar la trazabilidad metrolégica de los ensayos

5.7. Norma técnica, normas metroldgicas y/o sanitarias nacionales

e NTP ISO/IEC 17025:2017 — Requisitos generales para la competencia de
los laboratorios de ensayo y calibracion.

e Ley N.° 30224 — Ley del Sistema Nacional para la Calidad, y sus normas
complementarias.

¢ Reglamentos, directivas y lineamientos emitidos por el Instituto Nacional de
Calidad (INACAL), aplicables a los procesos de acreditacion de laboratorios.

¢ Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, aprobado por
Decreto Supremo N.° 031-2010-SA, y sus modificatorias.

¢ Normas técnicas y disposiciones sanitarias emitidas por la Direccion
General de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria (DIGESA),
relacionadas con el control y vigilancia de la calidad del agua potable.

¢« Normas metrologicas nacionales vigentes, lineamientos y disposiciones del
Sistema Nacional de Metrologia, en lo que resulte aplicable a los equipos de
medicion y ensayo del laboratorio.

e Normas, directivas y lineamientos emitidos por la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento (SUNASS), en materia de calidad del servicio
y control de la calidad del agua potable.
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e« Otras normas técnicas, sanitarias y disposiciones legales nacionales que
resulten aplicables durante la ejecucién del servicio.

El proveedor sera responsable de considerar las actualizaciones normativas que
se encuentren vigentes durante el periodo de ejecucion del servicio, asegurando
que las actividades desarrolladas se ajusten a los requisitos legales y técnicos
aplicables.

5.8. Impacto ambiental ( No aplica)

5.9. Seguros

e Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), en caso el
personal del proveedor realice actividades dentro de las instalaciones del
laboratorio u otras areas que impliquen exposicion a riesgos, conforme a la
normativa vigente.

e Seguro de Accidentes Personales, para el personal asignado a la
ejecucion del servicio, de ser aplicable.

5.10. Prestaciones accesorias a la prestacioén principal
5.10.1 Mantenimiento preventivo y/o correctivo (No aplica)

5.10.2. Soporte técnico (No aplica)

5.10.3.Capacitaciéon y/o entrenamiento:

Para poder realizar la sensibilizacién, la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad debera coordinar con los procesos involucrados, las horas y dias de
ejecucion. Para esta etapa es conveniente que se realice en grupos, asi poder
tener un mejor entendimiento del tema. Los temas de sensibilizacion para el
personal seran seleccionados tomando en cuenta que no deberia programarse
mas de 2 horas de reunién, ya que el objetivo primordial es el entendimiento de
la norma y que actividades deben realizar para contribuir con el proceso de
implementacion.

5.10.4. Otras prestaciones accesorias (No aplica)

5.11. Requisitos del proveedor
5.11.1. Requisitos del proveedor

e Persona natural y/o juridica.
e Contar con inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores
(RNP).
¢ RUC vigente y activo.
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¢ No tener impedimento para contratar con el estado, conforme al Art.
11 de la Ley de Contrataciones.

e Experiencia en valor monetario (S/ 33,000.00).

e Acreditar experiencia minima en al menos un Consultoria para la
implementacién y acreditacién de sistemas de gestion bajo la Norma
ISO/IEC 17025:2017

5.11.2 Personal Clave (de corresponder)

Formacién académica: Titulo profesional de: Quimico o Licenciado
Quimico o Ingeniero Quimico o Licenciado en Biologia o Biélogo o
Ingeniero Ambiental

Capacitacion: La consultora debera presentar los curriculos vitae
documentados de los especialistas, indicando formaciéon académica,
experiencia en implementacién de la norma ISO/IEC 17025:2017,
capacitacion en auditorias internas y participacion en procesos de
acreditaciéon ante INACAL.

Experiencia: Experiencia minima de 02 afios de trabajos en el sector
salud y/o saneamiento.

Asesoria en procesos de acreditacion ante INACAL (u organismos
equivalentes en otros paises) en normas técnicas internacionales
relacionadas con la calidad y competencia técnica de laboratorios.
Implementacion de sistemas de gestion de la calidad en laboratorios
vinculados a agua potable, microbiologia, fisicoquimica, metrologia u
otras areas afines.

Consultoria y/o auditoria en gestion de calidad en organismos de
evaluacion de la conformidad, incluyendo preparacion de auditorias y
levantamiento de observaciones.

5.12. LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIO.

5.12.1. Lugar:

Las actividades por realizar estan dispuestas por el jefe de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., las
mismas que se detalla a continuacion:

e El consultor brindara formacion especializada al personal del
laboratorio central de control de calidad, con énfasis en la
capacitacion de auditores internos bajo la norma ISO/IEC
17025:2017, asi como en la interpretacion de los requisitos de la

Pagina 9 de 20



2

emapa san_martin

OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA

GERENCIA DE GENERAL

CALIDAD

misma. Se desarrollaran cursos orientados al tratamiento de no
conformidades y a la implementacion de acciones correctivas,
fortaleciendo las competencias técnicas y de gestion necesarias
para garantizar el cumplimiento normativo y la mejora continua del
sistema de calidad.

Asimismo, se promoveran buenas practicas en la ejecucion de
ensayos y en el muestreo de parametros fisicoquimicos y
microbioldgicos, asegurando la estandarizacion y confiabilidad de
los resultados. Estos cursos permitiran al personal aplicar
metodologias reconocidas internacionalmente 'y  adoptar
procedimientos consistentes que contribuyan a la calidad de los
procesos de analisis.

El consultor también acompanara en la aplicacién de herramientas
estadisticas y en la implementaciéon de procedimientos para el
aseguramiento de la validez de los resultados de ensayo. Ademas,
brindara soporte en el calculo de la incertidumbre de las
mediciones, asi como en la trazabilidad y el aseguramiento
metroldgico, aspectos fundamentales para garantizar la
confiabilidad técnica del laboratorio.

De manera complementaria, como parte de las actividades del
servicio de consultoria, el contratista debera brindar el servicio de
ensayos de aptitud para los parametros analiticos definidos por la
Entidad, con la finalidad de evaluar y demostrar la competencia
técnica del laboratorio, verificar la confiabilidad de los resultados
emitidos y contribuir al cumplimiento de los requisitos establecidos
en la Norma NTP-ISO/IEC 17025. Los resultados obtenidos
deberan incluir el respectivo informe técnico y, de corresponder, las
acciones correctivas y recomendaciones para la mejora continua
de los procesos analiticos del laboratorio.

5.12.2. Plazo

El servicio sera prestado en un plazo maximo de 120 dias calendario, que
se computan desde el dia siguiente de la notificacion de la orden de
servicio.

LA ENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar la contraprestacion a EL
CONTRATISTA en SOLES, en 3 partes como se presenta a continuacion:
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N° de pago Condicién para el pago Monto a pagar
Después de emitida la conformidad al primer | 10% del monto total
Primer entregable. Corresponde a la entrega del de la orden de
Plan de trabajo servicio
Después de emitida la conformidad al 40% del monto total
segundo entregable. Corresponde a
Segundo o . de la orden de
Capacitacion del personal y el levantamiento .
. o servicio
de observaciones de la auditoria interna
Después de emitida la conformidad al tercer
entregable. Corresponde a Entrega de 50% del monto total
Tercer informe final (consolidado, informe técnico de de la orden de
los resultados obtenido de los ensayos de servicio
aptitud)

5.13. Resultados esperados

Como producto de la prestacion del servicio, se espera obtener los siguientes
resultados:

1. Plan de trabajo aprobado, que defina cronograma, metodologia y
responsables de cada actividad a desarrollar en el marco de la consultoria.

2. Personal del laboratorio capacitado en la interpretacién de la norma ISO/IEC
17025:2017, en auditorias internas, gestion de no conformidades, acciones
correctivas, buenas practicas de ensayo y muestreo, herramientas
estadisticas, validez de resultados, incertidumbre y trazabilidad metroldgica.

3. Auditores internos formados vy calificados, con competencias para evaluar el
sistema de gestion de calidad del laboratorio.

4. No conformidades identificadas y levantadas, con acciones correctivas
implementadas y verificadas.

5. Procedimientos y registros del sistema de gestiéon de calidad fortalecidos,
alineados a los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017.

6. Analistas con competencia técnica del laboratorio, asegurando la confiabilidad
de los resultados emitidos con ensayos de aptitud.

6. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION.

6.1. Otras obligaciones del contratista
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e EIl consultor brindara formacion especializada al personal del
laboratorio central de control de calidad, con énfasis en la
capacitacion de auditores internos bajo la norma ISO/IEC
17025:2017, asi como en la interpretacion de los requisitos de la
misma. Se desarrollaran cursos orientados al tratamiento de no
conformidades y a la implementacion de acciones correctivas,
fortaleciendo las competencias técnicas y de gestidon necesarias
para garantizar el cumplimiento normativo y la mejora continua del
sistema de calidad.

e Asimismo, se promoveran buenas practicas en la ejecucion de
ensayos y en el muestreo de parametros fisicoquimicos y
microbioldgicos, asegurando la estandarizacion y confiabilidad de
los resultados. Estos cursos permitiran al personal aplicar
metodologias reconocidas internacionalmente 'y  adoptar
procedimientos consistentes que contribuyan a la calidad de los
procesos de analisis.

e El consultor también acompanara en la aplicacién de herramientas
estadisticas y en la implementacién de procedimientos para el
aseguramiento de la validez de los resultados de ensayo. Ademas,
brindara soporte en el calculo de la incertidumbre de las
mediciones, asi como en la trazabilidad y el aseguramiento
metroldgico para garantizar la confiabilidad técnica del laboratorio.

6.2. Adelantos: No aplica

6.3 Subcontrataciéon: No aplica
6.4. Confidencialidad

El proveedor se compromete a mantener en reserva absoluta
confidencialidad en el manejo de informacién a la que se tenga acceso y
que se encuentre relacionada con la prestacion, quedando prohibido
revelar dicha informacién a terceros. En tal sentido, el proveedor dara
cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la Entidad,
en materia de seguridad de la informacion. Dicha obligacion comprende la
informacion que se entrega, como también la que se genera durante la

Pagina 12 de 20



é OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA

realizacién de las actividades y la informacién producida una vez que se
haya concluido la prestacion.

6.5. Propiedad intelectual

Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial que se deriven de
los productos, informes, desarrollos tecnolégicos, bases de datos, software,
disefios, metodologias, publicaciones, estudios o cualquier otro resultado
generado en virtud de la contratacion seran de titularidad exclusiva de la
Entidad, sin perjuicio de los derechos del autor segun lo dispuesto en la
normativa aplicable

6.6. Medidas de control durante la ejecucién contractual

Areas que coordinaran con el proveedor: Oficina de Aseguramiento de
la Calidad

Area responsable de las medidas de control: Oficina de Aseguramiento
de la Calidad

Area que brindara la conformidad: Oficina de Aseguramiento de la
calidad

6.7. Forma de pago

N° de pago Condicién para el pago Monto a pagar
Después de emitida la conformidad al 10% del monto total
Primer primer entregable. Corresponde a la de la orden de
entrega del Plan de trabajo servicio

Después de emitida la conformidad al
segundo entregable. Corresponde a 40% del monto total
Segundo Capacitacion del personal y el de la orden de
levantamiento de observaciones de la servicio
auditoria interna.

Después de emitida la conformidad al

tercer entregable. Corresponde a 50% del monto total
Tercer Entrega de informe final (consolidado, de la orden de
informe técnico de los resultados servicio

obtenido de los ensayos de aptitud).

6.8. Formula de reajuste: No aplica
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6.9. Penalidades

PENALIDAD POR MORA.

CALIDAD

OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, la entidad contratante le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le
sea imputable, de conformidad con el articulo 120 del Reglamento.

OTRAS PENALIDADES.

Adicionalmente a la penalidad por mora, se aplican las siguientes

penalidades:

Otras Penalidades
N° Supuestos de aplicacion de Forma de calculo Procedimiento de
penalidad verificacion
Cuando el  personal  acreditado | o 5 UIT por cada dia de ausencia| Informe del Supervisor del
permanece menos de treinta (30) dias | ge| personal en el plazo previsto, | Servicio u otro representante
1 desde el inicio de su participacion en la | por cada persona ausente. del Area Usuaria
ejecucion del servicio.
En caso el contratista incumpla con su | o 5 U|T por cada dia y por cada Informe del Supervisor del
obligacion de ejecutar la prestacion persona no | Servicio u otro representante
2 con el personal o acreditada ) del Area Usuaria
acreditado o debidamente sustituido. indebidamente sustituida
P t de f . et | Informe del Supervisor del
resentar - de torma Incompeto €ljq -y cada vez que | Servicio u otro representante
3 entregable establecido en los términos | ¢\, oqq del Area Usuaria
de referencia
No cumple con las responsabilidades de
pago del salario asu personalincluyendo )
Iosgbeneficios sociales de acuerdoya ley, | 0-25 UIT por cada ocurrencia. Se | Informe del Supervisor del
evidenciados por considera ocurrencia a la falta de | Servicio u otro representante
4 los reclamos de su personal a la entidad pago de cada trabajador del Area Usuaria
. Informe del Supervisor del
No comunicar a la Entidad el cambio 0'25fUIT' po? cada d'? de_r’etraslo Servicio u otro representante
5 del personal propuesto. en e ectuar la comunicacion a la del Area Usuaria
Entidad.
No disponer de los materiales, insumos
y/o herramientas apropiadas para )
efectuar la toma de muestras y Informe del Supervisor del
garantizar la cadena de custodia que| ! UIT ~cada vez —que | Serviciou otro representante
6 eviten la contaminacion de las suceda del Area Usuaria
mismas
Nota:

* El valor de la UIT, sera el vigente a la fecha en que se haya cometido la
infraccion.
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7.

* La aplicacion de las penalidades sera efectivizada en la oportunidad de tramite
de pago del entregable en el cual se incurrio en la falta o en el siguiente entregable
al hecho advertido o en el pago final segun corresponda; o si fuera necesario, se
cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE LAS OTRAS PENALIDADES.

* De detectarse las infracciones, previo Informe del Supervisor del Servicio u otro
representante del Area Usuaria, el Area Usuaria, debera comunicar al Contratista
mediante Carta o correo electrénico, la situacién verificada (que se considerara
como un pre aviso), otorgando un plazo de dos (2) dias habiles para su
subsanacion, contabilizados a partir del dia siguiente de su comunicacién. De
verificarse que el contratista no cumpli6 con subsanar las observaciones
senaladas en el pre aviso, se le comunicara mediante Carta o correo electrénico,
que se le aplicara la penalidad correspondiente en el pago mas préximo pendiente
de efectuar.

* En caso se reincida en las infracciones detalladas en el parrafo precedente, no
se realizara notificaciones de pre aviso al contratista, motivo por el cual se
procedera a la aplicacion directa de la penalidad.

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y otras penalidades no debe
exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item
correspondiente.

6.10. Responsabilidad por vicios ocultos

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD
CONTRATANTE no enerva su derecho a reclamar posteriormente por
defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y 144 de su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) afo
contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

6.11. Declaratoria de viabilidad.
No aplica.

MODALIDAD DE PAGO.
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El contrato se rige por la modalidad de SUMA ALZADA, de conformidad con el
articulo 130 del Reglamento.

8. GARANTIAS DE LA CONTRATACION.
A. Garantia de fiel cumplimiento.

De conformidad con lo establecido en el literal a), del Articulo 139
(Excepciones a la garantia de fiel cumplimiento en bienes y servicios)
del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, para la presente contratacion no resulta aplicable la Garantia de
Fiel Cumplimiento, debido a que se ha previsto que la cuantia de la
prestacion principal no sera superior a 50 UIT.

B. Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. No aplica
No resulta aplicable la Garantia de Fiel Cumplimiento por Prestaciones
Accesorias, debido a que el presente requerimiento no contempla
prestaciones accesorias a la prestacion principal.

C. Garantia por adelanto directo. No resulta aplicable la Garantia por
adelantos, debido a que el presente requerimiento no contempla la entrega
de adelantos.

9. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

Al perfeccionamiento de la contratacion, EL CONTRATISTA declara y garantiza
no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de
cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor de la entidad
contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de
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la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion’
y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente
ante las autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta
funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con
LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el
derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se
produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de
acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea
excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas
medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que
hubiera lugar.

10. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se
resuelven mediante conciliacién, en aplicacién del articulo 330 del Reglamento de
la Ley General de Contrataciones Publicas.

11. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO.

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, por incumplimiento de
obligaciones contractuales, de conformidad con lo dispuesto en los numerales
122.1. y 122.2. del articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

12. GESTION DE RIESGOS.

U Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
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El numeral 42.1 del articulo 42 (Segmentacion de contrataciones), del Reglamento
de la Ley General de Contrataciones Publicas, establece que, mediante la
segmentacion la entidad contratante clasifica las contrataciones, consideradas en
el PAC del CMN del ejercicio presupuestal en curso, con excepcién de aquellas
que correspondan a contratos menores.

Por su lado, el numeral 125.1 del articulo 125 (Segmentacion de contrataciones
de bienes y servicios) del Reglamento de la Ley General de Contrataciones
Publicas, establece que; en el caso de bienes y servicios, incluyendo las
consultorias en general, la entidad contratante realiza la segmentaciéon de las
contrataciones sequn_su_cuantia_y riesqos, considerando las siguientes
categorias:

a) Rutinarios: Contrataciones de baja cuantia y bajo riesgo.

b) Operacionales: Contrataciones de alta cuantia y bajo riesgo.
c¢) Criticos: Contrataciones de baja cuantia y alto riesgo.

d) Estratégico: Contrataciones de alta cuantia, y alto riesgo.

Finalmente, el articulo 128 (Gestidon de riesgos en bienes y servicios) del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas, estable que; en la
estrategia de contratacion de bienes y servicios segmentados como
estratégicos el area usuaria en coordinacion con la DEC realiza la planificacién
integral de la gestion de riesqos, en una matriz que forma parte del expediente
de contratacién, en la que se incluye la identificacion, analisis cualitativo y
cuantitativo de los riesgos.

En ese sentido, dado que, en los contratos menores no se lleva a cabo la
segmentacién establecida en el numeral 42.1 del articulo 42 (Segmentacion de
contrataciones) concordante con lo establecido en el numeral 125.1 del articulo
125 (Segmentacion de contrataciones de bienes y servicios) del Reglamento de
la Ley General de Contrataciones Publicas, se advierte que los Contratos Menores
de bienes y servicios, no son segmentados como estratégicos.

En base a lo expuesto en los parrafos precedentes se advierte que para la
presente contratacién no resulta aplicable la gestidén de riesgos.

13. NORMATIVA ESPECIFICA.
- Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
- Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF,
- Directivas de la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de
Economia y Finanzas, el OECE y demas normativa especial que resulte
aplicable.

14. ANEXOS.
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ANEXO N° 01: Gestidn de riesgos

ANEXO N° 01: ANALISIS DE GESTION DE RIESGOS

Probabili Impacto Riesgo asignado
Riesgo Descripcion del dad (Bajg/Me di Medidas de a
Identificado Riesgo (Baja/Me Mitigacion - Contrati
dia/Alta) o/Alto) 9 Entidad | ™"~

Existe el riesgo de contar con

N Difundir la convocatoria
poca o nula participacion de

1. Baja it T en medios
. L consultores con experiencia especializados
articipacion de S Alto Alto p y
P pogtores en acreditacién ISO/IEC establecer requisitos X
especializados 17025:2017 claros sobre experiencia
p minima en proyectos
similares
Algunos postores podrian Exigir documentacion
presentar ofertas que no sustentatoria (contratos,
demuestren experiencia en conformidades,

2.Propuestas
técnicas que no
cumplen con los
requisitos

certificados de

acreditacién~ISQ/IEC 17025 o Media Alto capacitacion) que X
acompafiamiento ante acredite la experiencia

INACAL, dificultando la en servicios similares
evaluacion técnica. .

El consultor podria plantear solicitar la
tiempos o recursos presentacion de
insuficientes para cumplir con un plan de

3.Subestimacion de

| trabajo detallado,
plazos y recursos

Media Medio sujeto a
evaluacion y

aprobacion por X

parte de la EPS.

las actividades, poniendo en
riesgo la ejecucion oportuna

Existe el riesgo de que las realizar una adecuada

propuestas econémicas estimacion del valor
4. Costos por superen el presupuesto referencial y difundirlo en
encima del disponible, generando la Medio Medio la convocatoria para X
presupuesto nece5|dad_de reajugtes ola orientar las propuestas
A declaratoria de desierto del )
referencial Proceso.
. ) establecer hitos de pago
Si el consultor selecmon_ado condicionados a
SRisgode | losme oo
incumplimiento experiencia real, se podria ;ei?glgiirc)udneslce)gu;gﬁggc;
contractual posterior generar incumplimiento de Media Medio P '
actividades criticas como
capacitaciones,
presentacion del expediente X

o levantamiento de
observaciones.
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