<ol asegurando asl la continuidad y mejora del servicio de saneamients brindada a la poblacidn,
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RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS - ROR

| Contratacidn de una Persona Natural O Juridica pars el Servicio de
Implementacion de majoras al Sistema de incidencias Operativas de
EMUSAP 8.4
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Foralecer la gestién técnico-cperatva mediante la contralacidn de un servicio gue permita mejorar la
eficiencia, transparencia y trazabilidad en la alencidn de incidencias relacionadas con los servicios de
saneamianto. Esta iniciativa busca optimizar |a organizacian, sistematizacidn y seguimiento de ka infarmacian
operativa vinculada a las intarvenciones en redes de agus potable y alcantarillads, asegurands un adecuado
registro, contral y consobdacién de las actvidades ejecutadas. Con ello, ze faclitard la planificacion, |
programacion y ciarra de frabajos, garantizando una respuesta oporiuna a los ciudadanos, el uso eficiente
de los recursos técnicos y humanaos, y el cumplimients del derecho al acceso a8 servicios basicos de calidad,
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| L& EPS EMUSAP S A realiza labores fundamentales para garantizar la conti uidad, presidn, distribucion
‘gficiente del agua potable y la adecuada recoleccidn de agues residuales en el ambito de operacion de |a
efnpresa, El equipe tlene bajo su responsabifidad funciores muy importantes, que incluyen ka gestitn de
redes primarias y secundarias, atencion de emargencias. control de pérdidas, mantenimients preventivo y
corrective, macromedicidn, y respuesta a reclames operativos

En &l contexto actual, debido a la necesidad de contar con informacién de campo oportuna y estructurada
pera ia toma de decisiones, se hace indispensable la contratacion de un servicio que brinde soporta tBcnico
y administratvo al equipo operative. Esta contratacion permitica optimizar la organizacion, sistamatizacitn y
seguimiente de las accionss realizadas, fortalecienda la capacidad de respuesta ¥ gesbhdn de la empresa
frente a los desafios operativos del servicio de saneamienta.

Con facha 13 de febrero dal 2025, s= suscribe un Convenic Marco de Colaboracion Interinstitucional con &
objetivo de establecer los vinculos de muta colaboracién para ef desarrollo de actividades y la ejecucidn da
acciones que facililen el logro de sus objetivos con mayor eficiencia y eficacia; el presente convenio Hene por
objetn determinar los compromisos a ser asumidos por cada una de las partes, para la integracién del proceso
de "Gestion de la Plataforma Virtual de Trabaje INTRANET", de acuerdo a las necesidades se realizaran
mejoras en el software INTRANET y lodas las mejoras implementadas en el INTRANET estaran disponibhes

Comar con un servicio para implementar majoras en &l sistama de incidencias dal equipo de operaciones
de EMUSAP S A, que permita registrar, manitorear, dar seguimiento y consolidar informacién taenica y
gecrreferenciada retacionada con intervencicnes en redes de agua podable v alcantarillado. Este sistemsa
debera mejorar la razabilidad, eficiencia y capacidad de respuesta de la ampresa, incorparando
funcionalidades como la gestion de drdenes de trabajo, evidencias muitimedia, integracién cen sistemas
GIS, y heramientas de analisis que faciliten la loma de decisiones operativas y sstralégicss

3.2, Objetivos Especificos: (de corresponder)
* |mplementar un sisterma digital que permila & registro estructurado y oportuno de incidencias
operativas.
Establacer flujos de trabajo para la gestion, seguimiento y resolucion de incidencias.
» Copacitar al personal operativo y administrativo en e usc eficiente del sistema de incidencias.
= |ntegrar & sistema de incidencias con ofras dreas.
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de mplementacidn de mejoras al Sisfema de Incidencias
Operativas de EMUSAP 5 A

4.2 Actividades
1. Entrega e instalackin del software “Plataforma Virtual de Trabajo INTRANET, para implementar las
mearas y/io modficatorias en el module DANNA, siendo las actividades siguientes:

1.4.Permitir al "controlador operacional” editar |as ordenes de trabaje para cambiar o eiminar
folografias.
1.Z.Implemeantar un seguimiento de incdente [similar al seguimiento de documenta) por cuakyuier
Usuario extema (avaluar si es factible por la normativa),
1.3. Permilir cerrar la secuencia de |a atencian de los incidentes y enviar al usuano un cormea con
un enlace donde visualizara su resultado final,
1.4, Permitir visualizar en el mismo sistema ks videos gque se carguen como evidencla,
1.5. Mejeear la visuzslizacion de los incldentes (Google Maps), permitiendo elegir el distrito
g 1.6. Implementar el registro de drdenes de trabajo programadas (mantenimientos)
f 1.7. Megorar el formulario (*) para el regisiro de componentes (pozos, valvulas, redes, alc),
L7 | 1B Implementar el registro de proebas de conirol de cafidad,
1.8.(*") Enlazar una orden de trabajo con un componente del catastro tacnico
1.10. Elaborar la configuracian para conexidn con el GIS.
191, Permilit & registro de volumen producido enlazado a un componente {macromedidor o
marcha técnica).
1.12. Migrar informacidn comercial
{*) Para mejorar el formulario de componentes as impartante definir un estandar basico tal cual la ficha
catastral se recomienda que en esta prmeta fase no sea tan detaliado,
{"") 51 se logra registrar los componentes a nivel de detalle, 1as ordenes de trabajo programadas o por
ncidentes podrian mejorarse para relacionar a que compenente se le hizo &l mantenimients o reparacién

1.13. Plan de trabajo
Mo corresp

—
RIAS DEMAS NORMAS (de

* Alcance de la garanmtia: No corresponde.
» Condiciones de la garantia: No corresponde.
= Periodo de garantia: No coresponde.
Inicic del dqmm dnl plrlunu na garnmla Nn :unespunde

8.1. Mantenimiento preventivo yio correctivo
|  No comesponde
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B.2. Soporte técnico
Mo comesponde
8.3. Capacitacién ylo entrenamiento
MNo comaspande
B.4. Dtras prestacionss accesorias
Hn n:l:nrrEEp::nru:IE
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9.1. Luuar El servicio se presiard en las oficinas y éreas operabvas de la EPS EMUSAP SA en el Jr,
Sociego N° 387 de la ciudad de chachapoyas — Provincia de Chachapoyas - Regién Amazonas
9.2. Plazo: El plazo de ejesucion del presente contrato es de sesenta (60) dias calendarios, el mismo que se
computa desde la fecha gue s2 expida la orden da inicio por parte da LA ENTIDAD, de acuerdo al TDR
X REQUISITOS ¥/O RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA (Ds comesponger]
10.1. REQUISITOS DE CALIFICACION
A} CAPACIDAD LEGAL

Reausitng:
Mo correspande

Mo corresponde

B} EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Redusibas:
El postor debe acredifar un monto facturade acymulado equivalenfe a 5/ 2.000.00 (Dos M con
DOA00 soles), por fa confratacidn de senacios iguales o simiares al obyeto de a8 convocslons,
durante log quince (15) afios anferiores 8 Ia fecha de la praseniacidn de oferfas que se computa
pezde iz fecha da fa conformidad o emisidn del comprobante de pago, segin coresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes. implementacidn de sistemas de gestion
operativa-camercial, implementacion de software comearciales. analista o2 bese d= datos
'; integracion de plataformas, implemeantacion y/io capacitacion oe softwares, soporte técnico de
software y/o aplicaciones en el sacior saneamiento.

Acreditacidn:

La experigncia del postor en s especialidad se acreditard con copla simpla de (1) confratos o
droanas oo senacias, ¥ a0 respechiva conformidad o conslancia de prestecién; o (i) comprobantes
o pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientermants, con constancia de depdeito,
nota de abone, repote de astado de cuenla, cualguier ofro documente amiide por enbidad del
sistema fnanclero que acredite & abono o mediante cancelacidn an el mismo comprobante de
PETo, comespandentes a urn mdaxmo de veinle (20t conlralaciones. En caso el posior suslenie su
experencia an la especialidad medianle confrataciones realizadas con privados, para acreditarda
debe presentar de forma obligaloria o indicado en el numersl (i) del presente parrafo; no &5 posible
gL scredite su expenencia Onicamente con la preseniacion de conlralos u drdenes de compra con
canformidad & constancia de prestacion.

10.2. REQUISITOS DE CALIFICACION FACULTATIVOS
C) CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
I, EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Bl
El personal clave: Ingenieria de Sistemas Yo Ingenieria Informatica y/o Ingeniaria de Software y'o
Ingeniera en Ciencia de Datos yio Desarollo de Software yio Ingenieria de Soporte en TI yio
Ingenierda de Tecnologias de fa Informacidn v Comunicacidn yio Informatica yio Desarrollo de
aplicaciones web a la combinacion de astos, debe acreditar sais (06] meses de experiancia minima
contadas 2 partir da la constancia da egreso en’ Implamantacion da sistamas de gestidn operativa-
comercial, implemeantacidn de software comercales, analista da base de datos, integracidn de
plataformas, implementacidn ylo capacitackdn de softwares, soporte técnico de software yio
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La expenencia del personal clave sa acreditard con cualquiera de loe sigulentes documenios: (i}
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (i} cenificados o {iv)
cualgquler ofra documentacidn que, de manera fehacienie demuestre la experiencia del personal
propussto.

ii. CALIFICACIONES DEL PERSOMNAL CLAVE
Formacion académica

Constancia de Egreso yio Grado de bachiller del personal clave requerida en Ingenieria de
Sislernas, Ingenierla Informatica, Ingenierla de Scftware, Inganieria en Cencia de Dalos,
Dasarrolio de Saftwars, Ingenieria de Soparte en T, Ingenieria de Tecnologias de & Informacion
¥ Comunicacion, Informética y Desarrollo de aplicaciones web,

Acraditacidn; |
Copia simple del grado de bachiller yio tiwlo profesional serd venficado por los evaluadoes en al |
Fegisfro Nacional de Grados Académicos y Tilulos Profssianales en s portal web de la
Supenntandencia Naclonal de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a fravés del siguianie

link: hitpz-denlines sunedu gob pes o en al Regietre Nacional de Certificados, Grados y Titules a
Cargo del Minsterio de Educacidn a travis del siguierta link:
hitps Mitwlasinstitufos, minedy goh per segin corresponda

En caso grado de bachiller yio titulo profesional no se encuentre inscrito en Ins referidos regisirmg,
&l postor deba preseniarla copla del diploma respectivo & fin de acreditar la formacion acsdémica
TequU&tda.

: 3] En caso se acredite estudios en el extraniero del personal clave, dete presaniarse adicionalmente
' copia simple del documento de |a revalidacién o del reconocimiento ante SUNEDU. del grado
4 academico o titulo profesional otorgados en el extranjero, segln corresponda,

lii. Capacitacion del personal clave
uisitos:
No carresponde.

Agraditacion:
Mo correspande,

D) EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
BRequisitos;

Mo corrazponde

ifzcion:
No comesponde

E) INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA
Requisitos:
Mo cormesponde.
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Con el objetive de lie n control Técnico y Administrativo adecuade que permita verficar al cumplimiento
de las actividades, EL PROVEEDOR debera remitir Informes Técnico del Servicio, para su revisin
venficacion de cumplimiento de la prestacian y emisidn de conformidad por parte del area usuaria

T i v

1. Enmanfaﬂ“ﬂfn‘-nwmmsmmmmiﬂnmm de efecucion del sarvicio, l

%  Presenlar un informe de achividades desarrollsdas, las mismas que 58 ancusntiran conteridas
, en el numeral 4.2. los lems: |
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1. Parmitic al "contralador operacional® editar las crdenes de trabajo para cambiar o eliminar
fetografias,

2. Implementar un seguimients de incidents (sirnilar al seguimients de documenta) por
cualguier usuario exierno (evaluar si es factible por la normatival,

3. Permitir cerrar la secuencia de la stencian de los incidertes ¥ @nviar al usuaric un cofreo con
un enlace donde visualizaria su resultado final,

=

Permitir visualizar en &l mismo sisterna los videos nue se carguen come avidencia,
5. Mejorar la visualizacién de les incidentes (Google Maps), permitienda elegir el distrito
6. Implementar el regisiro de érdenes de trabajo programadas {mantenimientos).

2. Entregable N° 02 dentro de fos 60 dias del inicio del plazo de ejfecucion del servicio.

+ Presentar un informe de aclividades desamoladas. las mismas Jue s& encueniran confenidas
&n &l nurrmeral 4.2, o items;

7. Mejorar el formulario {*) para el registro de componentes {pozos, valvulas, redes. et

8. Implemeniar @ regisiro de pruebas de control de calidad.

8. (") Enlazar una grden de irabajo con un components del catastro técnico

10. Elaborar la configuracion para eonexisn con el GIS.

11. Permitir &l registro de volumen producido enlazada a un components {macromedidor o
marcha téenica),

12. Migrar informracian comercial

Nota: & informe debe canfener lo siguiente:
al Caraiuls
Marmbre del servicio contratado.
= Denominacidn del informe (Pimer. Segundo o Tercer entregabie)
*  Penodo dal enlregabie.
e Nombre del proveedar,

b Indice de contenideo
» Con numeracidn clara de los aparfado v anexos.

o) Introduceidn
= Breve descripcidn del servicio contratado.
» Obyetico del informa,

d) Achvidades realizadas
* Descripcidn defallada y cronoldgica de las actividades ejecutadas durante e periodo del
eniregable. en concordancia con las actividades seflaladas en el numeral 4.2,
«  [Resulados obtenidos.

g ConcisIoNes
fl  Recomendacionss

al Anexos
*  Registros elaborados.
¢ Cuadros de comtrol
* Base de datos actualizads fen Excel).
= (iros.
*  Panel fotografice.
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La conformidad es etorgada por la Gerencia de Operacionas, en el plazo maxime de 07 dias computados
desde el dia siguienie de recibido &l entragable

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al CONTRATISTA, indicands
ciaramente &l sentido de estas_ otorgandole un plazo para subsanar de 05 dias calendario,

XN EORMA Y CONDIGIDNES BEPAGD. . T =]
LA ENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar la contraprestacian a EL CONTRATISTA en Soles, en pagos
parciales, luego de la recepcién formal y completa de iz documentacian comrespondiants. Segin el siguients

detalle;

1. Ei 50% del monto fotal de la prestacion & la conformidad del Entregable N* 01,
4 El 50% del monto fotal de la prestacian a la conformidad de! Entregabia N* 02,

Para lo cual ol provesder debard prasentar {01} Carta en cual debe contener la siguiente informacion:
» Infarme, sagin o indicado en la nota del numeral X1,

+ Comprobante de pago.
+ Ciopia de contrato u orden de servicio

LA ENTIOAD CONTRATANTE debe efectuar el pago dentrs de los diez (10} dias habiles siguientes de
otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en al
ara ello, bajo responsabilidad del ca

-
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conformidad

Otras obligaciones
18.1.1. Otras obligaciones del contratista

El contratista es 2| responsable directn y absoluto de las actividades que realizard, sea
directamente o a través de su personal, debiends responder por el servicio brindade.

18.1.2. Otras obligaciones de la Entidad
No corresponde

18.2. Adelantos
Mo corresponde

18.3. Subcontratacidn
Mo corresponde

18.4. Confidencialidad
Toda informacién a que tenga accesc EL CONTRATISTA es estrictamente confidencial,
comprometiéndose a mantener las reservas del caso ¥ na transmilira & ninguna persona (natural o
juridica), sin aulorizacidn expresa y por escrito de Is entidad. Sobre Ia inobsanvancia del parrafo
anlerior, esteé se entendera como un Incumplimienta contractual que no puade ser revertdo, por lo
gue sa procedera a la resolucion del contrata.

18.5. Propiedad intelectual

Mo corresponde.
AR FENALIDAPES RORMORR . dou= - = .- slbomaae v i e ooy
Si EL CONTRATISTA incurre en refrase injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,

LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticaments una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a a siguiente formula;

1
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F x plazo en digs

Para bienes y servicios: F = 0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plaze debidaments aprobado, Adicionalmante,
se considera justificado e retrasec y en consecuencia no se aplica penalidad, cuands EL CONTRATISTA
acredite, ¢e modo objetivamante sustentada, que el mayor bempe transcurride no le resulta imputable. En
Esle Ultimo caso la calificacidn del retrase como justificade por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da
lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningdn tipo, conforme & numeral 120.4 del articulo
120 del Reglamentc de la Ley N° 32088, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobada medignts |
Decreto Supremo N° 009-2025-EF

Las penaiidades s deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segin corresponda: o
si fuera necesario, se cobra del monta resultante de la gjecuciin de la garantia de fisl cumplimianto.

Cuando sa llegue a cubar el monto maximo de la penalidad por mora o el monto méaxima para oifras

penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede rasolver el contrato por incumpdlimisnto,
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Ul CLAUSULA ANTICORRUPCION ¥ ANTISOBORNO et S SO g

A la suscnpeidn de esie contrato, EL CONTRATISTA declara v garantiza no haber ofrecido, negociado,
prometido o efectuado ningln pago o entrega de cuslquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o
'Fn:dimnla_ @ los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante,
Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a manterar una conducta proba e integra durante la vigencia ded
gontrato, y despues de culminado el misme en caso existan controversias pendientes de resoher Ia fuie

Supane actuar con probidad, sin cometer actos llicitos, directa o indirectamente

#Aunado a elio, EL CONTRATISTA se obliga 2 abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentive fegal, directa o indireclamente, a
funcionaries pdblicos, servidores plblicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
uguarna, de la dependencia encargada de la confratacidn, aciores del proceso de contratacian yio cualguser
servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obiener alguna ventaja indebida o beneficio llieits. En
esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y'o de personal necesarlas para asegurar
que no se pracliquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmante, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante |as autoridades
competentes los actos de comupcidn o de Inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durants
l2 gjecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persena juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integranies
de los drgancs de administracién, apoderados, representantes iegales, funcionarios, asesores o cualquler
perscna vinculada a la persona juridica que representa; comprometéndose a informaries sobre los alcancas
de las obligaciones asumicas en virud del presente contratn.

Finaimente, el incumplimients de las obligaciones establecidas an esta clausula, durante la gecuciin
contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecha de resotver total o parcialments ef contrata,
Cuando ko anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatarie de los catdlogos electrdnicos de
acuerdo marco, el ineumpiimiento de la presente cldusula conllevara que sea excluide de los Catalogos
| Electmnicos de Acuerdo Marco. En ningln caso, dichas medidas impiden el inkkio de las acciones civiles,
| penales y administrativas a que hubiera lugar.
' N DE CONTROVERSIAS R e

gue surfan entra las partes durante la ejecucion del
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EUpUBsiog:
a) Caso fortuite o fuerza mayor que imposibilite la continuacion de! contrats,

b) Incumplimiento de obligaciones contraciuales. por causa atribuible a (a parte gue incumple.

¢} Hecho sabreviniente al perfeccionamienta del contrato, de supueste distinto al caso fertuilo o fuerza mayor,
no imputable a ninguna de las partes, que imposibifite Iz continuacion del contrato,

d) Per incemplimients de la cldusula anticorrupcian,

e Por la presentacidn de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucitn contractual

f) Configuraciin de la condicidn de terminacion anticipada establacida en &l confralo, de acuerdo con los
| Supuesios que se establezcan en el reglaments para su aplicacitn

De encontrarse en alguno de los supuestos da resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo
cen lo establecide en el articulo 122 del Reglamento de ta Ley N° 32068, Ley General de Coniratacionas
Publicas. aprobado mediante Decrato Supremo N* 009-2025-EF
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