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Anexo N° 01-A
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y CONSULTORIAS

Organo y/o Unidad Orgéanica : AREA DE INFORMATICA DE LA UNIDAD DE PLANEAMIENTO, MODERNIZACION Y
PRESUPUESTO

Actividad del POI / Accién estratégica PEI : ACTIVIDAD POl 100099300127
AOI.SEGUIMIENTO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS INFORMATICOS

Denominacién de la contratacién : SERVICIO DE CONEXION A INTERNET PARA LA SEDE CENTRAL Y ARCHIVO CENTRAL DEL
PROGRAMA NACIONAL DE EMPLEO JOVENES PRODUCTIVOS

# CLAUSULAS

I AREA USUARIA

Area de Informatica de la Unidad de Planeamiento, Modernizacién y Presupuesto.

I ACTIVIDAD DEL POI / ACCION ESTRATEGICA

ACTIVIDAD POI 100099300127

AOL.SEGUIMIENTO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS INFORMATICOS

mn OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar con un proveedor que brinde el servicio de conexion a internet para la sede central y archivo central del Programa
Nacional de Empleo Jévenes Productivos

v FINALIDAD PUBLICA

El Programa Nacional de Empleo Jévenes Productivos es un programa del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
que facilita el acceso de los beneficiarios al mercado laboral formal a través de capacitacion laboral, asistencia técnica para
el emprendimiento laboral.

En el marco de la implementaciéon de procesos, el Programa Nacional de Empleo Jévenes Productivos como parte de su
estrategia de mejora continua en Tecnologias de la Informacion y sus niveles de servicio requiere contratar el servicio de
Internet para la Sede Central del Programa Nacional de Empleo J6évenes Productivos.
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OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Garantizar el acceso a Internet para la Sede Central y el archivo central del Programa Nacional de Empleo Jévenes
Productivos, conforme al siguiente detalle:

Todos los equipos, materiales y accesorios necesarios para la instalacion de los nodos y provision del servicio seran
suministrados por el proveedor. El registro DNS, la asignacién de direcciones IP correspondientes (familia de direcciones) y
la configuracion del acceso a Internet, asi como la inscripcién del dominio del Programa Nacional de Empleo Jévenes
Productivos en los servidores del ISP, seran gestionados por el proveedor para cada enlace.

Servicio de Conexion a Internet permanente para la siguiente oficina:

OFICINA DIRECCION
Sede Central Av. Salaverry N° 655, Piso 9 - Jesus Maria
Archivo Central Jr. Rodolfo del Campo 281 - 289 La Victoria

La Entidad brindara las facilidades para que el contratista realice los trabajos de implementacion; y solo se suspendera el
plazo de implementacién cuando el retraso se produzca por causa no imputable al Contratista.
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ALCANCE DEL SERVICIO

Requerimientos Generales del Servicio

Implementar el Servicio de conexion a Internet permanente (linea dedicada), considerando los equipos y accesorios de
comunicaciones necesarios para el acceso al servicio de internet, asi como el mantenimiento de los mismos.

El postor presentara informacion con respecto a la tecnologia a utilizar, los equipos y accesorios, asi como también el
diagrama respectivo. Debera incluir ademas informacién sobre su infraestructura de acceso a las conexiones troncales
(backbone) internacional.

El acceso a internet otorgado por el proveedor del servicio debe ser abierto y sin restricciones, permitiendo al Programa
Nacional de Empleo ¢Jovenes Productivos¢,, poner informacion y/o servicios al alcance de cualquier usuario conectado a
internet.

El proveedor otorgara al Programa Nacional de Empleo ¢J6évenes Productivose, las herramientas necesarias para
monitorear el nivel de uso del 100% del ancho de la banda garantizado, verificable en el reporte de control estadistico en
Linea mediante una interface web, para lo cual el postor en su propuesta técnica indicara el link de la pagina web y
entregara un login y un password, para verificar el aplicativo, dicha herramienta Web (http) para visualizacion del trafico
del enlace debe tener las caracteristicas minimas siguientes:

Caracteristicas Minimas de Equipo Firewall
Un appliance fisico con vigencia tecnolégica, de proposito especifico de NGFW, con la Gltima version de software de

sistema operativo disponible.Debera estar debidamente licenciado con Web Filtering, Antispam, App Control, IPS,
Advance Malware Protection

Especificaciones minimas

Throughput de por lo menos 4.4 Gbps con la funcionalidad de firewall habilitada para trafico IPv4 y IPv6
Linea de Backup por lo menos del 40 % de la velocidad de subida y bajada del enlace principal.
Soporte a por lo menos 1.5 millones de conexiones simultaneas
Soporte a por lo menos 30K nuevas conexiones por segundo
Throughput de al menos 4 Gbps de VPN IPSec
Estar licenciado para, o soportar sin necesidad de licencia, 2K tineles de VPN IPSec site-to-site simultaneos
Estar licenciado para, o soportar sin necesidad de licencia, 10K tuneles de clientes VPN IPSec simultaneos
Throughput de al menos 250 Mbps de VPN SSL
Soportar al menos 200 clientes de VPN SSL simultaneos
Soportar al menos 500 Mbps de throughput de IPS
Soportar al menos 130 Mbps de throughput de Inspeccion SSL
Soportar al menos 1 Gbps de throughput de Application Control
Soportar al menos 360 Mbps de throughput de NGFW
Soportar al menos 250 Mbps de throughput de Threat Protection
Tener al menos 10 interfaces 1 Gbps RJ45

Estar licenciado y/o tener incluido sin costo adicional, al menos 10 sistemas virtuales l6gicos (Contextos) por
appliance

El soporte técnico deberéa ser garantizado durante las 24 horas del dia y durante los 7 dias de la semana, en el tiempo de
vigencia del contrato.

El proveedor del servicio debe garantizar que el ancho de la banda contratado sea el mismo desde la puerta de enlace
del Centro de Computo del Programa Nacional de Empleo ¢J6venes Productivosg,, hasta la salida internacional, es decir
no aplicara compresion alguna a este nivel.

El proveedor del servicio debe garantizar la confidencialidad y seguridad de la informacion desde la puerta de enlace del
Centro de Computo del Programa Nacional de Empleo ¢, Jévenes Productivosg,, hasta la salida internacional.

Los postores podran visitar las instalaciones del Centro de Computo del Programa Nacional de Empleo ¢Joévenes
Productivosg, y el archivo central, a fin de elaborar una propuesta de mayor precision y de acuerdo a la infraestructura
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actual con la que cuenta el Programa Nacional de Empleo ¢ Jévenes Productivosg,, que requiere el acceso a internet.

« Overbooking 1:1 como minimo local e internacional, Canal limpio de extremo a extremo asegurando el uso exclusivo para
la institucion tanto en el tramo local como la salida internacional sin overbooking. (Clear Channel).

« Flexibilidad para ampliar el ancho de la banda del servicio contratado, siendo el méximo ancho de banda de 1200 Mbps,
de manera rapida y temporalmente, previo requerimiento eventual del Programa Nacional de Empleo ¢Jovenes
Productivosg,, y aceptacién del costo por dicho incremento.

« Se precisa que la cobertura requerida a nivel nacional es la que el operador de telecomunicaciones provee conforme a
las exigencias minimas establecidas por el ente regulador OSIPTEL.

« Se confirma que la conexién remota de los usuarios sera responsabilidad de la Entidad.

¢ La disponibilidad minima requerida sobre el servicio es del 99.5 mensual para cada enlace de acceso a internet. Este
parametro esta referido a averias imputables al proveedor. El tiempo de inoperatividad del servicio se calculara desde el
reporte de la falla por parte del Programa Nacional de Empleo ¢ J6venes Productivos¢,, hasta la verificacion de la solicitud
de la averia por parte también del Programa. Se precisa que, sera responsabilidad de la Entidad, siempre y cuando el
contratista garantice el ancho de banda ofrecido, para el uso de tales servicios.

« Sobre esta plataforma para aplicar servicios como: videoconferencia en demanda, video telefonia, internet en demanda,
almacenamiento de datos y cualquier aplicacion multimedia a la mas alta velocidad en tiempo real.

« El postor debera instalar todos los equipos de comunicaciones del servicio requerido en el gabinete existente, ubicado en
el Centro de Computo del Programa Nacional de Empleo ¢Jovenes Productivosg, incluyendo todos los accesorios
necesarios para tal fin.

« El servicio es a todo costo, hasta la completa operatividad del servicio requerido.

« Todos los componentes y accesorios que no se hayan considerado, seran asumidos por el postor.

« El proveedor debera contar en sus instalaciones con un sistema de energia de respaldo estabilizado en caso de existir
algun corte de energia eléctrica o varianzas de energia zonal, a fin de evitar el corte parcial o total del servicio de

conectividad a Internet.

« El proveedor brindara el soporte técnico para la configuracion integral entre el router y el firewall ubicado en la sala de
servidores.

« Asimismo, en caso de averia de equipos proporcionados por el proveedor, este debera reemplazar en un plazo no mayor

a (02) dos horas como méaximo el equipo en mencion a fin de asegurar la conectividad en el Programa Nacional de
Empleo ¢Jovenes Productivosg, .

Requerimientos Especificos

El servicio solicitado debe contemplar las siguientes caracteristicas:

Oficina: Sede Central

Ancho de Banda Minimo: 1200 Mbps

Méximo Grado de comprensién (Overbooking): 1:1

Linea de Backup

Minima Cantidad de Direcciones IP Publicas: 58

Oficina: Archivo Central

Ancho de Banda Minimo: 50 Mbps

Maximo Grado de comprension (Overbooking): 1:1

Minima Cantidad de Direcciones IP Publicas: 2
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Vi REQUISITOS DEL PROVEEDOR
Perfil del Proveedor
Persona juridica legalmente constituida con RUC activo y habido, dedicada.
Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.
No estar inhabilitado para contratar con el Estado.
Experiencia del Proveedor

« El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 120, 000.00 (ciento veinte mil con 00/100 soles),
por servicio de conexion a internet mediante linea dedicada con enlaces de fibra Optica o instalacion de servicio de
telefonia e internet, durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

« Acreditaciéon: La experiencia del postor se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con constancia de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo
comprobante de pago , correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones. En caso el postor sustente su
experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas con privados, para acreditarla debe presentar de
forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia Gnicamente
con la presentacion de contratos u 6rdenes de compra con conformidad o constancia de prestacion.

Definir el Perfil del Personal Clave

Personal Clavel: Un responsable de la Implementacion y/o configuracion.
« Titulado o bachiller en Ingenieria Sistemas, Redes o comunicaciones.
» Certificado: en CCNA o CCNP o ITIL o PMP

Definir la Experiencia del Personal Clave

Personal Clave

« Experiencia laboral no menor de tres (03) afios en Implementacion y/o configuracion de redes y/o administracion de
redes y servicios de instalacion de servicio de internet.

« La experiencia del Personal Clave se acreditara en tiempo acumulado mediante la presentacién de Constancias de
trabajo y/o certificados de trabajo y/o Constancias de prestacion de servicios, y/o Contratos u érdenes de servicio con su
respectiva conformidad, en los que se sefialen claramente el cargo.

Vil | SEGUROS
El proveedor (a) debera contar con SCTR dentro del periodo de ejecucion contractual de la orden de servicio.

IX LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio se desarrollara en las oficinas del Programa Nacional de Empleo Jévenes Productivos, ubicadas en Av. General
Salaverry N.° 655, distrito de Jesus Maria, Lima y Archivo central Jr. Rodolfo del Campo 281 - 289 La Victoria. Durante la
ejecucion de las actividades, el proveedor debera mantener coordinaciéon permanente con el personal designado por el area
de informatica de la Unidad de Planeamiento, Modernizacion y Presupuesto.

X PLAZO DE EJECUCION

El servicio sera ejecutado en un plazo de hasta quince (15) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de notificada
la Orden de Servicio. Asimismo, la vigencia del servicio sera de doce (12) meses, contados desde la suscripcion del Acta
de Activacion del Servicio.

Usuario Emisor : 44818140

Fecha de impresion : 28/05/2026 08:35:50



NUmero de Pagina: 6 de 7

Xl | ENTREGABLES
El proveedor presentara Unico entregable que, al término de la ejecucion del servicio, el cual deberd incluir obligatoriamente
lo siguiente:
PLAZO MAXIMO
ENTREGABLES ggi%i’;l\lTCAé]E CONTENIDO DEL ENTREGABLE
DEL SERVICIO
1. Elaboracion de informe detallado
que incluya:
. 1. Detalle de todos los
Unico trabajos ejecutados. . .
Entregable 100% 2. Resultados de pruebas. 15 dias Calendarios
3. Evidencia fotogréfica.
4. Acta de operatividad del
servicio.
Los entregables deberan presentarse en el plazo establecido, a través de la mesa de partes virtual del Programa Nacional
de Empleo ¢ Jovenes Productivos, https:/facilita.gob.pe/t/2420 (o casilla electronica).
Xl | CONFORMIDAD
La conformidad estard a cargo del Area de informatica, con V°B°® de la Unidad de Planeamiento, Modernizacion y
Presupuesto.
Xl | FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO
El pago se realizara en forma mensual previa conformidad del servicio emitida por el area correspondiente, el contratista
debera presentar el entregable correspondiente y el comprobante de pago a través de la Mesa de Partes Virtual del
Programa Nacional de Empleo J6venes Productivos: https:/facilita.gob.pe/t/2420 (o mediante casilla electrénica). El pago
se realizara previa conformidad del &rea usuaria respecto del entregable presentado
XV | CONFIDENCIALIDAD
El proveedor debera guardar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacion al cual se
tenga acceso relacionado con la prestacion, estando prohibido revelar dicha informacién a terceros. El proveedor debera
dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por el Programa Nacional de Empleo J6évenes Productivos en
materia de seguridad de la informacion. Dicha obligacion comprende la informacién que se entrega, como también la que
se genera durante la realizacion de las actividades y la informacién productiva una vez que se haya concluido el servicio
XV CLAUSULA POR VICIOS OCULTOS (RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR)
De conformidad con lo estipulado en el literal c) del numeral 69.2 del Articulo 69 de la Ley N° 32069 Ley General de
Contrataciones Publicas, el contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no menor
de un (1) afio contado a partir de la conformidad otorgada por el Programa Nacional de Empleo Jévenes Productivos.
XVl | CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS
Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el proveedor que resulte seleccionado son
propiedad de la Entidad; asi como, toda aquella informacion interna de la institucion a que tenga acceso para la ejecucion
del servicio.
XVII | PENALIDADES POR MORA

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la entidad contratante
le aplicara automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable, de conformidad con el
Articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas.
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XVIII | OTRAS PENALIDADES
0 )
POR INCIDENTE % DEDUCIBLIiAE,I\E‘SLSAIIZ_ACTURACION
Hasta 1 hora de retraso / interrupcién del Servicio 0%
Hasta 2 horas de retraso / interrupcion del 10%
Servicio 0
Tiempo de Hasta 4 horas de retraso / interrupcion del o
respuesta y Servicio 20%
solucién ante
Incidente
Hasta 6 horas de retraso / interrupcion del 30%
Servicio 0
Hasta 8 horas de retraso / interrupcion del 20%
Servicio 0
Hasta méas de 8 horas de retraso / interrupcion del 50%
Servicio 0
XIX

RESOLUCION CONTRACTUAL

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, Orden de Servicio, en los siguientes supuestos:
1. Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion de la Orden de Servicio.
2. Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

3. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor, no imputable
a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.

4. Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

La parte perjudicada requiere a la otra parte que ejecute la prestacion materia de incumplimiento, bajo apercibimiento de
resolver la Orden de Servicio. El plazo para el cumplimiento de la prestacion debe ser razonable y no debe ser menor del
10% del plazo del contrato, item, o entregable materia de incumplimiento, segln corresponda, y en ningln caso puede
superar el 15% del plazo del contrato, item o entregable materia de incumplimiento. Cuando el plazo obtenido como
resultado de la aplicacion del porcentaje sea una cifra decimal, corresponde que la entidad contratante efectie el redondeo
a favor del contratista, computandose como un dia completo adicional en dicho supuesto. En los casos en que el plazo del
contrato, item o entregable materia de cumplimiento es menor a treinta dias, se otorga tres dias. En el caso el retraso esté
referido al componente de ejecucion de obras bajo sistemas de entrega de solo construccion o disefio y construccion, la
entidad contratante otorga un plazo de quince dias siempre que el plazo de la ejecucion de la obra supere los 60 dias.
Vencidos los plazos establecidos en el literal precedente sin que la otra parte cumpla con la prestacion correspondiente, la
parte perjudicada puede resolver la Orden de Servicio en forma total o parcial. La resolucion de la Orden de servicio puede
ser de forma total o parcial. La resolucion parcial sélo involucra a aquella parte del contrato afectada por el incumplimiento y
siempre que dicha parte sea cuantificable, separable e independiente del resto de las obligaciones contractuales. El
apercibimiento previo y la resolucién que se efectle precisan con claridad qué parte del contrato servicio queda resuelta, de
no hacerse tal precision, se entiende que la resolucion es total. La resolucion de la Orden de Servicio por incumplimiento de
la clausula anticorrupcién y antisoborno no impide el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar.
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XX

SANCIONES

El proveedor se compromete a cumplir con las obligaciones derivadas de la presente Orden de servicio, siendo aplicable lo
previsto en el numeral 87.2 del articulo 87 de la Ley 32069.

XXI

CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin pago o entrega de
cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o
cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y
después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad,
sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la
contratacion, actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de
obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o
de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los
actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con el
Programa Nacional de Empleo Jovenes Productivos.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los 6érganos
de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona
juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del
presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucién contractual, otorga al
Programa Nacional de Empleo ¢ Jovenes Productivos¢, el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo
anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En
ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

XX

APLICACION SUPLETORIA

Es de aplicacion supletoria la Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento, las normas de derecho publico que
resulten aplicables y las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente y demés normas de derecho privado, en ese
orden de prelacion.

XX

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

En caso sea necesario que el proveedor realice alguna gestion en las oficinas de la Entidad, deberda cumplir con lo
establecido en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo del Programa Nacional de Empleo Jovenes
Productivos.

XXIV

CLAUSULA DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucién e interpretacion de la presente contrataciéon son resueltos mediante
conciliacion. Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar la conciliacion a fin de resolver dichas controversias conforme
lo previsto en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo
N° 009-2025-EF.

XXV

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

Son causales de resolucién de contrato la presentacién con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de
Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses
en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en
el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.
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