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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIA
MOVIL PARA LA ACADEMIA DE LA MAGISTRATURA

Unidad de Organizacién Subdireccidn de Informatica

Meta Presupuestaria 01

Actividad del POI ACCIONES DE LA SUBDIRECCION DE INFORMATICA
Denominacion de la Servicio de Telefonia Movil para la Academia de la Magistratura.
Contratacion

1. Finalidad Publica

A través de la prestacion del presente servicio se busca dotar y garantizar a la AMAG, de un adecuado y correcto
Sistema de Comunicacion a fin de fortalecer su capacidad de gestidn, organizacién, coordinacién, direccién vy
supervisién en las actividades diarias que se desarrollan.

2. Objetivo de la Contratacion

2.1 Objetivo General

Asegurar comunicaciones moviles eficaces para la AMAG mediante un servicio de telefonia con altos estandares de
seguridad y control.

2.2 Objetivo Especifico

Contratar un proveedor que cumpla con especificaciones técnicas, legales y operativas para garantizar continuidad
y calidad en el servicio.

3. Alcance y Descripcion del Servicio

3.1. Descripcidn del Servicio:

3.1.1. GENERALIDADES

a) Contratar el servicio de telefonia moévil para sesenta y cinco (65) lineas telefénicas méviles, incluidas las
tarjetas SIM Card en el tamaio requerido por los equipos que la Academia de la Magistratura disponga
para cada linea.

b) Este servicio considera un (01) tipo de plan, el cual debe contener minutos ilimitados mensuales y tendra
un costo fijo mensual, que incluye las lineas.

c) El plan debe incluir datos ilimitados para el acceso al correo corporativo y WhatsApp, sin restricciones
de velocidad ni consumo que limiten la funcionalidad de dichas aplicaciones.

d) De requerirse, el Contratista debera ejecutar el servicio de portabilidad numérica sin costo adicional
para la Academia de la Magistratura, ello con la finalidad de no ver afectada la numeracion actual que
es utilizada por la Academia de la Magistratura, de acuerdo a lo establecido por el Reglamento de
Portabilidad Numérica en los Servicios Publicos Mdviles en el Peru, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 044-2008-CD/OSIPTEL.

3.1.2. PLANES PARA LLAMADAS

a) El Contratista entregara planes con minutos ilimitados por cada linea para llamadas a cualquier otro
operador nacional a teléfonos fijos y moéviles (no incluye teléfonos rurales o satelitales).

b) El servicio de roaming automatico internacional, llamadas a teléfonos rurales y satelitales, no forma
parte de los planes de llamadas.

c) Los postores deberdn indicar en su propuesta técnica los destinos excluidos de los planes de llamadas,
ya sea por el tipo o costo de interconexién.

d) El Postor debera indicar los destinos internacionales que incluye su plan.

3.1.3. MENSAIJES DE TEXTO
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3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

a)

b)

El Contratista deberad incluir como parte de su oferta el envio mensajes de texto SMS ilimitados por cada
linea, sin costo adicional. El servicio de mensajes de texto solo podra ser utilizado para enviar mensajes
a cualquier operador a nivel nacional.

Los mensajes de texto con destino comercial o de entretenimiento, como son los hordscopos,
telepromos, SMS Internacionales y otros, no forman parte del paquete solicitado, por lo cual, el Postor
deberad restringir este servicio y no facturarlo.

PLAN DE DATOS

a)

b)

c)

El Contratista debera incluir un plan de datos mensual por cada linea, con un minimo de 100 GB
mensuales por linea, que permita el acceso a Internet inaldmbrico sin restricciones de aplicaciones, salvo
aquellas que por seguridad de la informacion la Academia de la Magistratura solicite bloquear.

La tecnologia a brindar serd de acuerdo a la cobertura que tiene declarada cada operador ante OSIPTEL,
garantizando el cumplimiento de las condiciones exigidas.

El proveedor deberd garantizar una velocidad minima de 1.2 Mbps en descarga y 0.24 Mbps en
subida para conexiones 4G/LTE en condiciones de cobertura outdoor, conforme a los estandares
reportados por OSIPTEL.

TECNOLOGIA Y SERVICIOS BASICOS

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

Mensualmente, el Contratista permitira a cada linea telefdénica el acceso a llamadas, correo electrénico
e Internet previamente determinados en los planes asignados a cada una de ellas. En ningln supuesto
debera suspenderse la comunicacioén ilimitada a través de la “Red Privada ilimitada a Nivel Nacional”.
La sefial debera respetar los estandares de calidad aceptados por las normas regulatorias emitidas por
OSIPTEL y el MTC.

Todas las lineas contratadas deberdn tener los servicios de identificacion de llamadas y llamada en
espera.

Servicio de acceso a Internet y correo electréonico permitird integrarse con la plataforma de correo
electrénico de la AMAG (Microsoft Exchange 2019).

Se debera contar con los siguientes servicios minimos:

- Casilla de voz para guardar mensajes

- Llamadas en espera

Posibilidad de restriccion de llamadas nacionales e internacionales a solicitud de la AMAG.

Facilidad para el cambio de niumero de celular, por razones de seguridad, debidamente sustentados
ante la empresa prestadora del servicio, sin costo alguno.

El postor deberd cumplir con todas las disposiciones regulatorias del sector telecomunicaciones, acerca
de las acciones de seguridad relativas a la interceptacion telefénica o clonacion en las
telecomunicaciones.

Debera brindar el servicio de discado directo automatico, sin restriccion de llamadas hacia niumeros
telefénicos de emergencia, tales como Policia Nacional del Peru, Central de Bomberos, entre otros. Este
servicio no tendrd costo alguno para la AMAG.

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

a)

b)

c)

d)

f)

Debera contemplarse el servicio de atencion al cliente las veinticuatro (24) horas del dia, los 365 dias
del afio, con la finalidad de realizar consultas respecto al manejo del servicio, consultas de saldos y/o
limites de consumo, asi como el aumento del mismo, y otras consultas y/o necesidades en general sobre
el servicio.

Se debe contar con un correo electrénico como parte de la atencidn que debe atender las veinticuatro
(24) horas del dia, los 365 dias del afio.

Respuesta de solicitudes de informacidn técnica o administrativa maximo en veinticuatro (24) horas,
por urgencia, contabilizadas dentro del horario de la AMAG.

La entrega por reposicion de un simcard o chip en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas.

El Contratista brindara las herramientas necesarias para realizar servicios adicionales como activacién
de roaming internacional, datos y llamadas, estos servicios solo podran ser solicitados y/o realizados
por las personas autorizadas por la AMAG.

La AMAG designard uno o mas representantes ante el Contratista a fin de realizar los tramites y
requerimientos de la AMAG, siendo las Unicas personas autorizadas.




3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

g) El Contratista designara un Ejecutivo de Cuenta Coordinador, para el contacto constante y fluido con él
y/o representantes designados por la AMAG, a fin de realizar coordinaciones por el servicio.

SERVICIO DE ROAMING INTERNACIONAL, DATOS Y LLAMADAS

a) Lasllamadas de roaming internacional, datos y llamadas que se pueden generar durante la vigencia del
servicio no forman parte del presente proceso y no estan incluidas dentro de la propuesta econdmica y
se facturaran independientemente en otro recibo.

b) Solo serdn activadas con el servicio roaming internacional, datos y Ilamadas, a algunas lineas y ha pedido
especifico de la AMAG.

c) Enelcaso que se generen solicitudes de activacién de roaming internacional, datos y llamadas, a través
de la persona autorizada por la AMAG, estas seran asumidas por la AMAG y debera ser facturado en
forma detallada e independiente en otro recibo y deberan presentar el detalle del servicio.

d) La AMAG no reconocera cargos fijos por este servicio, solo se reconocerd el consumo realizado.

FACTURACION
a) La facturacion deberd ser en Soles (moneda nacional), y contener el detalle de las llamadas realizadas
por las lineas contratadas sera entregado por correo electrénico o cualquier medio electrénico.
b) La Academia de la Magistratura no reconocera pagos por:
o Penalidad por ningun concepto.
o Cargos por servicios diversos (servicio Premium, detalle documentos afectos al IGV, otros).
o Cargos fijos por conceptos diferentes a los detallados.

ENTREGABLES
a) Procedimiento de soporte de averias, incidencias, reclamos y cualquier otra falla del servicio.

ANEXO 1 - PLANES

La tecnologia a brindar serd de acuerdo a la cobertura que tiene declarada cada operador ante OSIPTEL, garantizando
el cumplimiento de las condiciones exigidas.

Tipo de | Cantidad Tipo e/ Servicio

Plan de lineas
¢ Minutos ilimitados (nacional fijos y moviles)
¢ SMS ilimitados nacionales
Plan 1 65 ¢ Datos: minimo 100 GB por linea
e Velocidad minima: 1.2 Mbps descarga / 0.24 Mbps subida
AG/LTE |

4. Requisitos del Proveedor y/o Personal

e Requisitos del Proveedor

o No tener impedimento para contratar con el Estado.

No estar inhabilitado para contratar con el Estado.

Contar con RUC en estado activo y condicidn de habido en la SUNAT.

Tener Cédigo de Cuenta Interbancario registrado y vinculado con el RUC.

Poseer Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente en el OECE

Contar con Autorizacion del MTC para brindar el servicio de telefonia movil.

El postor debe contar con la autorizacion por parte del Ministerio de Transporte y Comunicaciones, para
brindar el servicio de telefonia mévil en el Peru, aprobado por la Direccidn General de Concesiones en
Comunicaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones o entidad competente.

O O O O O O

Acreditacion:

o Copia de la Resolucion aprobando la concesidén expedida por la Direccién General de Concesiones en
Comunicaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones o entidad competente, asi también




podra acreditarse con el reporte de CONCESIONES DE SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES
publicado en la pagina web del Ministerio de Transportes y Comunicaciones o en su defecto copia del
Oficio emitido por el MTC donde indique expresamente la concesion o autorizacién vigente para brindar
el servicio de telefonia movil y/o comunicaciones personales.

5. Lugar y Plazo de Ejecucién

Lugar: El servicio se realizard en la Sede Central de la AMAG ubicada en Jr. Camana N2 669, Cercado de Lima.

Plazo: El plazo de ejecucion del servicio es de 365 dias calendario, contados a partir de la firma del acta de inicio del
servicio.

Plazo para Implementacion del Servicio de Telefonia Mévil:
El proveedor dispondra de siete (07) dias calendario previos al inicio efectivo del servicio para realizar las siguientes
actividades obligatorias:

1. Implementacidn integral del servicio de telefonia movil.

2. Entrega de SIM cards

3. Gestidn de portabilidad numérica de las 65 lineas existentes.
Detalles logisticos:

e Los SIM cards deberdn ser entregados fisicamente en la Sede Central de la AMAG ubicada en Jr. Camana N2
669, Cercado de Lima.

e Laentrega se coordinara con la Subdireccion de Informatica.

e Horario de entrega: De lunes a viernes, en el horario de oficina (9:00 a.m. a 1:00 p.m. o0 2:00 p.m. a 4:00
p.m.)
En caso el contratista no complete la implementacion dentro del plazo establecido, se aplicaran las penalidades

previstas en el contrato, sin perjuicio de la responsabilidad por las interrupciones operativas que pudiera ocasionar
el retraso en el inicio del servicio.

6. Resultados Esperados-Entregables

La presentacion de entregables se realizara por Mesa de Partes de la Academia de la Magistratura, ubicada en Jr.
Camand N° 669 — Cercado de Lima, en el horario de 09:00 am a 16:45 horas en formato fisico o en formato digital
https://sgd.amag.edu.pe/mpvAmag/inicio.do

El contratista debera presentar los documentos descritos en un plazo maximo de siete (07) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente del inicio efectivo del servicio:
6.1 Primer Entregable - Implementacion del Servicio
El contratista debera presentar en un plazo maximo de siete (07) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente del inicio efectivo del servicio, la siguiente documentacion:
1. Procedimiento de soporte: Documento que describa el procedimiento para atencion de averias,
incidencias, reclamos y fallas del servicio, incluyendo SLA, escalamiento y tiempos de respuesta.
2. Listado de lineas activadas: Relacion detallada de las sesenta y cinco (65) lineas moviles activadas,
indicando por cada una: numero telefénico, ICCID de la SIM Card y plan asignado.
3. Certificacion de portabilidad numérica: Documento que acredite la migracion exitosa de los nimeros
existentes, sin costo adicional para la Entidad, de corresponder.
4. Canales de atencion: Relacion de puntos de atencidn, canales de soporte -tiendas, teléfonos, correos
electrdénicos-, horarios de atencidn y ejecutivo de cuenta asignado.
6.2 Entregables Mensuales - Operacion del Servicio
El contratista debera presentar dentro de los cinco (05) dias calendario siguientes de finalizado cada periodo
mensual:
1. Informe mensual de servicio: Detalle de incidencias atendidas, tiempos de respuesta, altas/bajas
realizadas y disponibilidad del servicio.
2. Comprobante de pago: Factura correspondiente al periodo.



https://sgd.amag.edu.pe/mpvAmag/inicio.do

e Procedimiento de soporte de averias, incidencias, reclamos y cualquier otra falla del servicio.

e Listado de lineas activadas, relacion detallada de las 65 lineas moviles activadas, indicando:
numero telefénico, ICCID (identificador de la SIM Card)

e Certificacion de portabilidad numérica (de corresponder), que acredite la migraciéon de los
numeros existentes sin costo adicional.

e Relacidén de puntos de atencidn y canales de soporte (tiendas, teléfonos, correos, horarios).

7. Conformidad

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025. La
conformidad es otorgada por la Subdireccion de Informatica en el plazo maximo de siete (07) dias computados desde
el dia siguiente de recibido el entregable.

De existir observaciones, la Academia de la Magistratura las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgdndole un plazo para subsanar de siete (07) dias a partir del dia siguiente de recibida la
observacién. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la Academia
de la Magistratura puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los
dias en los que pudiera incurrir la Academia de la Magistratura para efectuar las revisiones y notificar las
observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y
condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Academia de la Magistratura no efectia la recepcién o no otorga la
conformidad, seguin corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacidn, aplicandose la penalidad
que corresponda por cada dia de atraso.

8. Forma y Condiciones de Pago

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

La Academia de la Magistratura paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacidon
de la demora, por cinco dias habiles.

La Academia de la Magistratura realiza el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en Soles, el
pago se realizard de manera mensual y en partes iguales, luego de la recepcion formal y completa de la
documentacidn correspondiente, segun lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Academia de la Magistratura debe
contar con la siguiente documentacion:

- Documento en el que conste la conformidad de la prestacion efectuada suscrita por el servidor responsable de
la Subdireccion de Informatica.

- Comprobante de pago.

- Informe del Servicio realizado por el CONTRATISTA.

En caso de retraso en el pago por parte de la Academia de la Magistratura, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tiene derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

9. Confidencialidad

Queda totalmente prohibido que los contratistas brinden declaraciones en medios de comunicaciones en
representacion de la Academia de la Magistratura.

El contratista queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre la informacion a
la que tenga acceso, no pudiendo difundir, aplicar ni comunicar a terceros esta informacién, y tampoco no puede
copiar o utilizar esta informacion con fin distinto a su objeto.




10. Penalidades

Penalidad por mora en la ejecucién de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la Academia
de la Magistratura aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La
penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segiin corresponda, al monto vigente del contrato, componente o item
que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y
plazo del entregable que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se
considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la
calificacidn del retraso como justificado por parte de la Academia de la Magistratura no da lugar al pago de gastos
generales ni costos directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, seglin corresponda.

11. Otras Penalidades

No aplica

12. Resolucion del Contrato

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo
establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF

13. Clausula Garantias

EL CONTRATISTA entregara (de corresponder) al perfeccionamiento de la Orden de Compra, Servicio la respectiva
garantia incondicional, solidaria, irrevocable, y de realizaciéon automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de la
Academia de la Magistratura, en concordancia con el articulo 61 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas y articulos 138, 139 y 140 del Reglamento de la Ley N232069 Ley General de Contrataciones Publicas,
manteniéndose vigente hasta la conformidad de la conformidad de la prestacion.

14. Clausula Gestion de Riesgos

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente documento, a fin de tomar
decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacién.

15. Clausula Anticorrupcion y Antisoborno

A la suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o
efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la Academia de la Magistratura.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y
después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con




probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos,
servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada
de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la Academia de la Magistratura,
con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes
los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del
contrato con la Academia de la Magistratura.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los
organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona
vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucién contractual,
otorga a la Academia de la Magistratura el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior
se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catdlogos electrénicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco.
En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar.

16. Clausula Solucién de Controversias

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante conciliacion.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de caducidad correspondiente,
segun lo sefialado en el articulo 82 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, sin perjuicio de
recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las
controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

17. Modalidad de Pago del Servicio

Suma alzada.

18. Clausula de Cumplimiento

Son causales de resolucion de contrato la presentacién de informacidn inexacta o falsa de la Declaracién Jurada de
Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencién y mitigacidén del conflicto de
intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos
sefialados en el articulo 5 de dicha ley, se aplicara la inhabilitacion por cinco afos para contratar o prestar servicios
al Estado, Bajo cualquier modalidad.

19. Responsabilidad por vicios ocultos

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los bienes o servicios ofertados por
un plazo no menor de un (01) afio, contados a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.
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