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TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE ASISTENTE TECNICO DE SUPERVISION PARA EL MANTENIMIENTO RUTINARIO RED
VIAL NACIONAL PAVIMENTADA DE LA CARRETERA VILLA RICA - SAN JUAN DE CACAZU;
MULTIDISTRITAL, OXAPAMPA, PASCO.
1. AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO.
Ei Area Técnica de la Unidad Zonal X Junin Pasco, Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte
Nacional PROVIAS NACIONAL, ubicado en el Av. Circunvalacion N° 550, RUC N° 20503503639,

Distrito y Provincia de Chanchamayo, Region Junin, Teléfono N° (064} 531428, perteneciente al
Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
SERVICIO ASISTENTE TECNICO DE SUPERVISION EL MANTENIMIENTO RUTINARIO RED VIAL
NACIONAL PAVIMENTADA DE LA CARRETERA VILLA RICA - SAN JUAN DE CACAZU;
MULTIDISTRITAL, OXAPAMPA, PASCO.

3. OBJETO DE CONTRATACION.
Contratacion del SERVICIO ASISTENTE TECNICO DE SUPERVISION PARA EL. MANTENIMIENTO
RUTINARIO RED VIAL NACIONAL PAVIMENTADA DE LA CARRETERA VILLA RICA - SAN JUAN DE
CACAZU; MULTIDISTRITAL, OXAPAMPA, PASCO, a cargo de la Unidad Zonal x Junin Pasco, en
adelante LA ENTIDAD.

4. FINALIDAD PUBLICA.

La contratacion del presente servicio permitira contar con un Asistente Técnico de Supervisién
para el Mantenimiento Rutinario y/o Emergencia Vial ya que la Unidad Zonal X Junin — Pasco tiene
como finalidad mantener una mejor infraestructura vial y un buen estado de transitabilidad de la
Red Vial Nacional, de esa manera contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucional de Provias Nacional, como es “Mejorar el nivel de infraestructura vial para la
integracidn interna y externa del pais”.

ACTIVIDAD DEL POL

ACTIVIDAD MANTENIMIENTO RUTINARIO o

META 0336 MANTENIMIENTO RUTINARIO RED VIAL NACIONAL PAVIMENTADA DE
LA CARRETERA VILLA RICA - SAN JUAN DE CACAZU; MULTIDISTRITAL,
OXAPAMPA, PASCO

6. DESCRIPCION DE LA CONTRATACION
El servicio a brindar corresponde en realizar ia SERVICIO DE ASISTENTE TECNICO DE SUPERVISION
< PARA EL MANTENIMIENTO RUTINARIO RED VIAL NACIONAL PAVIMENTADA DE LA CARRETERA
S\ G

7o WILLA RICA - SAN JUAN DE CACAZU; MULTIDISTRITAL, OXAPAMPA, PASCO.
Z

" B.1 Actividades Principales del Servicio
El Proveedor de Servicio realizara las siguientes actividades:

a) Realizar labores de campo, como el control, seguimiento y monitoreo de los trabajos y
servicios a ejecutarse en el mantenimiento rutinario de la Carretera del Tramo: Villa Rica —
San Juan de Cacazu, Ruta PE-5N a cargo de la Unidad Zonal X Junin - Pasco.
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Apoyar al Ingeniero Supervisor en los trabajos correspondientes ai Mantenimiento Rutinario
del Tramo: Villa Rica — San Juan de Cacazu, Ruta PE-5N, el que tiene por objeto ejecutar un
conjunto de actividades, proporcionando al usuvario condiciones de transitabilidad vy
serviciabilidad aceptables.

Apoyo para el cumplimiento de las Metas y Especificaciones Técnicas del Plan de
Mantenimiento de Rutinario del Tramo: Villa Rica — San Juan de Cacazu, Ruta PE-5N.

Apoyo en la elaboracion y presentacion de las Solicitudes de Remesas mensualmente segin
directivas e instructivos de Provias Nacional.

Apoyo en la elaboracidon de las Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia de los
bienes y servicios a adquirir o contratar segun Plan Anual de Mantenimiento y Presupuesto
Analitico Aprobado.

Apoyo en la direccion técnica y controi en la ejecucién del Mantenimiente Rutinario de la
carretera pavimentada.

Apoyo en la organizacidn, programacion, ejecucién y control de las actividades técnicas de la
ejecucion del Mantenimiento Rutinario de la Carretera, Tramo: Villa Rica — San Juan de
Cacazu, Ruta PE-5N.

Apovyo en el desarrollo de las actividades programadas y no programadas en el Plan Anual de
Mantenimiento Rutinaric.

Apoyar en el control y verificacién de la presencia de los operadores y conductores
contratados, asi como de los trabajos del equipo mecanico y el buen uso de la maquinaria,
mediante la revision de los Partes Diarios de las Unidades que se encuentren asignadas al
tramo v la inspeccion in situ.

Apoyo en el control de los ingresos, salidas de suministros, materiales y consumo de
combustible (Petréteo, Gasolina, Lubricantes), revisando, verificando y firmando las PECOSAS
y VALES de combustible, en coordinacién con el almacenero; asi como la existencia final de
materiales y/o combustibles.

Controlar |a realizacién de las Charlas Diarias de 5 minutos sobre Seguridad en el trabajo en
forma diaria y antes de iniciar {as labores programadas, a cargo del personal designado para
dicho fin; y/o realizarlas de ser el caso.

Apoyo en la verificacidn y control de la Salud y Seguridad en el Trabajo del personal que brinda
servicios en el Tramo a cargo.

Apoyo en la recopilacion y procesamiento de informacién de campo.
Apoyo en el control y vigilancia de ias actividades que permitan un adecuado avance fisico de
la ejecucién del Mantenimiento, optimizar el usc de recursos econémicos, equipo mecanico

y mano de obra.

Apoyo en el llenado del Cuaderno de Ocurrencias, en el que se reportara, los avances de las
actividades, el personal, equipos, maquinaria, materiales, insumos y principales ocurrencias.
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p} Apoyo en la elaboracién de los Informes Técnicos Mensuales y/u otra documentacidn

referente a los trabajos que se vienen desarrollando en el Tramo.

q) Contar con el Seguro Complementario del Trabajo de Riesgo, el mismo que seré acreditado
para el inicio del servicio.

r} Apoyo con el reporte mensual de vales de combustible y pedidos de comprobante de salida
(pecosas), generadas durante el mes correspondiente en el tramo.

s} Desempefiar otras actividades que designe el Ingeniero Supervisor del Tramo y/o el Jefe Zonal
de la Entidad.

t} Apoyo en controlar el uso adecuado de los recursos asignados al tramo, velar por los buenos
procedimientos, manipulacién y ejecucidn de los trabajos segun las directivas y los términos
de referencia.

7. REQUISITOS MINIMOS DEL SERVICIO
Del Postor:

7.1, FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA LABORAL

El personal propuesto debera acreditar una experiencia general de cuatro (04) afios en
entidades publicas y/o privadas.

Nota: La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: {i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad {ii) ordenes de servicio y su respectiva
conformidad {iii} Constancias, {iv) Certificados o cualguier otra documentacion gue acredite
de manera fehaciente.

EXPERIENCIA ESPECIFICA

El personal propuesto deberd acreditar una experiencia especifica minima de tres {03) afios
de experiencia laboral en el sector publico y/o privado, desempefiando iabores como
asistente tecnico de supervision y/o asistente técnico en Mantenimientos Rutinarios y/o
Mantenimientos Pericdicos y/o conservacion por niveles de servicios todos ellos en/de
carreteras.

Nota: La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad {ii) ordenes de servicio y su respectiva
conformidad {iii} Constancias, (iv) Certificados o cualquier otra documentacidn que acredite
de manera fehaciente.

7.2.CAPACITACION

e Curso de capacitacion en mantenimiento de carreteras y/o conservacion vial {acreditar
con copia simple, 60 horas minimo),

e Curso de capacitacién en valorizaciones o liquidacién de Obra. (Acreditar con copia
simple de constancias o certificados, 60 horas minima).
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e Curso de capacitacion y/o diplomado en la Ley de Contrataciones con el Estado
(acreditar con copia simple de constancias o certificados).

7.3.EQUIPAMIENTO

¢ Declaracion jurada de contar con 01 Laptop con el software necesario para el desarrollo
del servicio contratado.

e Declaracion jurada de contar con 01 equipo de comunicacidn celular, incluye los costos
de comunicacion,

¢ Declaracion Jurada de contar con EPP {chaleco, casco, zapatos de seguridad, lentes y
tapon de oido).

7.4.0TROS

s Ingeniero Civil Titulado (Acreditar con copias simples de Grado Profasional)

e Copia legible de DNI vigente.

s RNP Vigente (Acreditar con copia simpie)

o RUC Vigente. (Acreditar con copia simple)

e El proveedor del servicio no debera tener impedimento para contratar con el Estado,
acreditarlo con Declaracion jurada.

e Contar con segurc complementario de trabajos de riesgo (SCTR) Salud y Pensién cuya
vigencia deberd ser acreditado de manera mensual con la respectiva constancia y
adjuntado en cada entregable, el SCTR Salud y Pensién para el Ginico entregable debera
ser presentado una vez adjudicado el servicio, para la emisidn de la respectiva orden de
servicio.

¢ Contar con cuenta CCl. (Acreditar con carta de Autorizacién de depdsito en cuenta)

s Formulario 1609 - suspensidn de 4ta categoria (de corresponder).

PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién contractual es de Veinticuatro (24) dias calendarios o puede estar sujeto
a variacion de acuerdo a lo indicado por el drea usuaria, inicia desde el dia siguiente de la
confirmacidn de recibido de la orden de servicio o suscrito el contrato, hasta la conformidad de
la tltima prestacion y pago.

Nota:

En caso el postor no confirme la recepcion de la arden de servicio, se volvera a notificar por el
plazo de un {01) dia hébil, bajo apercibimiento de dejar sin efecto la orden emitida. Vencido
dicho plazo sin que se obtenga respuesta, se procedera a anular la respectiva O/S.

La orden de servicio o contrato culmina con la emision de la conformidad de la Ultima
prestacién.

8, LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
El lugar de la prestacion del servicio es en el ambito de la Carretera Villa Rica - San Juan de
Cacazu; Multidistrital Oxapampa - Pasco.
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10. ENTREGABLES
Los resultados esperados o entregables serén presentados mediante el sistema SGD
https://sgd.pvn.gob.pe en un plazo no mayor a cinco (05) dias calendarios luego de culminada
el plazo de ejecucién del servicio que constara de Un {01} entregable segun lo descrito en el
cuadro siguiente:

ENTREGABLES PLAZO | DOCUMENTACION A ENTREGAR
PRIMER ENTREGABLE | 24 dias calendario l 01 Informe de Labores |

Ef Informe de labores, deberd contener lo siguiente:

v' Datos generales de la via (proyecto, carretera, ruta, longitud, ancho de rodadura,
caracteristicas de la carretera).

v" Descripcién de las actividades ejecutadas debiendo contener 01 cuadro de resumen de

horémetros de cada maquinaria {odometros de corresponder), 01 cuadro de resumen de

almacén (de corresponder), 01 cuadro de metrados ejecutados en el mantenimiento y

conclusiones y sugerencias.

Panel fotografico georreferenciado (minimo 02 hojas, cada hoja tendrd 02 fotografias)

Recibo por honorarios

Formulario 1609 — suspensién de cuarta categoria (De corresponder)

Copia de constancia de SCTR salud y pensién a nombre del Titular

ANENENIEN

NOTA: El horario regular para la presentacion de la documentacion por el Sistema SGD
https://Sgd.pvn.gob.pe, es de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 17:30 p.m., pasado este horario, la
documentacion podra ser presentada, pero se dara por recibida y registrada, a partir del dia
habil siguiente. Seguidamente se solicita la entrega de dicha documentacién en original a la
Oficina - Zonal Junin Pasco.

11. MODALIDAD DE PAGO
Suma alzada

12, CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por los dispuestos en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones Pdblicas. La conformidad serd otorgada por el ingeniero
esidente y/o Ingeniero Supervisor en el plazo maximo de siete (07) dias producida la recepcion.

Asimismo, en la conformidad debera precisar las penalidades que correspondan, por omision,
retraso o incumplimiento de los Términos de Referencia del Servicio; y el cumplimiento de la
presentacién del entregable respectivo.

La conformidad de recepcidn del servicio se efectuard mediante la elaboracion de un informe,
memorandum o un proveido, indicando claramente la conformidad de la recepcién del servicio
ejecutado, firmado por el Ingeniero Residente y/o Ingeniero Supervisor y Jefe de la Unidad Zanal
X Junin — Pasco.
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De existir observaciones, en la recepcién del servicio, se comunicard claramente el sentido de
las observaciones; debiendo el Contratista realizar la absolucion de las observaciones en un
plazo no menor de dos (02} ni mayor a ocho (08} dias calendario.

La aceptacién del servicio mediante su recepcién conforme no limita ni restringe el derecho de
PROVIAS NACIONAL a formular observaciones o exigir responsabilidades posteriores por la
deteccion de defectos o vicios ocultos que puedan comprometer la calidad o funcionalidad del
servicio contratado.

13. FORMA DE PAGO

Luego de haberse dado la conformidad a la prestacion se genera el derecho a! pago de EL
CONTRATISTA. Todos los pagos que LA ENTIDAD debe realizar a favor de EL CONTRATISTA por
concepto del servicio objeto del contrato, se efectuardn después de ejecutada la respectiva
prestacidn. El pago se efectuara con los fondos de la Certificacidn Presupuestal establecida y
aprobado por la Oficina de Programacidn, Evaluacién e Informacion de PROVIAS NACIONAL
(OPEI).

El pago se realizard en una (01) armada, después de ejecutada la respectiva prestacion y
otorgada la conformidad correspondiente. En la conformidad debera precisarse, ademas del
cumplimiento del entregable, las penalidades que correspondan, por omision, retraso o
incumplimiento de los Términos de Referencia del Servicio; para la ejecucion de los descuentos
en Tesoreria de corresponder.

El pago se efectuard en nuevos soles, después de la entrega de la documentacion precedente,
mediante el ahono directo en la cuenta bancaria del sistema financiero nacional, para lo cual
debera comunicar su cédigo de cuenta interbancario (CCI).

44. PENALIDAD

Penalidad por prestacidn total del servicio;

'/ Si el CONTRATADOQ incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplicara en todos los casos, una penalidad por cada dia calendario de
atraso, hasta por un monto maximo equivalente al cinco por ciento (10%) del monto total del
Contrato.

i #
Penalidad Diaria = 0.10 x Monto vigente (¥

F x Plazo Total en dias

Donde F tendrd los siguientes valores:
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a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias: F = 0.40
b) Para plazos mayores a sesenta {60) dias: F= 0.25

De presentarse hechos generadores de atraso, el contratista puede solicitar ampliacién de plazo

conforme a lo establecido en ia Directiva Vigente.

15. OTRAS PENALIDADES
La penalidad sera impuesta por el Ingeniero Supervisor y/o Jefe de la Unidad Zonal X Junin —
Pasco.

N° | SUPUESTO DE APLICACIGN DE LA PENALIDAD | [ ORMA DE | PROCEDIMIENTO
| CALCULO
Por ausencia injustificada del personal Se realizara un informe detallado
propuesto para el Servicio de Asistencia Técnica | S/ 100.00 | 5 cargo de! Residente v/o
1 | para los trabajos de Mantenimiento rutinario, | por dia de Supervisor segun sea el caso y/o
| considerando que el trabajo es 100% en el | ausencia. ' el Jefe de la Unidad Zonal.
| tramo. ' o '
} . o _ _|s/ 150.00 | Serealizara uninforme detallado
Por incumplimiento de sus funciones seguin por cada |2 Cargo del Residente y/o
2 nur.neral 4. Descripcion del Servicio, 4.1 funcién Supervisor segun sea el caso y/o
| | Actividades Principales del Servicio. incumplida. | @ Jefe de la Unidad Zonal.
] s/ 100.00 | ElResidentey/o Supervisorsegun
!Por presentacion de su informe de labores | por dia de | Sed el caso y/o el Jefe de la |
3 | después del 5to dia calendario de concluido el | retraso o | Unidad  Zonal  verificard el
- entregable, y/o incompleto. 'por estar | contenido del Informe Mensual
i incompleto. | deActividades de acuerdo al TDR.
‘ Por falta o inadecuado uso de los equipos de ?J{}r ;;030'32 Se realizard un inforrr.1e detallado |
| proteccién personal (Casco, chaleco, guantes, a cargo del’ Residente  y/o
lentes, zapatos de seguridad, etc.), para realizar retraso 0 | supervisor segun sea el caso y/o
sus actividades diarias. por estar | g jefe de la Unidad Zonal.
. incompleto. |
Inadecuado uso de los bienes y/o recursos Se realizara un informe detallado |
asignados al tramo, no comunicar a tiempo los a cargo del Residente y/o
incidentes ocurridos en el tramo, no controlar | S/ 100.00 Supervisor seglin sea el caso y/o

adecuadamente los servicios realizados por
terceros en el tramo.

el Jefe de la Unidad Zonal.

penalidad segun el ftem otras penalidades.

Nota: Para el levantamiento de Observaciones del informe, sera de dos (02) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de haber sido notificado, en caso que persistan las
observaciones del Informe y/o no presente el levantamiento de observaciones, se aplicara la

Cuando llegue a cubrir el monto de [a penalidad, PROVIAS NACIONAL podra resolver el contrato
parcial o totalmente por incumplimiento mediante la remisién de carta simple.
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16. DISPOSICIONES DE GESTION DE RIESGOS

El Contratista debera realizar la gestion de riesgos debiendo aprovechar fos impactos de riesgos
positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

RIESGO

ASIGNACION DEL RIESGO

'ACCIONES A REALIZAR

[ Retraso en el plazo de
| entrega

ENTIDAD CONTRATISTA
Considerar plazos adecuados '
para la entrega

Incumplimiento de
obligaciones del contratista

Aplicacion de otras X
|

penalidades

17. RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualguiera de las partes puede resoclver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Puablicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de reselucion del contrato, LAS PARTES procederan
de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Plblicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

18. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualguier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cuaiquier
servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta preba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes
de resolver, lo gue supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o

indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacidn,
actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar
las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar gue no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rgancs de administracién, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
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representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en
virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catdlogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de |a presente
cldusula conltevara que sea excluido de los Catalogos Electrdnicos de Acuerdo Marco. En ningln
caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que
hubiera lugar,

19. CLAUSULA DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias gue surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante CONCILIACION, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacidn dentro del plazo de
caducidad correspondiente, seglin lo sefialado en el articulo 82 de la Ley General de
Contrataciones Publicas.

20. LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA
DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO

Son causales de resolucidn de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la

Declaracién lurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de

prevencidn y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio

publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha

ley se aplicard la inhabiiitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
/walquier modalidad.

Si por necesidad del servicio el locador tuviera que salir de comisidn localmente, asi como
efectuar viajes al interior del pais, los costos de movilidad local, pasajes y viaticos seran
asumidos por LA ENTIDAD de acuerdo a la Resolucidn Directoral N° 892-2022-MTC/20, Directiva:
“Procedimiento para el Otorgamiento de Pasajes, Viaticos y Asignaciones por Comision de
Servicio”.

21. OTRAS CONDICIONES ADICIONALES
De presentarse hechos generadores de atraso, EL. CONTRATISTA puede solicitar ampliacion de
piazo dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de finalizado el hecho generador del atraso o
paralizacion, solicitud debidamente sustentada y que no es subsanable.

La entidad debe resolver dicha solicitud y notificar su decision al Prestador del Servicio en un plazo
de doce {12) dias habiles, computado desde el dia siguiente de su presentacidn.

El personal propuesto designado para el servicio sera a dedicacion exclusiva por el tiempo que
dure el mismo, en coordinacion con el Ingeniero Supervisor.
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El prestador del servicio debera cumplir con la Confidencialidad y Reserva Absoluta en el manejo
de informacién y documentacidn a la que tenga acceso y que se encuentre relacionada con la
prestacién del servicio, quedando prohibido revelar dicha informacién a terceros.

En tal sentido, EL CONTRATISTA deberd dar cumplimiento a todas las politicas y estandares
definidos por la Entidad en material de seguridad de la informacién. Dicha obligacién comprende
la informacién que se entrega, asi como la que se genera durante la ejecucidn de las prestaciones
y la informacidn producida una vez que se haya concluidos las prestaciones.
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