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TERMINOS DE REFERENCIA
Denominacion de la contratacion

Servicio de suscripcion de membresia para obtener acceso al identificador de objetos digitales
(DOI), acceso al servicio de antiplagio y reportes de originalidad, alojamiento, actualizacion y
soporte del Open Journal Systems (0JS) para las publicaciones cientificas.

Area usuaria que requiere el servicio:
Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP)
Finalidad Publica

La Subjefatura de Tecnologias de la Informacidon de SERVIR, en su calidad de area técnica
estratégica designada mediante el Memorando Multiple N.2 00034-2025-SERVIR-GG-OGAF,
solicita la contratacion del servicio de suscripcion a membresia para obtener acceso al
identificador de objetos digitales (DOI), acceso al servicio de antiplagio, alojamiento, actualizacion
y soporte del Open Journal Systems (0OJS) para las publicaciones ”, en coordinacion con la Escuela
Nacional de Administracion Publica — ENAP. Este servicio permitira brindar publicaciones de
calidad académica dirigidas a los servidores civiles a través de un espacio virtual especializado en
la administracion y publicacién de revistas y documentos periddicos en internet. Este servicio
permitird contar con una gestidn integral de la informacién editorial promoviendo un acceso
eficiente, equitativo y transparente a investigaciones sobre gestidn publica para una mejor toma
de decisiones en el Estado

Antecedentes

Area de Posgrado y Extensién Académica de la Escuela Nacional de Administracién Publica (ENAP)
promueve la investigacion aplicada en gestion publica a través de Saber Servir: revista de la Escuela
Nacional de Administraciéon Publica que brinda informacién relevante y genera una corriente de
trabajo intelectual en los servidores civiles e investigadores en gestion publica.

Saber Servir es una revista académica de suscripcion gratuita y de acceso abierto, por tal motivo,
se requiere el servicio de suscripcion de membresia al identificador de objetos digitales (DOI) con
acceso al servicio de antiplagio y alojamiento, actualizacién y soporte del Open Journal Systems
(0JS), a fin de que los servidores civiles, directivos publicos y comunidad académica accedan a
contenido de calidad, que mejore la difusidon y posicionamiento académico de la revista cuyo
principal objetivo es proporcionar informacion sobre Gestion Publica a los servidores civiles para
mejorar la gestién del Estado y contribuir con su formacién continua y actualizacidn profesional.

Dada su relevancia y alcance, la Subjefatura de Tecnologias de la Informacion de SERVIR, como
area técnica estratégica, solicita el servicio de suscripcion a membresia para obtener acceso al
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identificador de objetos digitales (DOI), acceso al servicio de antiplagio, alojamiento, actualizaciéon
y soporte del Open Journal Systems (OJS) para las publicaciones.

Objetivos de la Contratacion
5.1 Objetivo General:

Contar con el servicio de suscripcion a membresia para obtener acceso al identificador de
objetos digitales (DOI), acceso al servicio de antiplagio y reportes de originalidad, alojamiento,
actualizacién y soporte del Open Journal Systems (0JS), para una gestidn integral con
estandares de ética académica de las publicaciones cientificas de la Escuela Nacional de
Administracion Publica.

5.2 Objetivo Especifico:

Contar con una gestion editorial integral y eficiente de Saber Servir: revista de la Escuela
Nacional de Administracién Publica para el cumplimiento de requisitos de indexacién nacional
e internacional.

Actividad del POI
El servicio estd vinculado con las siguientes actividades del Plan Operativo Institucional (POI):

AO:3.1.4 Produccién académica de gestion del conocimiento en tema de administracion y
gestion publica.

Alcance y Descripcidn del servicio

El servicio comprende la suscripcidon a una membresia integral que permita a la Escuela Nacional
de Administracidon Publica (ENAP) contar con acceso al identificador de objetos digitales (DOI),
servicio de deteccidn de similitud (antiplagio), asi como el alojamiento, actualizacién, soporte y
optimizacion del sistema Open Journal Systems (0JS).

Incluye la configuracidn, implementacidon y soporte técnico de dichos servicios, asi como la
capacitacion y asistencia al equipo editorial para su adecuado uso, garantizando la continuidad
operativa, la calidad editorial y el cumplimiento de estdndares de visibilidad e indexacion
académica de las publicaciones institucionales.

7.1 Actividades

a) Suscripcion de membresia al identificador de objetos digitales (DOI) con acceso al
servicio de antiplagio. Incluye los siguientes servicios:
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® Suscripcién y configuracion de los identificadores digitales DOI, que contempla los
procesos asociados con la configuracidn y asignacién de Identificadores digitales DOI
de manera automatizada en el OJS para todos los articulos publicados en la revista
Saber Servir.

El acceso al servicio antiplagio debera:

e Evaluar la originalidad intelectual de los documentos utilizados en los procesos
editoriales y educativos. Para ello, el servicio hara uso de buenas practicas de analisis
automatico de textos y contrastacion de informacion procedente de repositorios
informativos propios y tomados de Internet.

e Comparar la similitud entre documentos y articulos de bases de datos académicas de
alto impacto como: Wiley-Blackwell, Elseveir, Cambridge University Press, Pearson,
Crossref.

e Comparar la similitud entre documentos y articulos de bases de datos de acceso libre
y pagada con informacién relevante sobre gestion publica.

e Verificar la similitud a través de un reporte preliminar elaborado automaticamente
en linea que permita estimar la originalidad del documento y que identifique:
comparaciones de palabras coincidentes, reconocimiento de patrones de textos
idénticos palabra por palabra o bien de tipo parafraseo, filtros para excluir métodos
de citacién dentro de la bibliografia y otras fuentes individuales, reconocimiento de
otros idiomas ademas del espafiol como inglés, portugués, francés y aleman.

e Interfaz web con experiencia para integrarse con el sistema de gestidon de gestion
editorial OJS, utilizado por la ENAP.

e Interfaz que permita el trabajo colaborativo de editores.

® Soporte técnico por via telefénica y por correo electrdnico.

Licencia de hasta 200 documentos para el uso del servicio antiplagio.

b) Suscripcion para alojamiento, actualizacion y soporte del Open Journal Systems (0JS).
Incluye los siguientes servicios:

e Adaptaciéon de una instancia del OJS en su ultima versién en modalidad Cloud
Services.

e Adaptacion de una nueva interfaz grafica del OJS de acuerdo con los lineamientos e
imagen de la entidad con caracteristicas Responsive Design (compatible con
dispositivos moviles).

® Pruebas de captura, flujos documentales y publicacion de la revista.

® Ingreso de la revista de la ENAP a un portal bibliografico de acceso libre.
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e Configuracién y parametrizacion del Open Journal Systems de acuerdo con la
normatividad de Concytec (definicién del modelo del estdndar de metadatos Dublin
Core, configuracion del modelo de metadatos para Google Scholar, parametros del
sistema y bases de datos para plataforma de red local, creacién de los pardmetros de
acceso, parametrizacion de las politicas de autores y editores).

e Desarrollo de Moddulos Complementarios de Estadisticas como apoyo para la
visibilidad y uso del OJS, tanto a nivel administrador como usuario de acuerdo con el
siguiente detalle:

- Moddulo de estadisticas: mddulo que permite tener un control estadistico
avanzado de los procesos de gestion, administracion, usuarios y uso del OJSy sus
flujos documentales mediante el uso de reportes y gréficos.

- Moddulo de métricas: plugin que permite extraer métricas e indicadores del
proceso editorial y presentarlas mediante graficas y analiticas.

- Moddulo para GoogleScholar: plugin que incorpora automaticamente y actualiza
diariamente el estatus de la revista en Google Scholar.

- Moddulo de redes sociales: modulo que permite la integracién automatizada de
las principales redes sociales de la Web 2.0 para tener un control de la visibilidad
de los contenidos publicados y mejorar su impacto.

- Mddulo de conversion de lectura en linea de los textos asociados a cada uno de
los articulos.

- Moédulo de accesibilidad: herramienta de interfaz, disefiada para facilitar el
control del dispositivo a personas con discapacidades motrices, visuales o
auditivas. Permite gestionar acciones como navegacion, ajustes de volumen,
brillo, capturas de pantalla, bloqueo de pantalla y acceso a notificaciones,
sustituyendo botones fisicos.

- Instalacién para el portal de revistas un certificado HTTPS (SSL) que permite
proteger los contenidos del sistema.

- Apoyo técnico realizado en linea (chat, correo, videoconferencia) o mediante
visita directa en casos urgentes. (Se tendra una bolsa de soporte de 20 Horas al
afio).

- Servicio WAF (Web Application Firewall o Firewall de Aplicaciones Web) para la
plataforma de OJS, una herramienta de seguridad que filtra, monitorea y bloquea
el trafico HTTP/S malicioso hacia y desde una aplicacion web.

- Copias de seguridad segun requiera la entidad. Los derechos y usos de los
contenidos serdn en todo momento de la entidad contratante, la cual podra
acceder a todos sus datos en el caso que no desee renovar la suscripcién al
servicio.

- Control permanente de las bitacoras (Logs) de APACHE/MYSQL.

- Las solicitudes de soporte y asistencia técnica se realizaran mediante los
siguientes medios y en los siguientes horarios:

Correo electrénico y sistema de tickets: las veinticuatro (24) horas del dia.
Teléfono y Whatsapp: de lunes a viernes de 9:00 am a 7:00 pm (horas habiles).
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- Lostiempos de respuesta de soporte solicitado seran:

Severidad de la Revision caso informado = Entrega Caso en funcionamiento
solicitud (horas habiles) (horas habiles)
Alta 8 16
Media 16 32
Baja 32 64

c) Capacitacion y asesoria editorial

Capacitar al equipo editorial en el uso y adicion de nuevos DOI al OJS.

Capacitar al personal involucrado con el proceso editorial (autores, editores,
correctores de estilo, diagramadores, pares académicos, etc.) en el uso del OJS con
una duracién total de doce (12) horas organizadas segun la programacion que se
acuerde con el drea usuaria. Incluye manuales de usuario y gestor de revistas.

Determinar el estado actual de la revista a nivel de gestidn editorial, posicionamiento
y visibilidad, calidad de metadatos, presencia en plataformas de impacto cientifico y
otros aspectos que considere de importancia.

Definir los requisitos que faltan por implementar en la o las revistas para su
indexacién en bases de datos cientificas de acceso abierto como SciELO y SCOPUS
principalmente.

Establecer la factibilidad de realizar la postulacién de las bases de datos cientificas de
la o las revistas y el cronograma para su ejecucion.

Realizar recomendaciones en base a los aspectos identificados en el diagndstico
realizado.

Preparar una presentacién para el equipo de Investigacion y/o fondo editorial con el
fin de mostrar los resultados obtenidos.

Cargar metadatos bajo el estandar DublinCore y del Repositorio de Ciencia Tecnologia
e Innovacion; la normalizacion de campos: autores, filiaciones, palabras clave; la
optimizacidon de tamafo, OCR de galeradas PDF y la carga de ficheros PDF de
fasciculos y articulos para las publicaciones de la entidad.

Registrar y corregir la metadata de los archivos digitales de los articulos con la
finalidad de mantener actualizadas las revistas en el OJS.

Asignar el identificador DOI para los articulos: creacion de identificadores DOI para
cada fasciculo y articulos, asignacion de sufijos DOl para articulos y numeros
publicados y registro de metadatos de fasciculos y articulos en CrossRef.xcx.

Convertir los articulos publicados en el 2026 en formatos Flip y HTML.

Levantar los errores que se presenten en la configuracion del repositorio (0JS) OAl-
PM, entre otros.
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e Adaptar la interfaz publica de la revista, de acuerdo con los lineamientos e imagen
corporativa de la institucidn, realizar la configuracién de la interfaz multilinglie en
espanol, inglés y portugués, la revisién del sistema y la instalacion de mddulos que
correspondan.

® Proponer la implementacidn de mejoras en la visibilidad y posicionamiento de la
revista, basados en las politicas editoriales para SciELO Peru.

® Asesorar en el proceso de postulacién a SciELO Perl y preparar el expediente de
postulacion para ser presentado ante la instancia correspondiente, en coordinacion
con la Unidad de Investigacion y Fondo Editorial.

7.2 Requisitos del proveedor y/o del personal

Perfil del Proveedor

Persona natural o juridica que cuente con:
e RUC vigente (activo y habido)

e Con inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores como proveedor de
servicios.

® No estar impedido para contratar con el Estado.

e De conformidad con la Ley N2 28970, Ley que crea el Registro de Deudores Alimentarios
Morosos y modificatorias, en caso estar inscrito en el REDAM se requiere que previo a la
suscripcion del contrato (contrato u orden de servicio), el deudor acredite el cambio de
su condicién a través de la cancelacién respectiva o autorice el descuento, del monto de
la pensidon mensual fijada en el proceso de alimentos, lo cual serd coordinado con la
Subjefatura de Abastecimiento.

Experiencia en la especialidad

Experiencia minima en la especialidad de S/ 38,600.00 (Treinta y Ocho Mil Seiscientos y
00/100 soles) facturados en los ultimos tres (3) afios, vinculados a acceso de identificador
de objetos digitales (DOI) servicio de antiplagio suscripcién a membresia para obtener
acceso al identificador de objetos digitales (DOI), acceso al servicio de antiplagio, alojamiento,
actualizacién y soporte del Open Journal Systems (0JS).

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acredita, mediante copia simple de: (i)
contratos u érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o
(ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
constancia de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante

La integridad

su Reglanento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
htt ps:// apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

marco de la Ley N°27269,

docurmento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectroénico firmado digital nente en el

del



PERU Presidencia Acion: Escuela Nacional de
del Consejo de Ministros | del Servicio C Administracién Publica

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

cancelacion en el mismo comprobante de pago?!, o comprobantes de retencién electrénico
emitido por SUNAT por la retencidn del IGV2. En caso el postor sustente su experiencia en la
especialidad mediante contrataciones realizadas con privados®, para acreditarla debe
presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente parrafo; no es
posible que acredite su experiencia Unicamente con la presentacién de contratos u érdenes
de servicio con conformidad o constancia de prestacion.

7.3 Lugary plazo de prestacion del servicio

Lugar

La ejecucidn de la prestacién del servicio se realizara de manera virtual

Consideraciones para el servicio de manera virtual:

Se realizara en el domicilio del contratista, quien a su vez debe proporcionar los equipos
informaticos y medios tecnolégicos necesarios para tal fin.

SERVIR brindara informacidn y apoyo que solicite el contratista.

Plazo para iniciar la suscripcién a la membresia:

El plazo para la suscripcién a la membresia, segin la denominacion de la contratacion, sera
hasta diez (10) dias calendario posteriores a la recepcion de la orden de servicio.

Plazo de ejecucidn de la prestacion del servicio:
El plazo de ejecucion del servicio serad de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario,
contabilizados a partir de la fecha de activacidn de la suscripcidn, previa recepcién de la orden

de servicio

7.4 Entregable (Resultados esperados)

Entregable Descripcion de los entregables Plazos de los
entregables
Entregable Un (01) documento que contenga: De hasta veinte (20) dias
unico - Confirmacion de inicio de servicio con el detalle de calendario, a partir del
cada suscripcion con indicacion de fecha de inicio y dia siguiente de recibida
fecha de finalizacion. la orden de servicio.
- Usuario y clave de acceso a la suscripcion antiplagio y
0Js

- Informacién sobre el estado actual de la revista a
nivel de gestion editorial, posicionamiento vy
visibilidad, calidad de metadatos, presencia en
plataformas de impacto cientifico y otros aspectos
que considere de importancia.

! El solo sello de cancelado en el comprobante de pago, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditacion fehaciente de la cancelacién. Es valido el sello colocado por el cliente del postor (sea utilizando el término
“cancelado” o “pagado”).

2 De acuerdo con el Régimen de Retenciones del Impuesto General a las Ventas (IGV).

3 Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.
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Plazos de los

Entregable Descripcion de los entregables
entregables

- Propuesta para la implementacién de mejoras en la
visibilidad y posicionamiento de la revista, basados
en las politicas editoriales para SciELO Peru y Scopus.

- Propuestas de mejoras tecnoldgicas para la Revista
Saber Servir

- Nombre de la persona de contacto y horario de
atencidn para la atencién de problemas tecnoldgicos.

Los entregables deberan ser remitidos a través de los siguientes canales de recepcion:

MESA DE PARTES DIGITAL

Los entregables, pueden ser presentados digitalmente por la mesa de digital - MPD de SERVIR
a través del siguiente link https://www.servir.gob.pe/modulo-de-orientacion-y-mesa-de-
partes-digital-servir/, la cual esta habilitada las veinticuatro (24) horas del dia de los siete (7)
dias de la semana y no tiene restricciéon de horarios para la presentacidon de documento.

MESA DE PARTES PRESENCIAL:

Los entregables pueden ser presentados en la Mesa de Partes Presencial ubicada en el Psje.
Francisco de Zela N° 150, Jesus Maria en los siguientes horarios: lunes a viernes de 8:30 hrs a
16:30 hrs (horario corrido). Para cualquier modalidad que el contratista escoja para que
realice el envio de su entregable debe enviar una carta dirigida a la ENAP (anexo 1), en la cual
debe consignar el entregable a presentar y el nimero de la orden de servicio, la carta (Anexo
1) debe cumplir los siguientes requisitos minimos como:

Firma (manuscrita, escaneada o digitalizada)
Nombre y apellido de la persona que firma.
Correo electrdnico.

Teléfono.

Direccién.

Documento electrénico firma

7.5 Otras obligaciones del contratista

El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizard, ya sea
directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado. Indicar,
de ser necesario, otras obligaciones que seran asumidas por el contratista, que tengan
incidencia directa en la ejecucidn del servicio.

7.6 Confidencialidad

A la firma del contrato del servicio o a la notificacidén de la orden de servicio el/la proveedor/a
qgueda obligado/a no difundir, aplicar ni a comunicar a terceros la informacién fruto de la
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consultoria, del analisis, implementacién o cualquier otro aspecto relacionado a SERVIR. Esta
obligacién se mantendra incluso después de la conclusion del contrato.

7.7 Propiedad Intelectual

El/La contratista acepta expresamente que los derechos patrimoniales y conexos de
propiedad intelectual sobre los productos y documentacién generada que se entreguen al
amparo de la presente prestacidn de servicio corresponden Unicamente a la Autoridad
Nacional del Servicio Civil (SERVIR) a exclusividad y con todos los efectos legales respectivos,
incluyendo - pero no limitandose a - el desarrollo de productos derivados de ello. La cita como
fuente de El/La contratista que generd el conocimiento serd incluida bajo aprobacidn del area
usuaria si se considerara necesario.

Medidas de control durante la ejecucion contractual

e Areas que coordinaran con el proveedor:
La ENAP a través del area de Posgrado y Extension Académica

e Areas responsables de las medidas de control:
La ENAP a través del drea de Posgrado y Extensién académica

e Area que brindaré la conformidad:
La conformidad del servicio estara a cargo de la ENAP previo visto bueno del responsable del
area de Posgrado y Extension académica.

Modalidad y forma de pago
Suma alzada:

Forma de pago: El pago se realizard en una (1) armada del monto contratado, después de haber
presentado el entregable y otorgada la conformidad.

Asimismo, posterior a la emisidon de la conformidad y a requerimiento de la Subjefatura de
Abastecimiento de la Oficina General de Administracion y Finanzas, el contratista emitird y remitira
el comprobante de pago en forma electrdnica, ya sea factura o recibo por honorarios, segin
corresponda, al correo electrdnico institucional.

Penalidad por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo
con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x Plazo
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Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40

11. Otras penalidades

SUPUESTOS DE APLICACION
DE PENALIDAD

FORMA DE CALCULO

SUPUESTOS DE APLICACION
DE PENALIDAD

Presentar el levantamiento de
observaciones, del entregable,
fuera del plazo otorgado.

Se aplicard el 0.5 % del valor de
la UIT, por cada dia de retraso.

Informe del personal del area
de Posgrado y Extensién
Académica de la ENAP a cargo
de la actividad, en el informe se
registrara la documentacion
con evidencias sobre el
incumplimiento por parte del
contratista.

12. Anticorrupcidn y Antisoborno

EL POSTOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningiin pago
o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores

del proceso de contratacidn o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL POSTOR se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,

lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL POSTOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente,
a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del
area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacién
y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja
indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas
y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL POSTOR se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento

durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose

a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.
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Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta condicidn, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato.

Solucion de Controversias

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre los contratos menores se resuelven
mediante conciliacién, la cual se regula conforme a lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81
de la Ley N° 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas.

Resolucion del contrato

Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segun
corresponda, en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo, pese a
haber sido requerido para ello.

b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacién del contrato menor.

c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la continuacion del
contrato.

d) Por la presentacion de documentacidn falsa y/o inexacta durante la indagacion de mercado, la
seleccidn del proveedor o la ejecucion contractual.

e) Porincumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.

f) Haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, en la ejecucion de la prestacién a su cargo.

g) Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucién de la prestacion, pese a haber sido requerido
para corregir tal situacion.

h) Por acuerdo entre las partes, siempre que la Entidad o el Contratista justifiquen las causas que
imposibilitan continuar con la ejecucion del contrato, previo pronunciamiento del drea usuaria.

La comunicacién de resolucidn serd con carta simple, notificada al correo electrdénico consignado
en la oferta, la cual se entenderd recibida con la sola comunicacién, sin que sea necesario acuse
de recibo; salvo que, entre en vigencia la PLADICOP, en cuyo caso, las notificaciones se realizaran
por dicho medio, teniendo los mismos efectos que la notificacion fisica.

Responsabilidad por Vicios Ocultos

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del bien o servicio
contratado por un plazo no menor de (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por
el area usuaria.

Clausula Antisoborno

i. La Autoridad Nacional del Servicio Civil, ente rector del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos del Estado, como tal, impulsa una carrera publica meritocrdtica que propicie
una cultura de integridad basada en la ética, valores y principios de los servidores y las
servidoras civiles y promueva la profesionalizacién y la buena gobernanza del servicio publico
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de calidad y orientado a la ciudadania. En ese sentido, tenemos como filosofia la “tolerancia
cero” frente al soborno y a otros actos de corrupcidn que involucren a funcionarios, directivos,
servidores, proveedores, usuarios y otras partes interesadas de nuestra entidad”.

ii. El proveedor/contratista se obliga a no efectuar algiin pago, ni ofrecer o transferir algo de valor,
a un funcionario o servidor, o cualquier tercero relacionado con el servicio o bien aqui
establecido de manera que pudiese violar la Politica de Integridad y Antisoborno de SERVIR.

iii. En forma especial, el proveedor / contratista acepta que no se encuentra inmerso en algun
proceso de cardcter penal vinculado a presuntos ilicitos penales contra el Estado Peruano, con
el perfeccionamiento del contrato o la orden de servicio o la orden de compra.

iv. Asimismo, el proveedor/contratista se compromete a denunciar de manera oportuna cualquier
acto de soborno o acto de corrupcién del que tuviera conocimiento, a través del canal de
denuncias: https://denuncias.servicios.gob.pe/?gobpe_id=354, o mediante el correo:
integridad@servir.gob.pe, o a través de otros canales oficiales establecidos para la ciudadania.

17. Clausula de incumplimiento

Son causales de resolucion de contrato la presentacién con informacién inexacta o falsa de la
Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha
ley se aplicara la inhabilitacidon por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.
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18. Anexos

ANEXO 1

Modelo de Carta

Lima, de de 2026
Sefior/a
(Nombre y Apellidos)
Directora Escuela Nacional de Administracion Publica — ENAP
Av. Cuba 696, Jesus Maria

Asunto: Servicio de suscripcidon de membresia para obtener acceso al identificador de objetos digitales
(DOI), acceso al servicio de antiplagio y reportes de originalidad, alojamiento, actualizacién y soporte
del Open Journal Systems (0JS) para las publicaciones cientificas.

De mi consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y hacer llegar por medio del presente
el entregable N°

En cumplimiento a lo indicado en los términos de referencia correspondiente al nUmero de orden de
servicio N°

Sin otro particular, quedo de usted,

Atentamente,

Firma
Apellidos y nombres
N° de DNI:
Correo electrénico:
Direccion:

La integridad

su Reglanento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
htt ps:// apps. firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador . xht m

marco de la Ley N°27269,

docurmento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunment o el ectrénico firmado digital nente en el

del



		2026-06-02T13:46:19-0500
	Plataforma Nacional de Firma Digital - Firma Perú 1.1.0 | DSS 5.11.1 | Windows | 24FBE32544FE | 172.16.26.91 | EENADP011440LS | mrobles
	ROBLES-RECAVARREN BENITES Miguel Angel FAU 20477906461 soft 3aaf07864c37b3f21dc8
	En señal de conformidad


		2026-06-02T18:11:19-0500
	Plataforma Nacional de Firma Digital - Firma Perú 1.1.0 | DSS 5.11.1 | Windows | B88584A025BB | 172.16.26.74 | EENADP008853AS | rnoli
	NOLI CHAVEZ Roxana Gisell FAU 20477906461 hard 5077cbb195563b773a58
	En señal de conformidad




