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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS

SUBGERENCIA DE PARTICIPACION Y SEGURIDAD CIUDADANA

TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS EN GENERAL

L TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
Organo yio Unidad Organica: SUB GERENCIA DE PARTICIPACION Y
SEGURIDAD CIUDADANA
Actividad del POI Ejecucion de mantenimiento preventivo /o

corrective del sistema de camaras de video

vigilancia.

Denominacién de la Contratacién: Servicio de mantenimiento preventive y
correctivo del sistema de videovigilancia del
distrito de Olmos, que incluye la puesta en
operatividad de cédmaras inoperativas.

Descripcion de la necesidad | CMN: Sl

L . FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene como finalidad garantizar la continuidad y eficiencia del
servicio de seguridad ciudadana mediante el adecuado funcionamiento del sistema de
videovigilancia del distrito de Olmos, contribuyendo a la prevencién de actos delictivos,

°go G2\ control del orden publico y apoyo a las labores de la Subgerencia de Seguridad
3 {&u&& =} Ciudadana y la Policia Nacional del Peru.
N
D,

. OBJETIVO DE LA CONTRATACION |

Contratar el servicio especializado para el mantenimiento preventivo vy correctivo del
sistema de videovigilancia, incluyendo la reparacién y/o restitucion de camaras
actualmente inoperativas, asegurando la operatividad total de las veinticuatro (24)
camaras instaladas.

| Il ENFOQUE DE LA CONTRATACION |

Para la gesti6n del presente requerimiento a fin de dar cumplimiento a la atencion de
las necesidades requeridas, la Dependencia Encargada de las Contrataciones de la
Entidad, debera tener en consideracién la sostenibilidad de la contratacién asi como
el principio de valor por dinero: debiendo maximizar el valor de lo que obtienen en cada
contratacion, en términos de eficiencia, eficacia y economia, lo cual implica que se
contrate a quien asegure el cumplimiento de la finalidad publica de la contratacion,
considerando la calidad, la sostenibilidad de la oferia y la evaluacion de los costos ¥
plazos, entre otros aspectos vinculados a la naturaleza de lo que se contrate, y que no
procure Gnicamente e! menor precio.

IV.  CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

e Descripcion del servicio a contratar

ftem Descripcion del servicio
1 El servicio comprende el diagnéstico, mantenimiento preventivo y
correctivo del sistema de videovigilancia, incluyendo céamaras,
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cableado, empalmes por Fusion de Fibra Optica, equipos de
almacenamiento (DVR/NVR), fuentes de alimentacién, Unidad de
Red Optica (ONU), Joystick de palanca y demas componentes, con
la finalidad de garantizar su correcto funcionamiento.

¢ Relacién, ubicacién y estado de camaras

N° CAMARAS HIK VISION (PTZ) ESTADO
1 | Santo Domingo -Santa Martha INOPERATIVA
2 | San José — San Juan OPERATIVA
3 | Augusto B. Leguia — F. Bolognesi INOPERATIVA
4 | Santa Cecilia - San Martin OPERATIVA
5 | San Francisco - Santa Cecilia OPERATIVA
6 | Santo Domingo - Tarata OPERATIVA
7 San Martin - Tacna INOPERATIVA
Q (-]
ng\g%%ﬁf z 8 | Santo Domingo - Panamericana Norte OPERATIVA
Y SEGURIDAD
S 9 | San Jorge — Augusto B, Leguia OPERATIVA
CAMARAS AXIS (PT2)
10 | Miguel Grau - Entrada principal Mercado Nuevo OPERATIVO
REGULAR
11 | Frontis Mercado Nuevo - Puerta principal OPERATIVA
REGULAR
12 Mercado Nuevo - Panamericana OPERATIVA
REGULAR
13 | Miguel Grau — Colon INOPERATIVA
14 | Tarata — Maximiliano Oyola OPERATIVA
REGULAR
15 | Tarata — San Miguel OPERATIVA
REGULAR
16 | Victor Ratl (Cementerio) OPERATIVA
REGULAR
17 | Victor Radl —~ Panamericana Norte INOPERATIVA
CAMARAS HIK VISION FUAS
18 | Bolognesi — Santa Rosa INOPERATIVA
19 | Sefior de los Milagros — San Juan OPERATIVA
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Augusto B. Leguia (Comisaria) OPERATIVA
21 | Bolognesi — San Francisco OPERATIVA
22 | Entrada mercado nuevo INOPERATIVA
23 | Atahualpa — Hudscar OPERATIVA
24 | Camara interna — Base Central OPERATIVA

4.1 Actividades:
o Diagnostico técnico integral del sistema de videovigilancia.
o MANTENIMIENTO PREVENTIVO (24 Cémaras): Limpieza externa e interna
de carcasas, calibracion de lentes, ajuste de voltajes, reapriete de bomeras y
aplicacidn de limpia contactores dieléctricos.
o Configuracion y optimizacién del sistema.

o MANTENIMIENTO CORRECTIVO de Camaras actualmente inoperativas. En
caso de identificarse fallas irreparables en los eguipos o componentes del
; sistema de videovigilancia, el contratista deberé proceder con la sustitucion
\} correspondiente, previa evaluacion y diagnostico {écnico debidamente
sustentado. Debe realizarse la reparacién y/o reemplazo por camaras PTZ
nuevas actualizadas a la Uitima versidn de acuerdo a las siguientes
caracteristicas. (Panoramica continua de 360° ¢ inclinacién (tilt) desde -15°
hasta 90° con funcién Auto Flip (giro automético para continuar la vista, Con
resolucién minima de 4MP, Zoom Optico de 32X, iluminacién IR de largo
alcance (minimo 150 metros) vy tecnologia Powered by DarkFighter para
visualizacién nocturna a todo color en zonas de baja iluminacién. Incluye
analiticas de video inteligentes (deteccién de movimientos, cruce de linga e
intrusion).
¢ Reemplazo de 02 Joystick de palanca para monitoreo.
o Reparacidn o sustitucién de componentes defectuosos.

<
SUBGERENCIA DE
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¥ SEGURIDAD
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RED, CONECTIVIDAD Y ADICIONALES PROPUESTOS

o ldentificacién y Fusién: Localizacién exacta de las roturas mediante equipo
OTDR (Reflectémetro). Realizacién de empalmes por fusién de precision
(nacleo a nucleo) utilizando mangas de empalme termoencogibles y cajas de
distribucion (NAP) con proteccién iP65.

e Reordenamiento del Tendido: Tensado de vanos suelios v colocacion de
reservas técnicas de fibra oplica en las buzoneas (Mufas) para prevenir futuras
roturas.

RENOVACION DE EQUIPOS DE CONECTIVIDAD
e Cambio de ONUs Reemplazo total de los terminales dafiados por ONUs
compatibles con la tecnologia de la OLT central de la municipalidad,
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garantizando un ancho de banda estable para el streaming de video en alta
definicién sin congelamientos.

e Pruebas de operatividad v entrega de informe técnico.

Cabe precisar que el servicio descrito en el presente servicio debera considerar

que el Contratista cumpla con los siguientes requisitos:

o El personal a cargo del contratista debera contar can los seguros contra todo
riesgo (SCTR) previo a la realizacién de los trabajos. Debera contar con los
implementos de seguridad necesario para la realizacién del mismo.

o El personal a cargo del servicio deberé estar correctamente identificado con su
Documento Nacional de |dentidad y/o carnet de extranjerfa, ademas, de sus
credenciales correspondientes a los lineamientos internos del coniratista.

o El proveedor asumird el costo de la totalidad de insumos y reemplazos para el
cumplimiento del servicio descrito.

4.2 Plan de trabajo:
El contratista debera presentar un plan de trabajo que incluya:
o Cronograma detallado de actividades (Mantenimiento preventivo vy
correctivo).
e Metodologia de intervencion.
e |dentificacion de riesgos y medidas de mitigacion.
e Recursos asignados (personal y equipos).
e Condiciones de operacion.
e Tiempos de ejecucion por cada camara o punto.

4.3 Prestaciones accesorias a la prestacién principal:
4.3.1. Soporte técnico:
e Soporte técnico durante la ejecucion del servicio.
e Afencién de incidencias detectadas durante el periodo de intervencidn.
4.3.2. Capacitacion y/o entrenamiento:

e El contratista debera brindar una capacitacién técnico—operativa por
parte de un técnico especialista dirigida al personal designado al
monitoreo de camaras, con la finalidad de fortalecer sus capacidades
en la gestién, uso y mantenimiento basico del sistema de videovigilancia
intervenido.

e La capacitacion se desarroliard de manera presencial en las
instalaciones de la central de monitoreo, una vez culminadas las
actividades de mantenimiento, vy tendra un enfoque tedrico—practico
orientado a la correcta operacion del sistema.

El contenido minimo de la capacitacion debe incluir:

= Uso adecuado de la plataforma de monitoreo (visualizacion en
tiempo real, reproduccidon de grabaciones, exportacién de
evidencias).
= Buenas practicas para la conservacion del sistema.
= Protocolos basicos de actuacion ante fallas del sistema.
= |dentificacion de fallas comunes en camaras y equipos.
Al finalizar la capacitacion, el contratisia debera entregar un informe, acta o
constancia de capacitacidén que incluya, lugar, duracidn, temario desarroliado,
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nombre del técnico especialista, relacién de participantes, firmas de asistencia,
evidencias fotograficas siendo obligatoria y su cumplimiento seré considerado
para el otorgamiento de la conformidad.
4.3.3. Otras prestaciones accesorias:

o El contratista deberd realizar la entrega de un informe técnico final
detallado, el cual debera contener como minimo el diagnéstico inicial
del sistema, las actividades ejecutadas, los componenies reparados o
reemplazados, el estado final de cada una de las camaras y equipos
intervenidos, asi como recomendaciones técnicas para el
mantenimiento preventivo futuro.

o Asimismo, deberéd incluir un registro fotografico del antes, durante y
después de la intervencién, que evidencie los trabajos realizados vy la
recuperacién de la operatividad de los equipos.

o El contratista debera entregar un inventario actualizado del sistema de
videovigilancia, incluyendo la identificacién de céamaras operativas,
camaras intervenidas y cualquier observacion relevante respecto a su
funcionamiento.

o En caso se hayan realizado cambios en la configuracion del sistema, el
contratista deberéd documentar dichas configuraciones y proporcionar
las credenciales, accesos o parametros actualizados a la Entidad,
garantizando la continuidad operativa del sistema.

e Finalmente, el contratista deberéd emitir recomendaciones técnicas
orientadas a la mejora continua del sistema, incluyendo sugerencias de
renovacién tecnolégica, mantenimiento periédico y gestién de riesgos
que puedan afectar la operatividad del servicio de videovigilancia.

4.4. Lugar y plazo de prestacion del servicio.

4.41. Lugar: La prestacidon del servicio se ejecutaréd en la central de
videovigilancia de la Municipalidad de Olmos, ubicada en la interseccién de la
calle Augusto B. Leguia y San Andrés, en el distrito de Olmos, asi como en los
diferentes puntos de la ciudad donde se encuentran instaladas las camaras de
videovigilancia.

Para tal efecto, la Entidad proporcionara al contratista la relacién detallada de
ubicaciones de las camaras, incluyendo direcciones referenciales, a fin de
garantizar la adecuada ejecucidn del servicio en cada uno de los puniocs
intervenidos. Ademas, la capacitacion se realizard en las instalaciones de la
central de videovigilancia previa coordinacion del contratista y el responsabie del
area usuatria.

4.4.2, Plazo: El plazo de ejecucion del servicio seré de hasta veinte (20) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato o de
la notificacién de la orden de servicio, seglin corresponda.

Dicho plazo comprende la ejecucién integral de las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema de videovigilancia, incluyendo el diagnéstico,
intervencién de las camaras operativas e inoperativas, reparacién o sustitucién
de componentes, pruebas de funcionamiento, capacitacién al personal y la
entrega del informe técnico final.




SN

]
SUBGERENCIA DE
PARTICIPACION

Y SEGURIDAD
CHUDADANA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS

SUBGERENCIA DE PARTICIPACION Y SEGURIDAD CIUDADANA

El contratista podra proponer en su plan de trabajo un plazo menor al
establecido, sin que ello genere costo adicional para la Entidad.

En caso de presentarse situaciones no atribuibles al contratista que afecten el
normal desarrollo del servicio, estas deberan ser debidamente sustentadas y
comunicadas a la Entidad para la evaluacién correspondiente, conforme a la
normativa vigente.

4.4.3 Garantia de servicio: El contratista debera garantizar la calidad v correcto
funcionamiento del servicio ejecutado por un periodo minimo de seis (06) meses,
contados a partir del dia siguiente de otorgada la conformidad del servicio por
parie de la Entidad.

Durante el periodo de garantia, el contratista estard obligado a subsanar, sin
costo adicional para la Entidad, cualquier falla, deficiencia o mal funcionamiento
que se presente en las camaras, equipos o componentes que hayan sido objefo
de mantenimiento, reparacién o intervencion, siempre que dichas fallas sean
atribuibles a la calidad del servicio prestado o a los materiales e insumos
utilizados.

La atencién de las incidencias durante el pericdo de garantia deberé realizarse
en un plazo maximo de 48 horas contadas desde la notificacién de la Entidad.

El contratista no seré responsable por fallas ocasionadas por factores externos,
tales como actos vandélicos, fendmenos naturales, fallas eléctricas externas,
manipulacién indebida por terceros u otros eventos no atribuibles a su
intervencién, debidamente sustentados.

V.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL

a. Experiencia del proveedor:

Perfil
®
®
®

Requ

Persona Natural o juridica

Poseer RUC vigente activo habido.

Contar con inscripcién vigente en el Regisiro Nacional de Proveedores (RNP),
en el rubro que corresponda, cuando resulte exigible por la normativa de
contratacién plblica.

No encontrarse impedido, suspendido ni inhabilitado para contratar con el
Estado.

isitos

El postor debera acreditar experiencia en la prestacion de servicios iguales o
similares al objeto de la contratacién, por un monto facturado acumulado de S/
40,000 (Cuarenta mil, con 00/100 soles) o en su defecto por el valor referencial
al costo del servicio a realizar, durante los 2 Ultimos afios a la fecha de
presentacion de la cotizacion.

Se considera servicios similares a los siguientes: instalacién de camaras de
vigilancia, Instalacién de equipos informaticos, Servicios de mantenimiento,
Servicios de cableado estructurado.
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Acreditacion

La experiencia del postor se acreditard con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios y/o compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o
(i) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago,
correspondientes a un méximo de cinco (5) contrataciones.

V. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

6.1. Equipamiento:
A. Equipamiento estratégico:
— o El contratista deberd de proveedor la totalidad del equipamiento de
’ medicién y/o mantenimiento a ser usado para la correcta ejecucion del
servicio.
e Equipos de medicion (multimetro, tester de red).
e Herramientas especializadas para instalacién y mantenimiento.
e Equipos de configuracién de cdmaras y DVR/NVR.
¢ Entre ofros a utilizar.

B. Otro equipamiento:

V°B°
HRTRRALON e Escaleras, equipos de seguridad (EPP).
Gy o Equipos de limpieza técnica.

e Laptop o software de diagnéstico.
6.2 Infraestructura estratégica: No aplica
6.3 Personal

A. Personal clave:
a. Personal 1: Técnico especialista en videovigilancia
i. Actividades
e Ejecucién del mantenimiento preventivo y correctivo.
e Diagnéstico técnico.
e Configuraciéon de eguipos.
e Elaboracion de informes técnicos
e Brindar la capacitacién al personal designado por la Entidad.
ii. Perfil:
e Técnico en sistemas de seguridad y/o Ingeniero en Sistemas de
seguridad; ingeniero de redes y seguridad.
o Experiencia: 01 afio de haber realizado servicio de mantenimiento de
camaras de videovigilancia (acreditar con documento).
e Capacitacion: Curso de instalacién, mantenimiento de cémaras de
vigilancia.
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B. Otro personal: El contratista podra contar con personal adicional de apoyo,
de considerarlo necesario, para la ejecucién del servicio; no obstante, ello no
generara costos adicionales ni constituira requisito minimo obligatorio.

[ VIl. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION J

7.1, Ofras obligaciones del contratista
e ¢l contratista debera garantizar que todo el personal asignado al servicio cuente
previamente con el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)
vigente, conforme a la normativa apiicable, asi como con los implementos de
seguridad personal (EPP) necesarios para la adecuada ejecucién de los
irabajos, siendo responsable por cualquier incidente gque pudiera ocurrir
durante la prestacién del servicio.

-~ o El contratista sera responsable de asumir la totalidad de los costos asociados
a la ejecucion del servicio, incluyendo mano de obra, herramientas, transporte,
insumos, materiales, repuestos menores v cualquier ofro elemento necesario
para la reparacién, mantenimiento y puesta en funcionamiento de las cAdmaras
y equipos, sin generar costos adicionales para la Entidad.

e El contratista debera cumplir con las normas de seguridad v salud en el irabajo,
asi como con lags disposiciones técnicas aplicables al mantenimiento de
sistemas de videovigilancia, asegurando que las intervenciones no generen
riesgos para la infraestructura, el personal de la Entidad o terceros.

e Deberd maniener estricta confidencialidad respecto a la informacién,
imagenes, accesos y configuraciones del sistema de videovigilancia, quedando
prohibida su divulgacién o uso indebido.

e El confratista deberéd coordinar permanentemente con el drea usuaria ©
responsable designado por la Entidad, informando oportunamente sobre &l
avance del servicio, incidencias detectadas v acciones coirectivas adoptadas.

SUBGENENCIA DE
PARTICIRACION
Y SEGURISAD

CIUDADANA

7.2, Otras obligaciones de la Entidad

o La Entidad debera brindar las facilidades necesarias para la adecuada

ejecucion del servicio, garantizando el acceso oportuno del personal del
- contratista a la central de videovigilancia y a los diferentes puntos donde se
encuentran instaladas las camaras dentro del distrito de Clmos.

o La entidad debera proporcionar al contratista la informacion técnica disponible
del sistema de videovigilancia, tales come plancs, configuraciones, accesos,
claves, historial de fallas u otros datos relevantes que faciliten la gjecucion del
servicio.

7.3. Adelantos
No se otorgaran adelantos para la ejecucién del presente servicio.

7.4. Subcontratacion
Se encuentra prohibida la subconiratacién de las prestacicnes objeto del
contrato.

7.5, Confidencialidad

El contratista se obliga 2 mantener v guardar estricta reserva y absoluta
confidencialidad de fodos los documentos e informacidn gue fenga acceso o sea
proporcionada por la Entidad, a los gue tenga acceso en la ejecucion de fa
prestacion.

g
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Se entiende que la obligacién asumida por el coniratista esté referida no solo a
los documentos e informaciones sefialados como "confidenciales” si no a todos
los documentos e informaciones que, debido al presente servicio vinculado con
la ejecucién del mismo, puedan ser conocidos a través del contratista.

Propiedad intelectual

Entidad tendré todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos sin
limitacién, las patentes, derechos de autor, nombres comerciales v marcas
registradas respecto a los productos o documentos y otros materiales gue
guarden una relacién directa con la ejecucién del servicio o que se hubieren
creado o producido como consecuencia o en el curso de la ejecucion del servicio.

A solicitud de la Entidad, el contratista debe tomar todas las medidas necesarias,
y en general, asistir a la Entidad para obtener esos derechos

Medidas de control durante la ejecucién contractual

La Entidad, a través de la Subgerencia de Participacion y Seguridad Ciudadana
realizara acciones de supervisién y control durante la ejecucién del servicio, a fin
de verificar el cumplimiento de las condiciones contractuales.

Las medidas de control se realizaran al momento de la enfrega de las polizas.

- Areas que coordinaran con el contratista: Logistica y Subgerencia de
Participacion y Seguridad Ciudadana

* Areas responsables de las medidas de control: Subgerencia de
Participacion y Seguridad Ciudadana

» Area que brindara la conformidad: Subgerencia de Participacion y Seguridad
Ciudadana

Conformidad: La conformidad del servicio seré otorgada por la Subgerencia
de Participacién y Seguridad Ciudadana, mediante Informe de Conformidad, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 124 y 144 del Decreto Supremo N.°
009-2025-EF.

La recepcién conforme de la entidad contratante no obsta su derecho a
reclamar posteriormente por defeclos o vicios ocultos, de acuerdo con lo
dispuesto en el literal ¢) del numeral 88.2 del articulo 69 de la Ley

Constancia de prestacién de servicios
La constancia de prestacion de servicios serd emitida de conformidad al art.
124 del DS. 009-2025-EF.

De conformidad con el numeral 3 de la décimo tercera disposicién transitoria
complementaria final, para generar las constancias en tanto se implementa la
Pladicop, podré ser emitida utilizando los medios fisicos o digitales, segln su
disponibilidad.

Del pago: La entidad realizara el pago al contratista de forma oportuna iuego
de haberse verificado la correcta ejecucion de las prestaciones vy de haberse
cumplido los procedimientos establecidos en el reglamento v los coniratos, de
conformidad al art. 67 de la Ley 32068.
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El pago se realiza en un plazo maximo de diez (10) dias habiles luego de
otorgada la conformidad por parte del drea usuaria y es prorrogable, previa
justificacién de la demora, por cinco dias habiles.

El Abono seré a través de cuenta CCl, la cual se efectuara en PAGO UNICO
después de la presentacion del servicio v de los documentos ingresados a
fravés de la oficina de tramite documentario y/o direccién elecirénica de la DEC,
a través de Carla solicitando conformidad de servicios v trémite de pago por el
servicio realizado, adjuntando lo siguiente:
¢ Carta indicando el cumplimiento de la realizacién del servicio,
adjuntando el informe, acia o constancia de capacitacién, informe
técnico final detallado del servicio realizado, sugerencias de renovacion
— tecnolégica, mantenimiento periédico vy gestidn de riesgos que puedan
afectar la operatividad del servicio de videovigilancia, credenciales v
accesos de corresponder vy panel fotografico.
o Comprobante de pago, a créditc por un plazo no menor a 15 dias
naturales (en cuanto corresponda).
e Carta de autorizacién CCI.
e Suspension de cuarta categoria (de corresponder).
° e Copia de su orden de servicios o contrato.
sua%émi o Informe de conformidad.

Y SEQRROAD /)
cuodvans_/ 2

7.11. Férmula de reajuste: No aplica

7.12. Condiciones de los consorcios: No aplica

VIl MECANISMO DE PRESENTACION DE LA OFERTA. ]

La DEC determinara la gestion de presentacion de las cotizaciones, las mismas
™ gue deberén de guiarse bajo el principio de publicidad, libertad de concurrencia,
transparencia y facilidad de uso, competencia, igualdad de trato, equidad y
colaboracién, debiendo requerirse la siguiente docurnentacién:
La oferta y/o propuesta econdémica debera ser presentada a través de mesa de
partes de la entidad y/o via electrénica a través de la direccién sefialada por la
oficina de abastecimiento, conteniends la documentacion requerida en los
reguisitos.
La documentacién deberd foliarse y firmarse en cada una de las hojas a través
de firma manuscrita y/o firma digital, (puede ser firma escaneada en caso de
tratarse de firma manuscrita).

IX. CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS (De corresponder) ]

Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por &l
proveedor que resulte seleccionado son propiedad de la Entidad, asi como toda
aquella informacién interna de la institucién a la que tenga acceso para la
eiecucién del servicio.
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X. MODIFICACIONES AL CONTRATO MENOR J

Las partes pueden acordar medificaciones al contrato menor, siempre que las
mismas permitan alcanzar su finalidad de manera oporiuna y eficiente v no
aumenten ni desnaturalicen el presente requerimiento, de conformidad al
numeral 229.1 del art. 229 del DS 008-2025-EF. Toda modificacién se entiende
aprobada con la suscripcion de la adenda al contrato.

Los supuestos para la modificacién del contrato de conformidad al art. 63 y 143
del DS 344-2025EF, pueden ser las siguientes:

e La ejecucion de prestacion y adicionales.

o La reduccién de prestaciones.

o La autorizacién de ampliaciones de plazo.

e La modificacion por hecho sobreviniente a la suscripcion de contrato no
imputable a las partes, segin las condiciones que establezcan.

e Cuando el contratista ofrezca bienes y/o servicios con iguales o mejores
caracteristicas técnicas con respecto a su oferta, siempre gue tales
bienes ¢ servicios satisfagan la necesidad de la entidad contratante y no

} desvirtden o desnaturalicen la prestacién ni varien el objeto contractual.

VO
SUBBERENCIA DE
PARTIRIPACION
Y SEGURIDAD

ClUDADANA

[XI. PENALIDADES |

Penalidad por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad
se aplica automéaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo
Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40
Ofras penalidades
De conformidad al numeral 229.2 del art. 229 se pueden establecer ofras
penalidades.

Ofras penalidades

N°  Supuestos de aplicacién de Forma de céiculo

penalidad Procedimiento

" Para establecer estas penalidades, se recomienda elaborar un listado detallado
de las situaciones, condiciones, efc., que serén objeto de penalidad, los
porcentajes 0 montos gue le corresponden aplicar en cada caso, asi como
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también, la forma o procedimiento mediante el que se verificara la ocurrencia de
los incumplimientos.

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y de ofras penalidades no
puede exceder el 10% del monto del entregable correspondiente.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o si fuera
necesario, se descuenta del monto resultante de la ejecucion de la garantia de
fiel cumplimiento.

Xi. CONFIDENCIALIDAD

o El contratista se obliga @ mantener estricta confidencialidad respecio de
toda la informacién a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del
servicio, incluyendo, pero no limitandose, a imagenes captadas por el
sistema de videovigilancia, configuraciones iécnicas, accesos,
credenciales, ubicaciones de cémaras, infraestructura tecnolégica vy
cualquier otra informacién considerada sensible por la Entidad.

e Enese sentido, el contratista no podra divulgar, reproducir, comercializar,
ceder o utilizar para fines distintos a los establecidos en el contrato, Iz
informacion obtenida durante la prestacion del servicio, ni siquiera
después de culminado el mismo.

e El contratista sera responsable de garantizar que su personal, asi como
cualquier tercero involucrado en la ejecucion del servicio, cumpla con las
obligaciones de confidencialidad establecidas, debiendo adoptar las
medidas necesarias para prevenir el acceso no autorizado, pérdida ¢ uso
indebido de la informacion.

e Asimismo, el confratista deberé entregar a la Entidad, al términc del
servicio, todas las credenciales, accesos, configuraciones y cualquier
informacién generada o utilizada durante la ejecucién del servicio, sin
conservar copia alguna, salvo autorizacion expresa de la Entidad.

e Elincumplimiento de las obligaciones de confidencialidad dara lugar a las
acciones legales correspondientes, sin perjuicio de la aplicacién de
penalidades y otras medidas establecidas en el contrato, conforme a la
normativa vigente.

[ Xill. CLAUSULAS OBLIGATORIAS EN LOS CONTRATOS MENORES

Q \/°
SUBUERENCIA DE
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De conformidad al art. 60 de la Ley 32069, los contratos regulados por la presente ley
incluyen obligatoriamente, y bajo responsabilidad, como minimo, las siguientes
clausulas:

a. Garantias
De la garantia de fiel cumplimiento para bienes y servicios. De conformidad
al literal a) del art. 139 del DS 009-2025-EF, no se otorga garantia de fiel
cumplimiento del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias, en los contratos de bienes y servicics cuyos montos sean
menores o iguales a 50UIT.

b. Clausula anticorrupcion y antisoborno.
El contratista “declara” que no ha ofrecido, recibido, negociado ¢ efectuado
cualquier pago o, en general, cualguier beneficio o incentivo ilegal en relacién
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con el contrato, con algin servidor y/o funcionario de la entidad. Por lo que,
se obliga a no efectuar algin pago, ni ofrecer o transferir algin valor, o
cualquier beneficio o incentivo, directa o indirectamente, a un funcionario y/o
servidor o cualguier tercero relacionado con el servicio aqui establecido de
manera que pudiese vioclar las leyes u oftras normas anticorrupcién, sin
restriccién alguna.

No obstante, cuando se demuesire que dicha declaracién no es veraz, la
entidad puede resolver el contrato por incumplimiento en virtud al literal ¢) del
art. 68 de la Ley 32069, concordante con el numeral 122.6 del art. 126 del
DS. 009-2025-EF y la exclusion de proveedores adjudicatarios de los
catalogos elecirénicos de acuerdo marco, en virtud al literal b) del art. 274
del DS. 008-2025-EF. Sin perjuicio de las acciones civiles y/o penales.

En mérito al principio de integridad regulado en el literal ) del art. 5 de la Ley
32089, indica que “la conducta de los participes en cualguier etapa del
proceso de contratacion estd guiada por la honestidad, veracidad v la
aperiura a la rendicidon de cuentas, evita v denuncia cualquier practica
indebida o corrupta ante las autoridades competentes.

. Solucién de controversias.

De conformidad al numeral 81.3 del art. 81 del DS 009-2025-EF, las partes
pactan la conciliacién como mecanismo de solucién de controversias.
Asimismo, todas las controversias que surian enire las partes sobre validez,
nulidad, interpretacién, ejecucién, terminacién o eficacia de los coniratos
menores se resuelven mediante conciliacién, de conformidad al art. 330 del
DS 344-2025-EF.

. Resolucién de contrato por incumplimiento.

De conformidad al numeral 229.3 del art. 229 y el art. 68 del DS 009-2025-
EF. El contrato podré ser resuelto por cualquiera de las partes, total o
parciaimente, bajo los siguientes supuestos:

a. Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

b. Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la
parte que incumple.

¢c. Hecho sobreviniente al perfeccionamientc del contrato, de supuesto
distinto al caso fortuito ¢ fuerza mayor, no imputable a ninguna de las
partes, que imposibilite la continuacién del contrato.

d. Por incumplimiento de la clausula anticorrupcién.

e. Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante [a
ejecucion contractual.

f. Configuracién de la condicidn de terminacién anticipada establecida en
el contrato, de acuerdo con los supuestos que se establezcan en el
reglamento para su aplicacién.

g. Por mutuo acuerdo, cuando ambas partes, de comin acuerdo y
voluntariamente, decidan terminar la relacién contractual, sin que exista
una causa de incumplimiento o una razén legal gue lo imponga, previo
informe favorable del area usuaria.
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La resolucion del contrato menor se notifica a través de comunicacion fisica
y/o electrénica, en tanto el OECE implementa la Pladicop, vy se acompafia del
respectivo sustento que genera la resolucion. En el caso de la resolucién por
incumplimiento del contratista, la entidad contratanie debe haber otorgado
previamente un plazo de subsanacién, salvo que el incumplimiento no pueda
ser revertido.

. Gestidn de riesgos.

La gestion de riesgos es un proceso dinamico y abarca todas las etapas de
la contratacién publica, el cual comprende las actividades y las acciones
proactivas, preventivas y fransversales adoptadas por una entidad
contratante para identificar los riesgos que esta enfrenta en la contratacion
de servicios.

. : acciones de Responsable
ldentificacion L e g
. Valoracion mitigacion del
de riesgo .
riesgo
Diagnéstico Realizar evaluacion
incorrecto  del técnica integral vy
estado de las Media validacién con Conirafista
camaras pruebas de
funcionamiento
Demora en la Establecer
gjecucién del cronograma
servicio detallado y
seguimiento
Alta permanente; Contratista
aplicacién de
penalidades en
caso de
incumplimiento
Riesgos Uso obligatoric de
laborales EPP vy SCTR;
dgrantg la Alta cumplimientc  de Contratista
ejecucién del normas de
servicio seguridad vy salud
en el trabajo
No recuperacién Establecer pruebas
de la de funcicnamiento
operatividad Alta ¥ conformidad Contratista
total del sisterna condicionada a
operatividad

La gestién de riesgos se implementa a fin de aumentar la probabilidad y el
impacto de riesgos positivos y disminuir la probabilidad y el impacto de
riesgos negativos, que puedan afectar el cumplimiento de la finalidad publica
buscada. En todo momento, la gestion de riesgos debe considerar una
mejora en la administracion y en el usoc de los recursos publicos.
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XIV.RESPONSABILIDAD POR VICIOS GCULTOS J

De conformidad al literal c) del art. 69 de la Ley 32069, el contratista es
responsable por la calidad ofrecida vy por los vicios ocultos por un piazo no menor
de un afio contado a partir de la conformidad otorgada por la entidad.

XV. SANCIONES

De conformidad al art. 88 de la ley 32069 el Tribunal de Contrataciones Publicas
sanciona a los participantes, postores, proveedores y subcontratistas, cuando
incurran en las siguientes infracciones:

Para los contratos menores, son aplicables las infracciones previstas en los
literales d), €), i), j), ) y m) del péarrafo 87.1 del art. 87 de la ley 32069.

XVI. NORMATIVA ESPECIFICA

= | ey 32069 ~ Ley General de Contrataciones Publicas.

= DS 008-2025-EF. aprueba el Reglamento de la Ley N.° 32069.

»  Ley 32513 - Ley de Presupuesto del Sector Pdblico para el Ado Fiscal
2026.

%
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OFICINA DE TECN@L@G%AS DE INFORMACIO

“Afio de fe Esperanza y el Fortalecimienic de la Democracia”
INFORME N2 0055-2026-MDQO/ OTI.
A : Mayor PNP. (R) Carlos A. Elera Vasquez
Sub Gerente de Participacion v Seguridad Ciudadana

DE : Ing. Fredy Javier Sanchez Chirogue.
Jefe de Cficina de Tecnoclogias de Informadidn.
ASUNTO : Atencion a la solicitud de inspeccion técnica de cédmaras de videovigilandia.
REF. : INFORME N° 142-2026-MDO-SGPYSC
FECHA : Olmos, 06 de mayo del 2026.

Tengo el agrado de dirigirme a su despacho para saludarlo cordialmente v
atender el documento de la referencia, mediante el cual el operador de cdmaras informa sobre
la existencia de nueve (09) cédmaras inoperativas vy solicita una inspeccidn técnica para
gestionar el mantenimiento correctivo de la central de videovigilancia. En respuesta a ello,
cumplo con informar gue se ha tomado conocimientc de la necesidad de evaluar estos
dispositivos para garantizar el adecuado funcionamiento del sistema de seguridad en nuestro
distrito.

Respecto al andlisis técnico, es preciso sefialar gue nuestra oficina
actualmente no cuenta con el personal especializado ni con el eguipamiento logistico
necesario (escaleras telescdpicas, herramientas de altura, certificadores de red) para realizar
inspecciones in situ en los puntos donde se encuentran instalados los dispositivos. La
intervencidn de nuestra oficina se limita al diagndstico ldgico v de conectividad desde la
Central de Monitoreo. Esto incluye la verificacién de la calidad de imagen (si es borrosa o
presenta ruido), la estabilidad de la conexion y la configuracidn del software de gestion.

Finalmente, se concluye que el diagndstico remoto rezlizade fue
fundamental para determinar el origen de las averias, por lo cual se recomienda gestionar la
contratacion de un servicio de mantenimiento preventivo v corrective externo gue cuente con
personal certificado para trabajos en altura v equipos de medicidn para infraestructurs de red
externa. Dado que anteriormente se han identificado problemas con el cableado subterréneo,
es fundamental que la inspeccidn externa verifique la integridad de los enlaces de fibra dptica
y el estado de los gabinetes de intemperie. Para facilitar esta gestidon, se adjunta al presente
una tabla (Anexo 01) detallado con el estado actual de cada camara segin su ubicacidn, el cual
servira de base técnica para la ejecucion del mantenimiento requerido v la solucidn definitiva
de las incidencias reportadas.

Es todo cuanto tengo gue informar a Usted para su conocimiento vy fines

pertinentes.
Atentamente,
MUNICIPAL
, &= SUBGERENUHDEF%ngc%xﬁ!s‘é}ﬁﬁ%;fn(;fumfm
Ce. Archivo. ‘“‘?\ ECIBIDO

/
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ANEXO 01: CHECKLIST DE VERIFICACION DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA

N° Ubicacidn Estado Reporte
Cam. (Calle, Av) Conexion
., Cémara con instalacion
Interseccién de las Calles: ) )
1 , Bueno reciente, operative,
Augusto B. Leguia — San Jorge .
conexidn estable.
Camara Hikvision PTZ
5 Interseccion de.las Calles: Sin Cémara instalads, sin
Santo Domingo — Santa Martha Conexion sefial en central de
monitoreo.
Interseccién de las Calles: Camara operativa,
3 . Bueno y .
San Juan—San José conexidn estable.
L : Cémarainstalada; sin
Interseccion de las Calles: Sin - f
4 ; . - sefial en central de
Augusto B. Leguia — Bolognesi Conexion .
monitoreo:.
9 . Se verificd ensitio,
_ Interseccién de las Calles: Sin ; .
5 : - Ccamara existente, pero
Bolognesi — Santa Rosa Conexion , 5
sin‘conexion.
o : Equipo fisico presents,
Interseccién de las Calles: Sin gD . p‘
& o : o no transmite video al
Sefior de los Milagros — San Juan Conexion :
sistema.
L Cémara operativa,
Interseccidn de las Calles: N pera
7 ~ : Bueno conexion estable
Sefior de los Milagros — San Juan ., .
Instalacion Reciente.
. Sin Cémara instalada, sin
Interseccidn de las Calles: = o
8 o . Conexion sefial encentral de
Prolongacion Grau — Coldn .
monitoreo.
o , Sin Cémara instalada, sin
Prolongacion Grau — Entrada al . ~
9 Conexion sefial en central de
Mercado Nuevo .
monitoreo.
o Cémara operativs,
10 Mercado Nuevo — Entrada Principal | Bueno . P
conexidn estable.
~ Cémara operativa, pero
11 Mercado Nuevo - Panamericana Regular con lente sucio; imagen
borrosa.
Céamara operativa, pero
12 Mercado Nuevo — Puerta Principal Regular con lente sucio; imagen
borrosa.
Interseccidn de las Calles: Cémara operativa,
13 ) Bueno . )
Santo Domingo - Tarata conexion estable.
- . Camara instalada, sin
Interseccion de las Calles: Sin .
C 14 ; . sefial encentral de
Tacna = San Martin Conexion :
monitoreo.
Calle Augusto B. Leguia — Comisaria Cémara operativa,
15 s € Bueno P

de Olmos

conexidn estable.
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Equipo fisico presente,

Santo Domingo - Panamericana

Interseccion de las Calles: Sin o
16 . . . no transmite video al
Santo Domingo - Panamericana Conexion .
sistema.
17 Interseccidn de las Calles: 5 Cémara operativg,
, L ueno .,
San Martin — Santa Cecilia conexiéon estable.
Interseccidn de las Calles: Cémara operativa,
18 o . Bueno .
Santa Cecilia — San Francisco conexion estable.
Interseccidn de las Calles: Cémara operativa,
15 , Bueno . .
Atahualpa - Huascar conexion estable.
20 Interseccidn de las Calles: Bueno Cédmara operativa,
San Francisco - Bolognesi conexion estable.
Interseccién de las Calles: Cédmara operativa, pero
21 Maximiliano Oyola — Victor Raul y Regular con lente sucio; imagen
Tarata borrosa.
leerseccsion i/e!. las ?alles: Cémara operativa, pero
22 farata —>an Migue Regular con lente sucio; imagen
borrosa.
i\;}lterseFimIogn ie las Cfta(lgs: Cémara operativa, pero
fctor Radl - Cementerio .
23 Regular con lente sucio; imagen
borrosa.
{nterseCCiOﬂ de las Ca“es: Equ[po 'ﬁs'{co presente!
” Victor Radl - Panamericana Sin no transmite video al
‘ ' Conexion sistemna. Ruptura de
Fibra
Equipo fisico presente,
55 Interseccidon de las Calles: Sin no transmite video al
Santo Domingo — Santa Martha Conexién sistema.
T Instalacién reciente
L, Céamara PTZ operativa,
Interseccion de las Calles: o
26 Bueno conexidn estable.

Instalacion reciente

!
i
|
I

it

muniolmos.gob.p
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“ARO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA®

INFORME N°142-2026-MDQ-SGPYSC

A - ING. FREDY SANCHEZ CHIROQUE
JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

DE - MAYOR PNP (R) CARLOS A. ELERA VARGAS
SUB GERENTE DE PARTICIPACION Y SEGURIDAD CIUDADANA

ASUNTO : SOLICITO INSPECCION A LA CENTRAL DE CAMARAS DE VIDEO

VIGILANCIA
REF. : INFORME N°001-2026-MDO/CCVV ™
FECHA : OLMOS 14 DE ABRIL DEL. 2026.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y, a la vez, en
atencion al documento de la referencia, mediante el cual el operador de camaras
informa la existencia de nueve (09) camaras inoperativas.

En virtud de lo sefialado, solicito a su despacho se sirva disponer la realizacion
de una inspeccion técnica a las camaras de videovigilancia, con la finalidad de evaluar
su estado operativo y gestionar el mantenimiento corrective de la central de camaras
de videovigilancia, a fin de garantizar su adecuado funcionamiento.

Asimismo, de considerarse necesaric en funcion de los resultados de la
inspeccion, se solicita se sirva detallar las especificaciones técnicas correspondientes
para la ejecucién del mantenimiento requerido.

Es todo cuanto tengo que informar a usted.

Atentamentie,

It

cC
ARCHIVO
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CENTRAL DE CAMARA DE VIDEO VIGILANCIA
SUB GERENCIA DE PARTICIPACION Y SEGURIDAD CIUDADANA
“ARO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA”

INFORME N°001-2026-MDO(CCVV

A

DE

: MY.PNP (R) CARLOS ELERA VARGAS
SUB GERENTE DE PARTICIPACION Y SEGURIDAD CIUDADANA

: INNER AYRTON HUAYAN LEZAMA

ASUNTO : SE SOLICITA MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE CAMARAS.

FECHA: OLMOS 10 DE ABRIL DEL 2026

Es grato dirigirme a Usted para expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo

quiero informar que, solo contamos con accese a uno de Ios monitores para el monitoreo,
asi como también hacerle de conocimiento que hay 9 cémaras inactivas que necesitan
mantenimiento:

L2

Camara ubicada en las intersecciones de las calles Tacna y San Martin.

Camara ubicada en las intersecciones de las calles Miguel Grau y Colon

Camara ubicada en las intersecciones de las calles Francisco Bolognesi y Santa
Rosa.

Camara ubicada en las intersecciones de las calles Augusto B. Leguia y Francisco
Bolognesi.

Céamara ubicada en las intersecciones de las calles Miguel Grau / entrada al mercado
nuevo.

Camara ubicada en las intersecciones de las calles Maximiliano Oyola y Tarata.
Camara ubicada en las intersecciones de las calles Santo Domingo y Santa Marta.
Camara ubicada en la Antigua Panamericana Norte, frente al Grifo Olmos.

Camara ubicada en las intersecciones de las calles Augusto B. Leguia y San Jorge.

De manera que si ocurriese alguna incidencia cerca de las camaras antes mencionadas
nos seria imposible otorgar dichas grabaciones solicitadas ya que no contamos con dicho
fichero de grabacion por estar inactivas.

Es todo cuanto expongo y hago de conocimiento a Ud. Sin otro particular, me despido
agradeciendo su atencién brindada.

Atentamente

i A TAL DE OLMOS
{\‘*“"" R e
e RECIBID
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