ANEXO N° 01

PECH |FORMATO DE TERMINOS DE REFERENCIAVersién:

PARA SERVICIOS Y CONSULTORIAS CHAVIM2CHIC
Fecha de aprobacion: 24/02/2026

DETALLE DEL REQUERIMIENTO

Area usuaria / Area técnica estratégica SUB GERENCIA DE ESTUDIOS

Numero de Cuadro Multianual de Necesidades

Objetivo estratégico Fortalecer la Modernizacién de la Gestién Institucional del
Gobierno Regional La Libertad.
Denominacién de la Contratacién Servicio para el mantenimiento correctivo de impresora

multifuncional HP Laserlet Enterprise MFP M527 de la
Subgerencia de Estudios.

Compatibilizacion del requerimiento No corresponde
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El presente servicio busca realizar el mantenimiento
correctivo de la i impresora multifuncional HP Laserlet
Enterprise MFP M527 de la Subgerencia de Estudios del
Proyecto Especial CHAVIMOCHIC, a fin de garantizar la
continuidad operativa de las labores administrativas y técnicas
relacionadas con la impresion, copiado y escaneo de
documentos, informes, expedientes y demas informacion
necesaria para el desarrollo de las actividades del area usuaria,
contribuyendo asi al adecuado cumplimiento de las funciones
institucionales y atencién de requerimientos internos y
externos.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar una persona natural o juridica que brinde el servicio
de mantenimiento correctivo de una (01) impresora
multifuncional HP Laserlet Enterprise MFP M527
perteneciente a la Subgerencia de Estudios del Proyecto
Especial CHAVIMOCHIC.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Descripcidn del servicio

ITEM

DESCRIPCION CANTIDAD

coDIGO
PATRIMONIAL

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA
1 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL HP LASERJET 16796 1
ENTERPRISE MFP M527

Actividades

e Realizar el cambio del ADF, asi como del kit de ruedas de la bandeja de alimentacién de papel.

e Ejecutar el mantenimiento correctivo integral de la impresora, incluyendo limpieza interna y externa.
e Revisar y verificar los componentes mecdnicos y electréonicos del equipo.

e Realizar actualizacién de firmware y calibracion general de funcionamiento.

e Efectuar pruebas de impresion, copiado y escaneo para validar el correcto funcionamiento del equipo.
e Limpiar rodillos, ventiladores, sensores y bandejas internas.

e Realizar limpieza en carcasa externa especializada.

* El proveedor que resulte ganador, podra realizar la evaluacidon y diagndstico del equipo, con personal
capacitado por el canal o la marca, dentro de las instalaciones del Proyecto Especial CHAVIMOCHIC, en
coordinacién con el Area de Informatica del PECH.

Nota: Es pertinente recordarle que, conforme al articulo 3 de la Ley N2 31227, las personas que participen en las
actividades sefialadas en dicho articulo se encuentran obligadas a presentar la declaracion jurada de intereses;
obligacion que serd exigible, de acuerdo a lo establecido en el Sistema de Declaraciones Juradas para la Gestion
de Conflictos de Intereses de la Contraloria General de la Republica, de corresponder.




REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Generales

e Persona natural y/o juridica.
Contar con Registro Unico de Contribuyente (RUC) vigente.

Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.
e No estar inhabilitado ni sancionado para contratar con el Estado.

No tener impedimento para contratar con el Estado, conforme al articulo 30° de la Ley General de
Contrataciones Publicas — Ley N° 32069.

Especificos

e Experiencia en el rubro tecnoldgico (minimo 1 afio):
o Presentar al menos dos (02) contratos, orden de servicio o constancia que demuestre que ha brindado el
servicio técnico de equipos similares (impresoras, escaneres, fotocopiadoras).

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
LUGAR:

El servicio sera prestado en la Subgerencia de Estudios del
Proyecto Especial CHAVIMOCHIC (Juan Julio Ganoza N° 150
Urb. California - Trujillo - La Libertad - Peru), debiendo
cumplir con las actividades determinadas por el area usuaria.
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El plazo de entrega sera el siguiente:
e Hasta veinte (10) dias calendarios, plazo que se
computara desde el dia siguiente de notificada la orden
de servicio.

ENTREGABLES
Los entregables a presentar es uno (1). El entregable serd presentado de acuerdo al siguiente detalle:

e Entregable Unico: Serd presentado hasta los 10 dias de notificada la orden de servicio, con el reporte de los
trabajos realizados.

Los entregables serdn dirigidos al area usuaria en medio digital (PDF y editables), foliado y firmado por el proveedor,
mediante la mesa de partes del PECH (mesadepartesvirtual@chavimochic.gob.pe) y, de corresponder, en fisico a
la Mesa de Partes ubicada en la SEDE Il del Proyecto Especial CHAVIMOCHIC (Juan Julio Ganoza N° 150 Urb.
California - Trujillo - La Libertad).



mailto:mesadepartesvirtual@chavimochic.gob.pe

CONFORMIDAD
Conformidad sera otorgada por el Area de Informética en coordinacién con la Subgerencia de Estudios del Proyecto
Especial CHAVIMOCHIC, respecto a lo requerido en los Términos de Referencia.

SEGUROS
El personal del proveedor debera contar con seguro SCTR que deberd estar vigente por el periodo de ejecucion del
servicio. Serd presentado para la entrega del servicio.

PENALIDADES

Penalidad por Mora en la ejecucidn de la prestacidn (como referencia):

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, el PECH le
aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente
y se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias
Donde F = 0.40.
Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, al monto vigente del contrato, componente o item
gue debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y
plazo del entregable que fuera materia de retraso.

FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO
LA ENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar la contraprestacién a EL PROVEEDOR en SOLES (S/), en PAGO UNICO,
segln lo establecido en el articulo 67 de la Ley General de Contrataciones Publicas — Ley N° 32069.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad Contratante debe contar
con la siguiente documentacion:
- Conformidad del Area Técnica Estratégica (Area de Informatica) en coordinacién con la Subgerencia de
Estudios del Proyecto Especial CHAVIMOCHIC.
- Informe de acuerdo con lo establecido en el entregable Unico.
- Comprobante de pago.
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RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcién conforme de la prestacién por parte del PECH no enerva su derecho a reclamar posteriormente por
defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, y 144 de su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) ANO contado a partir de la conformidad otorgada
por el PECH.

CLAUSULAS ESPECIALES
RESOLUCION CONTRACTUAL
El PECH puede resolver el contrato menor, en los siguientes casos:
e Por acumulacion del monto maximo de la penalidad por mora y/o por otras penalidades, en la ejecucién
de la prestacion a su cargo.
e (Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.
e Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible al contratista.
e Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza
mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacidn del contrato.
e  Por incumplimiento de la cldusula anticorrupcién y antisoborno.




e Por la presentacidon de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucidn contractual.

e Por la presentacidon con informacién inexacta o falsa de la Declaraciéon Jurada de Prohibiciones e
Incompatibilidades a que se hace referenciaenla Ley N° 31564, Ley de prevencién y mitigacidn del conflicto
de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.

e Por mutuo acuerdo entre las partes, de forma parcial o total, previa opinidn del area usuaria y/o area
técnica estratégica, en los casos de contrataciones de servicios técnicos, profesionales y/o especializados
realizados por personas naturales, bajo locacidn de servicios.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuado pago o, en general,
entregado beneficio o incentivo ilegal en relacidn al servicio a prestarse bien a proporcionarse. En linea con ello,
se compromete a actuar en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u objeto
alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta; a cualquier miembro del Consejo
Directivo, funcionarios publicos, empleados de confianza, servidores publicos; asi como a terceros que tengan
participacion directa o indirecta en la determinacidn del requerimiento, conformidad de los contratos derivados u
otros documentos o actuaciones que se realicen en la contratacién de bienes, servicios y consultorias bajo la
modalidad de contratos menores.

El contratista se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable o de buena fe cualquier intento de
soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento a través de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del
Ciudadano (https://denuncias.servicios.gob.pe/)

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacidn y material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos, medios magnéticos,
digitales, y demas documentacion generados por el servicio, pasa a propiedad del PECH. El proveedor debe
mantener la confidencialidady reserva absolutaen el manejo de la informaciény documentacion a la que se tenga
acceso relacionada a la prestacion.

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO
Y SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564).

Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacién inexacta o falsa de la Declaracién Jurada
de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencién y mitigacidn del conflicto
de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los
impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplica la inhabilitaciéon por cinco aifos para contratar o
prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El contratista se compromete a mantener la reserva de toda informacidn privilegiada a la que tenga acceso en el
ejercicio de sus funciones, tareas y demas actividades derivadas de la ejecucién del servicio contratado. En tal
sentido, no puede revelar por ningun medio, ya sea oral, escrito o de cualquier otra forma, hechos, datos,
procedimientos, documentacion o informacion de acceso restringido (confidencial), obtenidos a partir del inicio
de la prestacion del servicio, debiendo preservar su caracter confidencial de manera permanente.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS:
Los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacidon del contrato, orden de compra o de servicio, incluidos
los que se refieran a su nulidad e invalidez, son resueltos mediante conciliacion.
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