ANEXO N° 02

FORMATO DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACION DE SERVICIOS EN

GENERAL
Area Usuaria OFICINA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS B
Organo y/o Unidad Organica OFICINA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Meta: 22
Informacién Presupuestaria Clasificador: 23.27.11 5

Fuente de Financiamiento: R.O

Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicasy
Reglamento.

SERVICIO DE ATENCION DE REFRIGERIOS Y ALMUERZOS A
TODO COSTO PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE
CAPACITACION Y DIFUSION 2026”, REALIZADO POR EL
SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD — PUCALLPA

Marco Legal

Denominacién de la Contratacion

I. FINALIDAD PUBLICA

El presente plan especifico, tiene como propésito capacitar al personal de la DREU a través de mecanismos de
informacién proporcionada por la Oficina de Seguros y Prestaciones Econémicas de Ucayali - ESSALUD, teniendo en
cuenta la demanda permanente, necesidades definidas y prioritarias de la entidad ejecutadas por este taller.
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Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contribuir en la mejora del servicio y atencion al usuario, reforzar los conocimientos sobre las materias concernientes
a Prestaciones de Seguros y Prestaciones Econdmicas, desde una formacién integral de las personas que contribuyan
a una sociedad mas justa, equitativa y democratica, optimizando la calidad y pertinencia de los servicios educativos de
la educacién basica.

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

e |

. DESCRIPCION T M _CANTIDAD
SERVICIO DE ATENCION DE REFRIGERIOS A TODO COSTO PARA EL
DESARROLLO DEL PLAN DE CAPACITACION Y DIFUSION 2026,
REALIZADO POR EL SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD -
PUCALLPA, QUE INCLUYE:
1. REFRIGERIOS: 60 PARTICIPANTES.

e 01 TRIPLE (POLLO, QUESO Y JAMON)

o 01 REFRESCO DE MARACUYA
01 o  01BOTELLA DE AGUA PERSONAL SERVICIO | 60 RACIONES
- Lugar: IESTP SUIZA (Laboratorio de cdmputo N° 05)
- Fecha: 12-06-2026
- Hora: 09:30am

DATO: El servicio serd presentado en 01 taper porta sandwich
descartable + 01 botella descartable de 300 ml con tapa + 01 servilletas
por cada patticipante.

SERVICIO DE ATENCION DE ALMUERZOS A TODO COSTO PARA EL

DESARROLLO DEL PLAN DE CAPACITACION Y DIFUSION 2026”,

REALIZADO POR EL SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD —

PUCALLPA, QUE INCLUYE:

1. ALMUERZOS: 60 PARTICIPANTES.

- e 01 CHULETA ASADA+ ARROZ A LA JARDINERA +
PAPA SANCOCHADA + CREMA DE ROCOTO.

e 01 REFRESCO DE CHICHA MORADA

e 01 BOTELLA DE AGUA PERSONAL

SERVICIO 60 RACIONES

- Lugar: IESTP SUIZA (Laboratorio de computo N° 05)
- Fecha: 12-06-2026




- Hora:12:00m

DATO: El servicio seréd presentado en 01 taper 500 ml descartable + 01

CLThim

descartable por cada participante.

IV. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL PROPUESTO

REQUISITOS DEL PROVEEDOR
v"  Persona natural y/o juridica.
v Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP), si la propuesta econémica es > 1 UIT.
v/ Contar con cddigo de cuenia interbancaria (CCi) — cuenta refacionada ai nimero de RUC,
v' Contar con registro Unico de contribuyentes (RUC) vigente.
v Declaracién jurada simple de no estar impedido y/o inhabilitada para contratar por el estado.

V. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO (Obligatorio)

a) LUGAR: El servicio serd realizado en las Instalaciones de la IESTP “SUIZA".

b) PLAZO: La ejecucién del servicio serd el dia 12 de junio del 2026, a las 09:30 am (REFRIGERIOS) y 12:00 m
(ALMUERZOS)

VI. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio estara a cargo del director de DIRECCION DE GESTION PEDAGOGICA o encargado.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (07) dias habiles computados desde el dia siguiente de recibido
el entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, o si se
trata de consultorias, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad. La sola recepcion de servicio por la Entidad, no
constituye la conformidad del area usuaria.

VIl. FORMA DE PAGO

LA ENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar la contraprestacion a EL PROVEEDOR en SOLES (s/), en PAGO UNICO,
ceaiin lo ectablecide en el articule 67 de |2 Ley General de Contrataciones Publicas — Ley N° 32060,

El pago del servicio se realizard con abono en la cuenta vinculada al Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCl) del
contratista, como maximo hasta los diez (10) dias calendarios posteriores a la emision de la conformidad del servicio

y presentacion del comprobante de pago.

Vill. PENALIDADES APLICABLES

a) Penalidad por mora.

Se aplicara al contratista la penalidad automaticamente y se calcula de acuerdo a la normativa aplicable sobre la
materia, conforme a la siguiente férmula:

Penalidad diaria =
0.10 x Monto

F x Plazo

Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40

IX. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL.

£l proveedor guardaid, bajo responsabilidad a gue hubiere lugai, esiricia confidencialidad respecto de ia inforimacion
a la que acceda para la realizacién de sus actividades, asi como de la informacién que produzca, la cual es de
propiedad de la Direccién Regional de Educacién de Ucayali. Queda prohibida la utilizacién de la informacion
proporcionada para un fin distinto al contratado, asi como expresamente se prohibe su divulgacién por cualquier
medio.

El contratista se comproimete a guardar ieseiva de la informacion privilegiada gue conociera en &l gj&icicio de sus
funciones, tareas y demas actividades como parte de la ejecucion de la prestacién, no revelando en forma oral,
escrita, ni por cualquier otro medio, hechos, datos, procedimientos, documentos e informacién de acceso restringido
(confidencial) a la que tuviera acceso a partir del inicio de las prestaciones relacionadas con el referido servicio,

Xnanteniendo la confidencialidad de la misma de manera permanente.

N




En caso de que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo, la Direccién
Regional de Educacién de Ucayali estd autorizado a iniciar todas las acciones judiciales o extrajudiciales necesarias
para resarcir el perjuicio, y la obligacién de confidencialidad perdurara mientras la informacién conserve las

caractericticag nara rancidararsa Confidencial

coraristces parsconsiderare Conflane!

X. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY N° 31564)

Son causales de resolucién del contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de
Prohibiciones e Incompatibilidades a que hace referencia la Ley N° 31564, Ley de prevenciony mitigacién de conflicto
de intereses en el acceso y salida de personal de servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los
impedimentos sefiaiados en ei articuio 5 de dicha iey, se apiicard ia inhabiiitacién por cinco afios para contratar o
prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

XI. COMPROMISO ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuado pago o, en general,
entregado beneficio o incentivo ilegal en relacion al servicio a prestarse, bien a proporcionarse en linea con ello, se
compromete a actuar en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer regalo u objeto
alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta a cualquier miembro del Consejo
Directivo, funcionario pdblico, empleado de confianza, servidor publico; asi como, a terceros que tengan
participacién directa o indirecta en la determinacién de las caracteristicas técnicas y/o valor en dinero o referencial
o valor estimado, elaboracién de documentos del procedimiento de seleccion, calificacidn y evaluacién de oferta, y
la conformidad de los contratos derivados de dicho procedimiento.
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soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con honestidad,
probidad, veracidad e integridad y no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente, o a través de
sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas, en virtud a lo establecido en la Ley N° 32069 Ley General de
Contrataciones Pablicas, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

XII. RESOLUCION DEL CONTRATO

En el supuesto del literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley, la Direccién Regional de Educacién de Ucayali
podra resolver de forma total y/o parcial las érdenes de compra u 6rdenes de servicios o contratos en los siguientes
casos:

v Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacion del contrato menor. En este caso, la parte que
resuelve debe justificar y acreditar que la situacién que alega hace imposible la continuidad de la ejecucién
de las prestaciones a su cargo, de manera definitiva.

v Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor,
no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.

En este caso, la parte que resuelve debe justificary acreditar que la situacién que alega hace imposible la
continuidad de la ejecucion o de las prestaciones a su cargo, de manera definitiva.

v Por incumplimiento de la cldusula anticorrupcién y antisoborno. La resolucién por incumplimiento de esta
clausula no impide el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

v Por acumulacién del monto méaximo de la penalidad por mora o el monto maéximo para otras penalidades,
en la ejecucidn de la prestacion a su cargo. En estos casos, la Direccién de Abastecimiento o la que haga sus
veces, solo comunicard al contratista |a resolucién de la orden de compra, orden de servicio o contrato por
haberse aicanzado ei monto maximo de penaiidad aplicabie.

v Asimismo, se puede resolver el contrato por la presentacion de la informacién inexacta o falsa de la
Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley N° 31564, Ley
de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.

La parte perjudicada requiere a la otra parte que ejecute la prestacion materia de incumplimiento, bajo
aparcihimiento de resalver el contrato_El plazo para el cumplimientn de la prestacidn dehe ser razanahle y no dehe
ser menor del 10% del plazo de ejecucion del contrato vigente o de la entregable materia de incumplimiento, segun
corresponda, y en ningun caso puede superar el 15% del plazo de ejecucién del contrato vigente o de la entregable
materia de incumplimiento. Cuando el plazo obtenido como resultado de la aplicacién del porcentaje sea una cifra
decimal, corresponde que sea considerado como un dia completo. En los casos en que el plazo de ejecucién del

%‘:ontrato vigente o de la entregable materia de incumplimiento es menora treinta dias, se otorga tres dias.




En caso el retraso esté referido al componente de ejecucién de obras bajo sistemas de entrega de solo construccion
o disefio y construccién la entidad contratante otorga un plazo de quince dias siempre que el plazo de la ejecucion
de la obra supere los 60 dias.

Debe tenerse en cuenta que el apercibimiento previo no es aplicable en caso el contratista haya llegado a completar
el monto méximo de penalidad o la Entidad sustente de manera objetiva que, la situacion de incumplimiento ya no
pueda ser revertida, de acuerdo con el pronunciamiento que emite el 4rea usuaria. En estos casos, la Entidad notifica
al contratista la resolucién del contrato de forma parcial o total, segn corresponda.

La resolucién puede ser de forma total o parcial, sélo involucra a aquella parte del contrato afectada por el
contractuales. La resolucién que se efectie precisa con claridad qué parte del contrato queda resuelta, de no hacerse
tal precision, se entiende que la resolucién es total.

Procedimiento de resolucion de orden de compra u orden de servicio o contrato. La resolucién del contrato menor
se notifica al proveedor a través de la Pladicop o presencial o correo electrénico a la direccién electrénica sefialada
en el Formato N° 07 - Declaracién Jurada del Proveedor y se acompafia del respectivo sustento de las razones que
justifican la resolucién. La emisién de la resolucion de contrato serd responsabilidad del funcionario que cuente con
las competencias o delegaciones respectivas.

La Entidad a través de su autoridad de gestién administrativa o a quien se le haya delegado la funcién podra declarar
la nulidad de la orden de compra u orden de servicio o contrato en los casos previstos en los literales a), b), d)ye)
del articulo 71 de la Ley. El instrumento que dispone la declaracion de nulidad del contrato determina, en caso
corresponda, ei inicio dei desiinde de responsabiiidades.

XIlI. SOLUCION DE CONTROVERSIA.

Toda controversia que surja entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, ejecucion, eficacia o
terminacion del contrato se resuelven mediante conciliacién, conforme al articulo 81 de la Ley N° 32069 Ley General
de Contrataciones Publicas, y el articulo 330 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

XIV. GARANTIAS

Cuando la entidad prevea el pago anticipado de acuerdo con el numeral 67.2 del articulo 67 de la Ley y al numeral
145.2 del articulo 145 del Reglamento.

Pucallpa, 03 de junio del 2026.




