TERMINOS DE REFERENCIA

Contratacion del servicio de arreglos florales para el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Area Solicitante Direccion de Ceremonial

Actividad Organizacién y coordinacion de los Actos Oficiales

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

"Contratacion de una persona natural o juridica con experiencia en la elaboracion de arreglos
florales en diferentes formatos.

Il. FINALIDAD PUBLICA

Este requerimiento es necesario a fin de cumplir con las normas de urbanidad y buenas
maneras o de comportamiento social, realzando las ceremonias o actos oficiales del Estado.
Asi como rendir los honores flinebres correspondientes al personal Diplomatico o autoridades
nacionales o extranjeras que la Alta Direccién y la Direccion General de Protocolo y
Ceremonial del Estado lo consideren pertinente.

La presente contratacion se encuentra alineada con el Plan Operativo Institucional 2023 de
acuerdo con el siguiente detalle:

CODIGO POI DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Organizacion y coordinacion de los Actos
Oficiales

AO0I00004500217

lll. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio de confeccién de Arreglos florales, de acuerdo con el siguiente detalle;
a) Arreglos Florales Funerarios (Cruces y/o Coronas).

b) Arreglos Florales Protocolares (Por Aniversarios Nacionales y/o Atenciones Oficiales).
c) Arreglos florales institucionales.

IV. DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR
Los arreglos florales se presentaran de acuerdo con el siguiente detalle:

4.1 iTEM 1 - Arreglo Floral Funebre
Compuesto por rosas frescas de tallo largo y botén grande, flores finas de estacion
como: crisantemos, liliumns, gladiolos y hortensias, asi como de follajes variados,
teniendo en cuenta las combinaciones de los tonos de las flores al elaborarlas y
follajes variados; con una altura promedio de 1.80 a 2 metros de alto en estructura
fisica y con la tarjeta de presentacién impresa.

Cantidad treinta (30) unidades.

4.2 iTEM 2 - Arreglo Floral Protocolar
Compuesto por flores finas, con dos docenas de rosas frescas de tallo largo y botén
grande, acompafiadas de flores frescas, como, por ejemplo: Liliums, Anturios,
Astromelias, Hortensias, Gingers, o las flores de estacion, acompanadas de follajes
variados, aproximadamente de un metro de alto en estructura fisica; presentado en
base de ceramica o de vidrio, también puede ser en sombrerera con un lazo de
organza y tarjeta de presentacion impresa.

Cantidad veinte (20) unidades.




4.3 ITEM 2 - Arreglo Floral Institucional
Consta en el logotipo del ministerio de relaciones exteriores, con disefio computarizado
en tecnoport, con incrustaciones de pompo blanco y guinda, segun los colores
institucionales, rodeada de fino follaje, especificamente de helecho cuero todo el
borde, muy tupido, que no haya transparencias, todo esto presentado en un parante
de madera pino.
Este arreglo institucional debe tener una altura 2.10 mt incluido el parante y el arreglo.

Cantidad seis (06) unidades.

V. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio comprende el desarrollo de las siguientes actividades:

5.1 - DEL SERVICIO
a) La Direccion de Ceremonial efectuara el requerimiento en el horario de 8:00 horas

a 21:00 horas, a partir del cual se contabilizara el plazo de entrega. Dicho horario
incluye los dias sabados, domingos y feriados no laborables.

b) El requerimiento se efectuara via telefonica al namero fijo o celular, asi como
mediante correo electrénico que para los efectos proporcione el contratista. Encaso
de controversia, es preciso sefialar que nuestro sistema telefonico e informacion
del envio de correo electronico nos permite corroborar los datos necesarios para
acreditar el pedido que como requerimiento se efectuara.

c) El contratista informara oportunamente mediante documento dirigido a la Oficina
General de Administracion, de los cambios relacionados a los nimeros telefonicos,
correo electronico y de su direccion legal durante la ejecucion del presente servicio.

5.2 - DE LA ENTREGA
a) El servicio requerido sera entregado en el lugar que le indique la Direccion de

Ceremonial, el mismo que se limita a la jurisdiccion de la Provincia de Lima vy
Provincia del Callao, debiéndose precisar que el servicio incluye el transporte y todo
aquello que incida en la ejecucion del mismo. La entrega debera ajustarse a las
condiciones requeridas en los presentes Términos de Referencia.

b) El contratista debera colocar las tarjetas en los arreglos florales, solamente con los
datos indicados por los funcionarios encargados de la Direccion de Ceremonial, el
mismo que le sera remitido via correo electronico u otra via virtual. Las tarjetas de
los Arreglos Florales Funerarios deben tener la medida de 20 x 15 cm. Impresa en
letra Arial, y para el Arreglo Floral Protocolar, sera de 13 x 08 cm, con letra Arial
cursiva.

c) Las entregas se efectuaran en un plazo no mayor de tres (3) horas de efectuado el
requerimiento.

d) Sin perjuicio de lo antes establecido, en casos excepcionales o de urgencia, el
contratista debera garantizar que la entrega de los arreglos florales se hara efectiva
dentro de las dos (02) horas siguientes al requerimiento que realice la Entidad y en el
lugar que ésta determine. Advirtiendo que Unicamente la Entidad se encuentrg
facultada para determinar los casos de excepcionalidad o urgencia de los pedidos.

VI. PERFIL DEL CONTRATISTA

a) Personal Natural o Juridica, dedicado a brindar servicio de arreglos florales en
diferentes formatos, con Registro Unico del Contribuyente (RUC) habido y activo.
Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.

b) Experiencia minima de dos (2) servicios de elaboracion de arreglos florales, ,.;-_’\{;i{'qg}

debidamente acreditadas con copias simples de (i) contratos o (ii) facturas o (iii)’,’iz*’f/&f"—c,\v)l?,}p{x,s
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constancias u (iv) ordenes de servicios y su respectiva constancia de prestacion o
conformidad por la prestacién efectuada o (v) cualquier otra documentacion que, de
manera fehaciente demuestre la experiencia solicitada.

Importante: El Contratista presentara la documentacién que acredite el cumplimiento del
perfil solicitado para la suscripcién de la Orden de Servicio o Contrato.

VIl. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio sera prestado por el contratista por un plazo de trescientos sesenta y cinco (365),
contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio, o hasta que se
agote el monto total contratado.

IX. CONDICIONES Y MODALIDAD DE PAGO

El pago se realizara por forma mensual, previa conformidad del area usuaria respectivay la
presentacion del comprobante de pago por parte del contratista. La entidad no otorgara
adelantos.

El pago se efectuara mediante el respectivo abono en la cuenta bancaria individual del postor
(es) ganador (es), dentro de los diez (10) dias calendario siguiente a la conformidad, sea a
través del Banco de la Nacion o de cualquier otra institucion bancaria del Sistema Financiero
Nacional, para cuyo efecto el contratista comunicara su Cédigo de Cuenta Interbancaria
(CCl), y se debe de contar ademas con:

- Conformidad por parte del area usuaria.
- Comprobante de pago.

X. COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento
de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera emitida por la
Direccion de Ceremonial del Estado, en su calidad de area usuaria y de acuerdo con cada
atencion efectuada, previa verificacion de las condiciones establecidas en los Términos de
Referencia, en un plazo maximo de siete (7) dias de producida cada atencion.

XI. PLAZO MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los servicios
ofertados por un plazo no menor de un (1) afio, contado a partir de la conformidad otorgada,
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 40° de la Ley de Contrataciones del Estado y 173° de
su Reglamento.

Xll. COORDINACIONES REFERIDAS A LA CONTRATACION DEL SERVICIO

e Nombre de contacto: Carmen Laurel Espinoza
e Correo electronico: info@floreriarosasyregalos.com
e Teléfono: 992470137

Xlll. PENALIDAD POR MORA

e En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplicara una penalidad por mora por cada dia de
retraso hasta un monto maximo de diez (10%) del monto del contrato, item o
entregable, que debio ejecutarse.

e Lapenalidad se aplicara automaticamente y se calculara a la siguiente formula:
Penalidad Diaria = 0.10 x Monto vigente
F x Plazo vigente en dias

Donde:
F=0.40 para plazos menores o iguales a sesenta dias (60) dias
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias , g\T

e Tanto el monto como el plazo se refieren, segtn corresponda, al contrato, item o
entregable que debio ejecutarse o, en caso de que éstos involucraran obligacione
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de ejecucion periddica, a la prestacion parcial que fuera materia de retraso.
e Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta o del pago final.

e Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, equivalente al diez
(10%) del monto del contrato vigente o de ser el caso del item que debid ejecutarse,
la Entidad podra resolver el contrato sin requerir previamente el cumplimiento al
contratista.

XIV.RESOLUCION DE ORDEN DE SERVICIO SIN CULPA DE LAS PARTES

Cualquiera de las partes de manera unilateral podra dar por concluido la orden de servicio,
sin mediar expresion de causa, siempre que dicha resolucion obedezca a razones de caso
fortuito, fuerza mayor o cualquier otra circunstancia sobreviniente al contrato (orden) que no
resulte imputable a ninguna de las partes, resolucion que no generara el reconocimiento de
indemnizacion, dafio emergente ni lucro cesante, salvo la exigencia que sea comunicada a la
otra parte con un plazo minimo de cinco (05) dias de anticipacion a la fecha que se quiere dar
término a la orden de servicio, de acuerdo a lo siguiente:

a)

Por parte de la Entidad: El area usuaria debera comunicar y sustentar por escrito a la
Oficina de Logistica, la decision de dar por concluido la orden de servicio, sefialando la
fecha de término, la misma que debera ser comunicada al locador con cinco dias
calendarios de anticipacion a la fecha de término requerida.

Por parte del locador: El locador debera comunicar por escrito al area usuaria la decision
de dar por concluido la orden de servicio, sefialando la fecha de término, con un minimo
de 5 dias calendarios de anticipacion a la fecha de término establecida. Luego de ello, el
area usuaria. dentro de los 2 dias calendarios siguientes, deberd informar dicha
Resolucion a la Oficina de Logistica.

En los casos sefialados anteriormente, sera obligatoria la presentacion de su entregable y
el Acta de Recepcion — Entrega de Documentos, los mismos que deberan ser presentados
el ultimo dia de la fecha término comunicada, para su conformidad, pago y constancia
de prestacion de servicios.

XV. RESPONSABLES DE LA SOLICITUD Y AUTORIZACION DEL REQUERIMIENTO

El personal designado por la Direccién de Ceremonial del Estado

XVI.

ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de
una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las
que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones, ofrecido, negociado
o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion
con el contrato u orden de servicio. Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en
todo momento, durante la ejecucion del contrato/orden de servicio, con honestidad,
probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los
6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL PROVEEDOR se compromete a comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

En caso el proveedor requiera verificar la Politica Antisoborno del Ministerio de Relaciones
Exteriores, podra verificarla en el siguiente link
https://transparencia.rree.gob.pe/index.php/denuncias




XVII. CONFIDENCIALIDAD

El contratista se obliga a mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad
sobre todos los documentos e informaciones del MRE a los que tenga acceso durante y al
término de la ejecucion de la presente contratacién. En tal sentido, el contratista debera
abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones sean en forma directa o indirecta,
a personas naturales o juridicas, salvo autorizacion expresa y por escrito del MRE. Asimismo,
el contratista conviene en que toda la informacién en virtud de la presente contratacion es
confidencial y de propiedad del MRE, no pudiendo el contratista usar dicha informacién para
uso propio o para dar cumplimiento a otras obligaciones ajenas establecidas en el presente
requerimiento.

NOTA:

Se debera presentar una declaracion jurada de confidencialidad para la firma del contrato.

XVIIl. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

(Articulo 8 de la Ley N° 31564, Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses
en el acceso y salida de personal del servicio Publico).

Son causales de resolucion del contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de
la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a gue se hace referencia en la
Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el
articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar
servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

/ Enr}gﬁe Noria Freyre
Ministro Consejero
Director de Ceremonial
Direccion General de Protocolo y
Ceremonial del Estado







