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TERMINOS DE REFERENCIA

Servicio de un profesional técnico especializado para

Denominacion del coadyuvar con la formulacién de una estrategia de
Servicio ejecucion de las intervenciones de sistemas de
] informacion del PMSAJ.

Area qs_ua!'laIEntldad UMSP

Beneficiaria

Meta presupuestal 0004

Cédigo Unico de Inversion 2413068

Actividad Operativa AOI 00143700009

1. ANTECEDENTES

Mediante Decreto Supremo N° 336-2019-EF de fecha 13 de noviembre de 2019, se
aprueba la operacion de endeudamiento externo entre la Republica del Peru y el
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento — BIRF, hasta por la suma de US
$ 85°000,000.00 (ochenta y cinco millones y 00/100 dolares americanos)
destinada a financiar parcialmente el programa de inversion “Mejoramiento de los
servicios de justicia no penales a través de la implementacion del Expediente Judicial
Electrénico (EJE)”.

El 27 de noviembre de 2019 se firmé el Contrato Préstamo N° 8975/PE con el Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) para financiar el Programa
“Mejoramiento de los Servicios de Justicia no Penales a través de la implementacion
del Expediente Judicial Electronico (EJE)”, el mismo que esta disefiado para
mejorar la eficiencia, el acceso, la transparencia y la satisfaccién del usuario en la
entrega de los servicios de justicia no penales mediante la implementacion del
Expediente Judicial Electrénico en materia No Penal, para lo cual las entidades del
Sistema de Administracién de Justicia involucradas serian el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, el Poder Judicial, la Academia de la Magistratura, el Tribunal
Constitucional y el Consejo Nacional de la Magistratura (hoy Junta Nacional de
Justicia).

Cabe indicar que el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en su calidad de
Prestatario, a través del Programa de Modernizacion del Sistema de Administracion
de Justicia (UE-MINJUSDH) ejecutara todas las intervenciones relacionadas al
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH), el Tribunal Constitucional
(TC) y la Junta Nacional de Justicia (JNJ).

Mediante No Objecion N° 001-2020-BM de fecha 12 de marzo de 2020, el Banco
Mundial otorgé su No Objecion al Manual de Operaciones del Programa
“Mejoramiento del Servicio de Justicia no Penales a través de la implementacion del
Expediente Judicial Electrénico (EJE)”, aprobando a su vez; las funciones y perfil
minimo requerido para el personal de las Unidades Ejecutoras de los Proyectos,
dentro de ellas los profesionales especializados destacados a la UE-MINJUSDH.

En el mencionado Manual de Operaciones del Programa, se determina que el
Programa de Modernizacion del Sistema de Administracion de Justicia (UE-
MINJUSDH) esta encargado de ejecutar el Programa Mejoramiento del Servicio de
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Justicia No Penales a través de la implementacion del Expediente Judicial
Electronico (EJE), para lo cual cuenta con un director ejecutivo/UE-MINJUSDH para
su correcta ejecucion.

El PMSAJ tiene a su cargo la ejecucién de tres (03) proyectos de inversion, ademas
del componente Gestion del Programa, dentro de dichos proyectos de inversion se
tiene contemplado la intervencién en materia de sistemas de informacién de
envergadura en cada una de las entidades beneficiarias: MINJUSDH, TC y JNJ.

Cada uno de dichos sistemas, en cada entidad beneficiaria, actualmente se
encuentra en distintas fases del ciclo de su implementacion, por lo cual, es necesario
definir una estrategia de ejecucion de las intervenciones de los sistemas de
informacion.

Para tal efecto, se requiere contratar un (01) profesional técnico especializado para
coadyuvar con la formulacion de una estrategia de ejecucion de las intervenciones
de sistemas de informacién del PMSAJ

. FINALIDAD PUBLICA

La contrataciéon de este servicio contribuira a la implementacién de sistemas de
informacion de envergadura que seran implementados en cada una de las entidades
beneficiarias para el establecimiento de nuevos servicios digitales, en materia de
justicia, lo cual se materializara en mejores servicios brindados a la ciudadania.

. OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar un (01) profesional técnico especializado para coadyuvar con la formulacion
de una estrategia de ejecucion de las intervenciones de sistemas de informacién del
PMSAJ.

4. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

4.1.ACTIVIDADES
DESARROLLAR

A

Para el cumplimiento de la prestacion del servicio de un profesional
técnico especializado para coadyuvar con la formulacion de una
estrategia de ejecucion de las intervenciones de sistemas de
informacion del PMSAJ; se deberan realizar las siguientes actividades:

1.

Revisar la documentacidon vigente relacionada a las
intervenciones en materia de sistemas de informacion de las
entidades beneficiarias: MINJUSDH, TC y JNJ.

Evaluar del nivel de avance de las intervenciones en materia de
sistemas de informacién de las entidades beneficiarias:
MINJUSDH, TC y JNJ. Emitir recomendaciones sobre el avance
de las intervenciones y las intervenciones por ejecutar en las
entidades beneficiarias.

Revisar el nivel de alineamiento de las intervenciones en
materia de sistemas de informacion de las entidades
beneficiarias: MINJUSDH, TC y JNJ, con lo especificado en
cada uno de sus respectivos proyectos de inversion.
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4.

Determinar una estrategia de ejecucion de las intervenciones
por ejecutar en materia de sistemas de informaciéon de las
entidades beneficiarias: MINJUSDH, TC y JNJ.

Proponer intervenciones en materia de sistemas de
informacion de las entidades beneficiarias: MINJUSDH, TC y
JNJ.

Formular una hoja de ruta de ejecucion de las intervenciones
en materia de sistemas de informacion de las entidades
beneficiarias: MINJUSDH, TC y JNJ, determinando una
estructura tabular que considere las actividades a ser
ejecutadas, la secuencia logica, los responsables, entregables
y tiempos estimados.

Elaborar una representacién grafica de la hoja de ruta de la
ejecucion que bajo una secuencia légica proponga un horizonte
de ejecucion de las intervenciones por ejecutar en materia de
sistemas de informacion de las entidades beneficiarias:
MINJUSDH, TC y JNJ.

Analizar y definir la estrategia de intervencion del sistema de
informacion, considerando opciones como el a) disefio, la
implementacion, la capacitacién o el b) uso de una fabrica de
software c) otro, evaluando las ventajas y desventajas de cada
alternativa

4.2.-REQUERIMIENTO
DEL PROVEEDOR Y DE
SU PERSONAL

.N

. Perfil del proveedor

Contar con RUC activo y habido

Contar con RNP de servicios vigente.

Contar con firma digital Reniec.

No encontrarse inhabilitado para contratar con el Estado.

ivel de Formacién Académica:

Minimo bachiller de Ingenieria de Sistemas y/o Informatica y/o
Software y/o Computacion y/o afines.

Diplomado en Gestién y/o Gerencia de Proyectos de Tl y/o
Software.

Curso y/o Diplomado en Metodologias agiles.

Experiencia:

General

Minimo seis (6) afios de experiencia en el sector publico y/o
privado.

Especifica:

Minimo tres (3) afios de experiencia en el sector publico y/o
privado, en liderar y/o gestar proyectos relacionados a innovacion
y/o desarrollo y/o arquitectura y/o soluciones y/o ingenieria de
software y/o tecnologias y/o sistemas de informacion.

La experiencia especifica se considerara a partir de la fecha de
expedicion del grado académico requerido.

Acreditacion:
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La experiencia del proveedor se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos:

i. Copia simple de contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva
conformidad; (no conformidad de recepcién de obra) o

ii. Constancias de prestacion de servicios (no conformidad de
recepcion de obra) o Copia simple de constancia de prestacion de
servicio o certificado de trabajo.

iii. Copia simple de comprobantes de pago cuya cancelacion se
acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito,
nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono que evidencie de manera fehaciente la ejecucion
satisfactoria de la experiencia declarada.

4.3.-CONFORMIDAD

La conformidad de los productos estara a cargo del Jefe de la Unidad
de Monitoreo y Supervison de Proyectos de la UE - MINJUSDH del
Programa. Dicha conformidad y las validaciones de los entregables,
estaran referidas al cumplimiento de los aspectos técnicos y de la
ejecucion de las actividades.

En caso sea necesario su desplazamiento a otras ciudades al interior
del pais o al extranjero, los gastos inherentes a este desplazamiento
(pasajes, alojamiento, alimentacion, movilidad local y otros gastos
relacionados para la realizacion del servicio), correran con cargo al
contratista.

44, LUGAR DE | El servicio se realizara en forma hibrida (presencial/remota). En forma

EJECUCION DEL | presencial sera realizada en Jr. Roberto Ramirez del Villar N° 325,

SERVICO distrito San Isidro, Provincia Lima, departamento de Lima; siendo
definida la forma, por la jefatura de la UMSP.

4.5. PRODUCTOS Para la ejecucion del presente servicio, se debera presentar

ESPERADOS el siguiente producto

(ENTREGABLES)

Producto Contenido Plazo Maximo
(en dias
calendario)
Estrategia integral de El plazo de
ejecucion de ejecucién sera de
intervenciones en sistemas | hasta los veinte (20)
de informacién. dias calendario,
contados desde el
-Un  documento  que | dia siguiente de
Prpducto compile los resultados de notificada la orden
Unico todas las actividades | de servicio,
descritas en el punto 4, | conforme el detalle
incluyendo la revisién | del siguiente
documental, evaluacién | cuadro.
de avances, alineamiento
con proyectos de | En caso existan
inversion, propuesta de | Observaciones a la
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intervenciones, hoja de | presentacién del
ruta detallada con | producto, el PMSAJ
actividades,  secuencia | otorgara al
l6gica, responsables, | contratista hasta un

tiempos estimados y una
representacion grafica de
dicha hoja de ruta. Este

plazo maximo de
diez (10) dias
calendario, para la

documento también | subsanacién de los
incluird el analisis de | mismos. Una vez
posibles alternativas de | que el contratista
intervencién, evaluando | haya presentado el
sus ventajas y | entregable

desventajas subsanado, el

PMSAJ tendrd un
plazo maximo de

diez (10) dias
calendario para
otorgar la

conformidad
correspondiente.
En la presentacion
formal del producto,
el contratista
debera entregar los
documentos
editables1. En el
caso de graficos,
figuras, cuadros vy
tablas debe
entregar  también
los documentos
editables que
correspondan. En el
caso de realizar
citas o referencias a
documento
externos, se debera
incluir la bibliografia
y enlace web en los
anexos.

El producto debera
ser entregado con
los archivos MS
Project, Excel,
Word, Power Point,
base de datos,
diccionario de
datos, programas
fuente, entre otros),
el texto, cuadros y
graficos  deberan
ser facilmente
legibles, editables y
modificables; en
mesa de partes de
la UE 003-
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Programa
Modernizacion del
Sistema de

Administracion de
Justicia-PMSAJ, o a
través de mesa de
partes digital de la
referida Unidad

Ejecutora,
mesadepartes@eje
nopenal.pe.
El informe debera contener como minimo:
e indice
e Listado de reuniones ejecutadas (participantes, fechas y
acuerdos)

o Listado de la documentacion vigente revisada relacionada con
las intervenciones en sistemas de informacién de las
entidades beneficiarias: MINJUSDH, TC y JNJ.

e Propuesta de estrategia de ejecucibn para las
intervenciones pendientes en sistemas de informacion de las
entidades beneficiarias, conteniendo:

o Tabla estructurada con las actividades de Ilas
intervenciones en sistemas de informacion, la secuencia
I6gica, responsables, entregables y tiempos estimados para
cada actividad.

o Descripcion de las actividades de las intervenciones en
sistemas de informacion.

o Grafico que ilustra la secuencia légica de las intervenciones
en sistemas de informaciéon y propone un horizonte de
ejecucion claro para cada una.

o Recomendaciones para la ejecucién de la estrategia

e Cuadro comparativo de posibilidades de estrategias de
intervencién en sistemas de informacion, evaluando

alternativas como disefio, implementacion, capacitaciéon o

fabrica de software, con una valoracién de ventajas y

desventajas de cada opcién.

4.6. FORMA DE PAGO

El pago del presente servicio se realizara en una (01) armada, previa
revision y aprobacion de los productos presentados en el plazo que se
especifica en el numeral 7 del presente documento.

Producto Porcentaje de pago
Producto 01 100% del monto total de la orden
de servicio

Los productos debidamente firmados, deberan ser entregados en medio
digital (Repositorio web y/o USB con los archivos MS Excel, Word, entre
otros), el texto, cuadros y graficos deberan ser facilmente legibles; en
mesa de partes presencial a nuestra sede sito en Jr. Roberto Ramirez
del Villar N° 325 (ex Calle Treinta y Dos)— Urb. Corpac - San Isidro o
de forma virtual al correo mesadepartes@ejenopenal.pe

El pago del servicio se realizara previa entrega del informe conteniendo
los productos que correspondan contando con la respectiva
conformidad del servicio, asi como contra la presentacion del
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comprobante de pago correspondiente. Asimismo, el abono respectivo
se realizara en la cuenta bancaria, proporcionada al momento de la
firma del contrato.

El pago del servicio, se efectuara en el plazo maximo de diez (10) dias
calendario siguientes de otorgada la conformidad, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello.

El precio de la oferta incluye todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme
la legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener
incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el
precio de su oferta los tributos respectivos.

Requisitos para el pago:

- Carta dirigida al director del Programa.

- Producto correspondiente al tramo, armada y/o etapa del servicio.

- Conformidad del area técnica al Producto del contratista.

- Comprobante de Pago.

- Suspension de 4ta Categoria (de corresponder).

- Todos los documentos digitales en formato editable como Word,
Excel, PPT, Project, entre otros, tomando en cuenta lo sefalado al
respecto en el numeral 7 del presente TDR.

4.7.CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y
documentacién a la que se tenga acceso relacionada con la
prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha
informacion a terceros. El contratado, debe dar cumplimiento a todas
las politicas y estandares definidos por la Entidad, en materia de
seguridad de la informacion.

Esta obligacién comprende la informacién que se entrega, como
también la que se genera durante la realizacion de las actividades y
la informacion producida una vez que se haya concluido el servicio.
Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos,
diagndsticos, documentos, cuadros comparativos y demas datos
compilados o recibidos por el proveedor.

4.8. PENALIDADES
APLICABLES

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las
prestaciones objeto de la contratacién, la Entidad le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La
penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la
siguiente formula:

Penalidad diaria 0.10 x monto vigente

F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

F: 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias

F: 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al
contrato o item que debid ejecutarse, el calculo de la penalidad diaria
se debe realizar tomando en consideracion el plazo y el monto de las
prestaciones individuales materia de retraso.
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Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta o del pago final.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, equivalente
al diez por ciento (10 %) del monto del contrato vigente o de ser el caso
del item que debié ejecutarse, la Entidad podra resolver el contrato sin
requerir previamente el cumplimiento al Proveedor.

Sin embargo, en caso de retrasos que no son atribuibles al Proveedor,
éste comunicara por escrito al Lider del Proyecto (jefe de la OTI) con
copia al PMSAJ a fin de que se tomen las medidas que pudieran
corresponder.

En el caso, que por alguna razén “La Firma” no cumpla con presentar
correctamente el cuarto. Entregable subsanado y adn se encuentre
dentro del plazo establecido, el profesional revisara y brindara apoyo
técnico en el proceso de levantamiento de observaciones,

En caso culmine el plazo del contrato del consultor y no se subsanan
las observaciones, ésta circunstancia sera indicada por el Profesional
especializado en su producto con lo cual se dara por cumplido el
objetivo de su contratacién y correspondera el pago respectivo

4.9.

RESOLUCION

CONTRACTUAL

e Cuando el monto de la penalidad alcance el 10% del monto
de la Orden de Servicio.

e Cuando se compruebe la presentacion de documentacion
falsa para perfeccionar la Orden de Servicio.

e Cuando los recursos presupuestales de la Entidad sean
destinados para otros fines, debidamente acreditados.

e Cuando desparezca la necesidad, debidamente acreditado.

e Reticencia a la culminacion de la prestacion.

e Bastard con la comunicacion mediante carta simple y/o
correo electronico

De configurarse algunas de las causales anteriormente mencionadas,
el PMSAJ comunicara al Proveedor mediante carta y/o correo
electrénico.

En caso se llegue a acumular el monto maximo de penalidad por mora
u otras penalidades, segun sea el caso, la Entidad podra resolver el
contrato menor sin apercibimiento previo.

4.10.

SOLUCION DE

CONTROVERSIAS

Las controversias surgidas durante la ejecucion contractual se
resuelven mediante conciliacion.

Las controversias se resuelven mediante la aplicacion de la
Constitucién Politica del Peru, La Ley 32069, Ley General de
Contrataciones Pubicas y su Reglamento; asi como de las normas
de derecho publico y las de derecho privado. Se mantiene
obligatoriamente este orden de preferencia en la aplicacion del
derecho. Esta disposicion es de orden publico.

El inicio del procedimiento de solucién de controversias no
suspende o paraliza las obligaciones contractuales de las partes,
salvo que la entidad contratante o el 6rgano jurisdiccional
competente disponga lo contrario.
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Asimismo, es aplicable las disposiciones correspondientes a las
garantias contenidas en los articulos 76, 77, 81, 82, 83 y 84 de La
Ley 32069, Ley General de Contrataciones Pubicas y los articulos
que correspondan en el Reglamento.

4.11.RESPONSABILIDA
D DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios
ocultos del servicio ofertado por el plazo de un (01) afo, contado a
partir de la conformidad otorgada por la Entidad

4.12.-PROPIEDAD

La Entidad tiene todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos
sin limitacién, las patentes, derechos de autor, nombres comerciales y
marcas registradas respecto a los productos o documentos y otros
materiales que guarden una relacion directa con la ejecucién del
servicio o que se hubieren creado o producido como consecuencia o en
el curso de la ejecucién del servicio.

El proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o
tratandose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes
de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion con
el contrato.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento,
durante la ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad
e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas,
integrantes de los o¢rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores.

Ademas, El proveedor debe comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos

0 practicas

La Entidad aplica de manera supletoria, indica las normas establecidas
en el codigo civil, siempre que no se contradiga con las disposiciones
establecidas en los Términos de Referencia..

INTELECTUAL
4.13. OBLIGACION
ANTICORRUPCION

4.14. APLICACION
SUPLETORIA

4.15. MEDIDAS DE

SEGURIDAD EN LA
PRESTACION DEL

En caso sea necesario que el proveedor realice alguna gestion en las
oficinas de la Entidad, la Entidad debe indicar que protocolos sanitarios
debe cumplir de acuerdo con la normatividad vigente y disposiciones

SERVICIO particulares propias de la Entidad
4.16. SOLUCION DE | Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de
CONTROVERSIAS la presente contratacion son resueltos mediante trato directo,

conciliacién y/o accion judicial
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