Lo . | Ministerio
ygﬂyﬁ PERU | de Transportes Provias Nacional
(=) y Comunicaciones

«Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres»
«ARo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia»

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES DE LAS OFICINAS
DE LA SUPERVISION DEL MANTENIMIENTO DE LA RED VIAL
NACIONAL, DE LA UNIDAD ZONAL | PIURA TUMBES

1. AREA USUARIA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO
La Unidad Zonal | Piura - Tumbes del Proyecto Especial de Infraestructura de
Transporte Nacional PROVIAS NACIONAL del Ministerio de Trasportes y Comunicaciones.

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES DE LAS OFICINAS DE LA SUPERVISION DEL
MANTENIMIENTO DE LA RED VIAL NACIONAL, DE LA UNIDAD ZONAL | PIURA TUMBES

3. OBIJETO DE LA CONTRATACION
El objeto de la contratacidn es realizar el SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES
DE LAS OFICINAS DE LA SUPERVISION DEL MANTENIMIENTO DE LA RED VIAL NACIONAL,
DE LA UNIDAD ZONAL | PIURA TUMBES.

4. FINALIDAD PUBLICA
Conservar y mantener en dptimas condiciones de Orden y limpieza, los ambientes
de la Unidad Zonal | Piura-Tumbes por lo cual serd atendido diariamente en
concordancia con lo Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, cumpliendo asi con
los objetivos  estratégicos y especificos del Plan Operativo Institucional,
concordantes con el Plan Estratégico Institucional.

META: 0254 SUPERVISION DEL MANTENIMIENTO DE LA RED VIAL NACIONAL PIURA
TUMBES
POl : 0628.

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO

5.1. ACTIVIDADES

Rutina Diaria

- Limpiar, barrer y desinfectar los pisos de las oficinas administrativas,
almacenes, cafeteria y otros.

- Limpieza vy desinfeccion de los Servicios Higiénicos, lavatorios, papeleras,
espejos, etc.

- Limpieza y desinfeccién y orden de los escritorios, equipos de cémputo,
de comunicacion, archivadores y mobiliario en general.

- Efectuar la limpieza de los exteriores, ventanas, pasillos,
escaleras (Sicorresponde).
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Mantener libre de polvo, residuos y desechos los ambientes, instalaciones,
muebles y otros bienes de la Unidad Zonal.

Eliminar y controlar la propagacién de insectos y roedores.
Colocar en depdsitos o bolsas, el producto de las operaciones de limpieza que
luego seran retirados.

Rutina Semanal (sabados)

Aspirado de tapizados, alfombrasy cortinas.

Encerado y lustrado de pisos.
Limpieza de vidrios de ventanas exterior e interior.

Lavado de paredes, tabiques zécalos y vifias de ventanas.
Desempolvado de cielos rasos y aleros.
Limpieza y desinfeccién total de servicios higiénicos.

Eliminacidon de sarroy colocacion de pastillas desodorizantes y jabones.
Limpieza vy cuidado de jardines, eliminacion de desmonte de maleza de
corresponder.

Limpieza de pasillos, corredores, escaleras y otros

5.2.Procedimientos

a)

El servicio debera ejecutarse de modo continuo afin de que los ambientes
interiores y exteriores, los equipos y mobiliarios de la Unidad Zonal | Piura
Tumbes. Se encuentren limpios, desinfectados y ordenados.

Durante el horario de trabajo, mantendra una limpieza continua de manera
gue no interfiera en las labores del personal y prestando el apoyo necesario
en caso se le requiera.

El personal asignado a este servicio debera solicitar permiso para el acceso a
las areas y oficinas, con la finalidad de no incomodar en las labores del
personal técnico y administrativo.

También debera solicitar autorizacidn para el acceso y areas de oficinas
restringidas por razones de seguridad, asi como al ambiente del servidor.

El personal de limpieza registrara su ingreso y salida de la Unidad Zonal | Piura
tumbes en el cuaderno de Asistencia habilitado para tal efecto.

El producto (entregable) por cada periodo deberd contener, un
Informe del servicio realizado, Comprobante de Pago y copia de la
Orden de Servicio. Deberd remitirlo a través de la mesa de partes
virtual: https://sgd.pvn.gob.pe y en forma fisica, en las oficinas de la
Unidad Zonal.
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5.3.Recursos vy facilidades a ser provistos por el proveedor

Recurso Humano para cumplir con el servicio de limpieza
Dotar al trabajador de limpieza su uniforme, calzado y los equipos de
proteccién personal (EPP).

6. PERFIL DEL POSTOR

6.1. Del Postor:
Capacidad legal:
Contar con registro Nacional de Proveedores (RNP). Acreditar con copia del RNP.
Contar con Registro Unico de Contribuyente vigente activo y habido. Acreditar
con copia Ficha RUC.
Estar registrado en el Ministerio de Trabajo como Empresa de Intermediacién
Laboral. Acreditar con copia simple expedida por el Ministerio de Trabajo.
No estar impedido ni inhabilitado para contratar con el Estado. Acreditar con
copia Declaracién Jurada simple.

Experiencia:
El proveedor deberd acreditar un monto facturado acumulado equivalentes a
tres veces el valor estimado.

La experiencia del postor se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental vy
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago.

7. ENTREGABLE
El Informe de las actividades debe guardar relacion con las actividades descritas.
Debe indicar el medio de entrega del informe, plazo y deben ser cuantificables.

Entregable (Detallado) Plazos de Entrega
07 dias calendarios después
de 30 dias de ejecucion

UNICO ENTRGABLE

8. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El plazo de ejecucidn del servicio serd de 30 (noventa dias calendarios), a partir del dia
siguiente de confirmada la notificacién de la Orden de Servicio.
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9. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
La prestacién del Servicio se realizard cada vez que sea requeriday por la confidencialidad
de la informacién a ordenar, foliar, escanear, etc, deberd ser ejecutada en las
instalaciones de la Unidad Zonal Piura Tumbes — Urb. Cuatro de Enero — Esquina Calle Los
Ceibos N° 184 y Calle Los Ficus N° 232 - Piura, Peru

10. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Se efectuard una vez concluida y verificado el servicio, asi mismo serd otorgada por el
Administrador y refrendada por la Jefatura Zonal, en un plazo que no excedera los 07 dias
calendario.

11. MODALIDAD DE PAGO
Suma alzada

12. FORMA DE PAGO Y PENALIDAD
El pago se efectuara dentro de los diez (10) dias de otorgada la conformidad de cada
entregable presentado y se depositara al CCl (Codigo de Cuenta Interbancaria) del
contratista.

En caso de retraso injustificado del Contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del servicio, PROVIAS NACIONAL le aplicara en todos los casos, una penalidad por mora
por cada dia de atraso que le sean imputable. La penalidad se aplicard automaticamente
y se calculard de acuerdo a la siguiente formula.

0.10 x Monto vigente (*)
Penalidad Diaria =

F x Plazo en dias
Donde:

F=0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias en el caso de bienes y servicios.
F =0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias en el caso de bienes y servicios.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del
contrato, componente o item que debid ejecutarse o, en caso que estos involucren
entregables cuantificables en monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.
En el caso de consultoria que contenga mas de un componente el monto y plazo
corresponde al componente que se ejecuta. En caso no sea posible cuantificar el monto
de la prestacion materia de retraso, la Entidad puede establecer en los TDR la penalidad
a aplicarse.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente
aprobada. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se
aplica penalidad, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que
el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso, la calificacién
del retraso como justificado por parte de la entidad contratante no da lugar al pago de
gastos generales ni costos directos de ningun tipo.
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OTRAS PENALIDADES
No corresponde

Cuando llegue a cubrir el monto de la penalidad (10%), LA ENTIDAD podra resolver el
contrato parcial o totalmente por incumplimiento mediante la remision de Carta Simple.

DISPOSICIONES DE GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los
riesgos negativos y su impacto durante la ejecucién contractual, considerando la finalidad
publica de la contratacion.

Los riesgos que se pueden identificar se detallan a continuacion:

RIESGO ACCIONES A ASIGNACION DEL RIESGO
REALIZAR ENTIDAD CONTRATISTA
R Considerar plazos
etraso en el plazo
d . adecuados para la X
e prestacion .
prestacion

Incumplimiento de
obligaciones del
contratista

Aplicacion de otras
penalidades

RESOLUCION DE CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1
del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES
procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N°
009-2025-EF.

Se podra resolver contrato también de mutuo acuerdo o disenso, previa opinion del drea
usuaria.

CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o
incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos,
directa o indirectamente.
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Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o
dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de la
contratacién, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa
linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias
para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los d&rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona
juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cldusula, durante
la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total
o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la
presente cldusula conllevard que sea excluido de los Catédlogos Electrénicos de Acuerdo
Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

17. CLAUSULA DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante CONCILIACION, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del plazo de
caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 82 de la Ley General de
Contrataciones Publicas.

18. CLAUSULA DE GARANTIAS
La garantia para el presente servicio serd de 12 meses, contabilizados a partir de la
conformidad del mismo.

19. OBLIGATORIEDAD DE PRESENTAR DECLARACION JURADA DE INTERES (De corresponder)
Conforme al Articulo N° 02 de la Ley N° 31227 y su reglamento aprobado con Resolucién
de Contraloria N° 158-2021-CG cuya presentacion constituye requisito indispensable
para el ejercicio del cargo o funcién publica y demas situaciones que regula la presente
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ley, me comprometo a presentar la DJI en los plazos establecidos bajo sancién establecida
en la Ley y su Reglamento.

20. 20. LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y
SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO (*)
Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa
de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia
en la Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de
personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos
sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para
contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

21. OTRAS CONDICIONES ADICIONALES
De presentarse hechos generadores de atraso, el contratista puede solicitar ampliacion
de plazo dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de finalizado el hecho generador
del atraso o paralizacidn, solicitud debidamente sustentada y que no es subsanable.

La entidad debe resolver dicha solicitud y notificar su decision al Prestador del Servicio
en un plazo de doce (12) dias habiles, computado desde el dia siguiente de su
presentacion.

El personal propuesto designado para el servicio sera a dedicacién exclusiva por el tiempo
qgue dure el mismo, en coordinacién con el (de corresponder) (considerar el area a
coordinar)

El Prestador del Servicio debera cumplir con la Confidencialidad y Reserva Absoluta en el
manejo de informacién y documentacion a la que tenga acceso y que se encuentre
relacionada con la prestacién del servicio, quedando prohibido revelar dicha informacién
a terceros.

En tal sentido, EL CONTRATISTA deberd dar cumplimiento a todas las politicas y
estandares definidos por la Entidad en materia de seguridad de la informacion. Dicha
obligacién comprende la Informacion que se entrega, asi como la que se genera durante
la ejecucion de las prestaciones y la informacion producida una vez que se haya concluido
las prestaciones.

Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos,
informes, recomendaciones, cdlculos y demas documentos e informacion compilados o
recibidos por el Contratista.
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