ANEXO N° 2
TERMINO DE REFERENCIA DE SERVICIO

AREA USUARIA:
Subgerencia Infraestructura

OBJETO DE LA CONTRATACION:
Servicio de Acondicionamiento de espacio para el adulto mayor en la Agencia 1 Arequipa.

FINALIDAD DEL REQUERIMIENTO:

Erindar a las personas adultas mayores un espacio adecuado que permita una permanencia
comoda durante su atencion en la Agencia 1 Arequipa, contribuyendo a mejorar las condiciones
de uso y confort del ambienle destinado para tal fin.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:
El abjetivo es la contratacion del servicio de adecuacion de espacio destinado al adulto mayor en
la Agencia 1 Arequipa, para su uso durante la atencion,

PLAN OFERATIVO INSTITUCIONAL - POL:
El requerimiento de la conlratacion se encuentra vinculado al OBJETIVO ESTRATEGICO;
‘MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE", con OBJETIVO OPERATIVO: “Experiencia dal
ciente”, del Plan Operativo Institucional 2026,

ANTECEDENTES:

« Politica institucional de optimizar la alencién a las personas adultos mayores que acuden a
nuestras agencias, asegurando una alencion preferente y accesible.

« El Banco de la Nacidn, coherente con sus objelivos, principios y estrategias de intervencidn,
previas gesliones y actuados correspondientes, ha previsto realizar el acondicionamiento de
un ambiente para el adulto mayor en la Agencia 1 Areguipa.

= Correns electrinicos de la Gerencia Red de Agencias

« Comeos eleclronicos de la Gerencia de Administracion y Logistica y la Subgerencia
Infraestruclura.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

Descripcion
El servicio de acondicionamiento del espacio para el adulto mayer en la Agencia 1 Arequipa

comprende la adecuacion integral del ambiente destinado a la atencion preferente, ubicado en el
hall de atencitn al pUblico de la agencia, mediante trabajos de infrzestructura menor, acabados,
sefallzacion e instalacién de mabiliario, con la finalidad de garantizar condiciones adecuadas de
confort, accesibilidad, seguridad y funcionalidad.

El servicio incluye el desmontaje de modulos RecibidorPagador (RP), la desinstalacion del

cableado eléctrico y de data asociado, la implementacion de una nueva propuesta de mobiliario
RP accesible, el cerramiento del area mediante celosias y la instalacion de una puerta de vidrio.
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Asimismo, s contempla |a provision e instalacién de mobiliario para la zona de espera (sillones,
mesas U otros elementos), la implementacion de un punto de café y dispensador de agua, y la
incarporacion de elementos omamentales (macetas u otros) para generar un ambiente acogedor.

Las actividades del senvicio encuentran detalladas en el Anexo 1: Actividades del Senviclo, las
Especificaciones Técnicas (Anexo 2) y los Planos (Anexo 3), los cuales forman parte integrante
del presente Término de Referencia.

El Contratista serd responsable de la provision de materiales, mano de obra, equipos,
hetramientas, transporte y limpieza final. El presente servicio no contempla modificaciones
estructurales del inmueble.

Actividades
El Contralista debera cumplir las actividades; asimismo, debera cumplir con las indicaciones
establecidas en los disefios presentados con sus respectivas especificaciones.

Ver ANEXO 1: ACTIVIDADES DEL SERVICICH
Ver ANEXO 2: ESPECIFICACIONES TECNICAS
Ver ANEXO 3: PLANCS

Nota: El Disefio y las aclividades se complementan en informacion para la comecta ejecucion del
servicio

Procedimiento /Metodologia:

e El senvicio es a todo costo, por lo que el conlratista debe prever costos de traslado, andamios
y accesorios, de tal manera que se garantice la calidad del entregable a la finalizacidn deal
SEmvicio,

» Alinicio y durante |a ejecucion del servicio, el Contralista deber limpiar permanentemente la
zona de intervencitn.

e E| personal del Contralista deberd estar debidamente identificado, con documentos de
identidad y uniformes de trabajo.

« Todo dafio y/o perjuicio ocasionado a los bienes de la Institucion praducto de los trabajos, serd
pagadn o repuesto por el Contralista en su totalidad.

« El Contratista tiene la obligacion de reemplazar los materiales, insumos yio corregir los trabajos
que resulten defectuosos; asimismo, los gaslos y perjuicios econdmicos seran asumidos por
el Contralista, debiendo informar |as medidas lomadas para corregir tal defecto dentro de las
72 horas de haber sido notificado.

» El Contratista durante la realizacién de los trabajos al usar energia eléctrica debera hacerio
asumiendo por su cuenta los riesgos y peligros que ocasionen el empleo de tal energia, sin
causar perjuiclo en |a continuidad del servicio, de ocumir esta situacin los perjuicios
econdmicos seran asumidos por el Contratista; asimisma, el Banco no se hara respansable
por cualquier accidente de caracter leve o grave que pueda ocurrir al personal del Contratista,
durante la ejecucion de los trabajos,

= El Contratista debera movilizar al lugar del servicio, todos los equipos de trabajo y sequridad
industrial necesarios para la ejecucion de trabajos, los cuales deberan ser garantizados por el
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Contratista e incluidos en su propuesta. Ademas, deberan sefializar el area de trabajo con su
respectivo perimetro de seguridad.

« El confratista tomara fodas las medidas de seguridad que sean necesarias, garantizando los
equipos y herramlentas & emplear, los que deberan ser nuevos o estar en perfeclas
condiciones (Extensiones eléciricas, cables, enchufe, mange de herramientas, y otros).

= El contratista sera responsable de la fabricacion, suministro, transperie e instalacian del
mobiliario requerido, asumiendo integramente los riesgos asociados a su produccién y loglstica
de traslado, los cuales deberin estar considerados dentro del plazo contractual. En
consecuencia, no procederan ampliaciones de plazo ni exoneraciones de responsabilidad
derivadas de dichos factores.

¢ Elconlratista debera presentar informes de avance del servicio con una periodicidad de siete
(07) dias calendario, o seg(n lo requiera la Entidad, los cuales deberan contener el avance
fisien, registra fotografico y sustento documentario de la ejecucion.

¢ Durante el desarrolio de los trabajos el personal guardara las medidas de seguridad de acuerdo
cen las normas vigentes, para lo cual el Banco tendra la potestad de detener las labores en
caso estas se incumplan, |o cual no seré causal de ampliacion de plazo del servicio.

+ El personal asignado por el Banco tiene la facultad de paralizar los trabajos en caso de que
contratista incumpla con cualquiera de las clausulas, prescripciones y puntos de estos
Términos de Referencia.

Plan de Trabajo:

El contratista debera presentar e| plan de frabajo en el plaze maxime de dos dias (2) dias
calendario contabilizados desde del dia siguiente habil de la notificacion de la contralacion en el
PLACICOP yfo via correo electronico, el mismo que serd revisado por la Subgerencia
Infraestructura en un plazo maximo de dos (2) dias calendario.

El Plan de Trabajo debera ser remitido a los siguientes comeos electrdnicos:
aarequipa{@bn.com.pe / Ipaivan@bn.com.

De haber observaciones al Plan da Trabajo, el contratista debera subsanarlas en un plaza maximo
de dos (2) dias calendario, contabilizados desde la notificacion de las observaciones. El Plan de
Trabajo con las absoluciones presentadas sera revisado por la Subgerencia de Infraestructura en
un plazo maximo de un (1) dia calendario de presentado, procediendose a su aprobacion via
correo electronico.

El conlratista podra realizar una inspeccion en el lugar donde se ejecutara el semvicio, previa
coordinacién con la Entidad, a fin de contar con los elementos necesarios para la adecuada
elaboracion del Plan de Trabajo.

El Plan de Trabajo debera cubrir todas las aclividades a ejecutarse durante el servicio y debera
contener, como minimo, la siguiente informacion;

1. Datos generales del servicio.

2. Objetivo del Plan de Trabajo.

3. Cronograma de ejecucion (Gantt), el cual debe incluir;
- Todas las aclividades del servicio.
- Duracion de cada aclividad,
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- Fechas de inicio y termino.

- Secuencia lGgica de actividades.

- Ruta ¢ritica del proyecto.

- Identificacién de hitos principales del proyecto, debera contener como minimo
lo siguiente:

o Inicio del servicio

Culminacion de desmantajes y liberacion de area

Culminacién de instalaciones eléctricas y de data

Culminacién de acabados del ambiente

Culminacién de fabricacién de mobiliario

Amibo de mobiliario a obra

Instaiacian total de mobilizrio

o Culminacién del servicio

4, Programacion de actividades, conleniendo el desglose detallado de todos los
itemsi/partidas (Anexo 1).

5. Plan especifico de mobiliario, para las partidas correspondientes al numeral 3.0
— Mobiliario (Anexo 1), el contratista debera presentar un cronograma especifico
de gjecucién, el cual debera detallar como minimo lo siguiente:

L+ & B 5 R 4 & B o

- Fecha de emisicn de la orden de fabricacién,

- Fecha de inicio de fabricacion,

- Fecha de términa de fabricacitn.

- Fecha de despacho del mobiliario.

- Fecha de traslado al lugar del servicio,

- Fecha de arribo al lugar del servicio.

- Fecha de Instalacion en sitio.

- Indicar el nombre y contacto del responsable del seguimiento.

El cronocgrama de mobiliario podra ser ejecutado por lotes de fabricacion, traslado
e instalacion, en funcién a los tiempos de produccion, garantizande la conlinuidad
del servicio sin afectar el plazo contractual,

Estos lotes deberan ser debidamente [dentificados, programadas y detallados en
el diagrama de Gantt del Plan de Trabajo, asi como considerados en la estrategia
Ioglstica del servicio, a efectos de asegurar la correcta coordinacion del transporte,
ingreso al lugar de trabajo & instalacion del mobiliario.

Asimismo, debera garantizar la secuencia logica de las aclividades, asegurando
su concordancia con el cronograma general del proyecto,

6. Estratagia logistica del servicio, debera considerar como minimo lo sigulente:
Procedencia de materiales, equipos y mobiliario (fabricacidn o adquisicion en
plaza o en cira ciudad).

- Plan de transporte y abastecimiento general del proyecto.

- Condicicnes de embalaje, manipulacién y proteccion durante el traslado.

- Coordinacién para el ingresc de materiales, equipos v mobilianio.

- Almacenamiento temporal en el lugar del servicio, de ser necesario.
Articulacion con el cronograma general del proyecto.

Garantia:
La garantia es de UN (1) ARO. En la ejecucitn de un servicio puede incluir, correccion de defectos
o fallas, el plazo de la garantia ylo la repeticion o reparacion del servicio.




La persona natural o juridica que brindara el servicio queda estrictamente prohibida de usar
nombres o signos distintives del Banco de la Nacion para cualquier cemunicacion inferna o
extema, entendiéndose como signos distintivos palabras, lemas o frases que identifiquen al Banco,
asi como, imagenes, simbolo, graficos, logotipos y sonidos.

El contralista se constituye como SUJETO NO OBLIGADO para presentar declaracion jurada de
intereses.

De igual forma, segln lo dispuesto en la Ley N® 31558 - Ley que crea el Registro para el Control
de Contratos de Consultoria en el Estado y la Directiva N° 013-2024-CG/PREVI - Registro para el
Control de Contrates de Consultaria en el Eslado, el area usuaria deber calificar si la contratacién
obedece a un senvicio de cansultoria cuando solicite los sigulentes serviclos:

—  Servicios de consultoria
—~ Asesoria

—  Estudios técnicos

—  Supervisiones

— Proyectos

- Investigaciones

—  Auditorias

— Disefios

~  Inspecciones y similares.

Para que el area usuaria califique el servicio solicitado con relacion a los supuestos sefalatdos

anteriormente, es necesario que verifique previamente el cumplimiento concurrente de estas

condiciones:

+ Cue el objeto, actividades, y/u obligaciones a realizar en el servicio contratado revista clerta
especializacion o complejidad.

+ (Que tales caracteristicas del servicio hayan conllevado a que se establezca un perfil
profesional altamente calificado.

Si el servicio se encuenlra calificado se procedera a registrar la contratacion en el Sistema de
Regisiro para el Conltrol de Contratos de Consultoria del Estade — SIRICC de la Contraloria
General de la Replblica.

Teniendo conocimianto de lo anteriormente menclonado, la contratacion NO CALIFICA como un
senvicio de consultoria.

PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL.
(NO corresponde)

REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

- Ley N* 32069 - Ley General de conlrataciones Piblicas, y sus modificatorias y
complementarias.

— Decrelo Supremo N.* 009-2025-EF - Reglamento de la Ley N.* 32069, Ley General de
contrataciones Plblicas
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—  Ley N" 29781 - Ley de Sequridad y Salud en el Trabajo.

—  Decreto Supremo N.° 005-2012-TR — Reglamento de la Ley N.° 20783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo,

~  Norma G.050 Seguridad durante la Construccion - EPP (Norma técnica de edificaciones).

10. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
Los requisilos del proveedor para servicics son:
— Persona natural o juridica, con RUC en estado activo y habido.
Contar con RNP vigente
— Mo tener impedimento para contratar con el estado, conforme a lo dispuesto el articulo N* 30
de la Ley General de Contratacianes Piblicas y el articulo N® 39 de su Reglamento.

HABILITACION
(MO corresponde)

EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD

El proveedor debe acreditar un monto facturade acumulade equivalente a S/ 42,000 (Cuarenta y
dos mil y 00/100 soles) por Iz contratacion de servicios iguales o similares al abjeto de contratacion,
durante los quince (15) afios anleriores a la fecha de la presentacion de su colizacion que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisidn del comprobante de pago, segin
carresponda.

La relacién de senvicios similares es referencial v no limitativa. Se consideran servicios similares,
entre ofros, los siguientes:

e Acondicicnamiento, adecuacion, implementacion, ampliacion y habilitacion de inmuebles,
tales como edificaciones (residenciales, comerciales, educativas, bancarias, industriales
o inshitucionales).

= |mplementacion, fabricacion, suministra yfo instalacion de mobiliaris fijo o modutar para
edificaciones (residenciales, comerciales, educativas, bancarias, Industriales o
institucionales).

+ Equipamianto interior, habilitacion de espacios interiores, disefio e implementacion de
areas de atencitn al plblice o zonas de espera.

La experiencia se acredita con copia simple de (i) conlratos u drdenes de servicios, y su respactiva
conformidad o constancia de prestacién; o (if) comprobantes de pago cuya cancelacian se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abeno, reporte de estado de
cuenta, cualguier otro documento emilido por Entidad del sistema financiero que acredite el abeno
o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago, comrespondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas
con privados, para acreditaria debe presentar de forma obligatoria o indicado en el numeral (i) del
presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia Unicamente con |a presentacion de
contratos u Grdenes de compra con conformidad o constancia de prestacidn.




1)

PERSONAL PROPUESTO

El Contratista se compromete a aslgnar un (01) jefe de equipo - persona clave exclusive para el
servicio requerido, quien sera responsable de cocrdinar permanentemente con el drea usuaria o
con el representante designado por la Entidad, durante toda la ejecucion del servicio.

Formacion Académica:

Profesional técnico fitulado o fitulado universitario en las carreras Arquitectura, Arquitectura de
Interiores, Disefio de Interiores, Ingenieria Civil o carreras técnicas afines a la construccion vy
disefio.

Acreditacién: Con copla simple de diploma u titulo que acredite la formacién académica
requerida, Esta informacion debera ser remilida en la cotizacion del servicio.

2) Certificacién u otro requisito:

(NO corresponde)

3) Capacitacion:

{NO corresponde)

4) Experiencia:

11.

12,

Conlar con una experiencia minima de dos (02} afios en la carrera profesional o técnica respectiva,
contabilizada desde |a fecha de obtencion del titulo profesional o titulo tcnico, en funciones
relacionadas con la especialidad, tales como jefe de obra, residente de obra, jefe de equipo,
ingeniero de campo, disefiader, proyectista u otras funciones similares, en senvicios yio obras
plblicas o privadas.

Acreditacién:

La experiencia se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iil) certificados o (iv) cualquier olra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre |a experiencia del personal propuesto. Esta
informacion del profesional propuesto debera ser remitida en la cotizacion del senviclo

VISITA TECNICA

El proveedor para la elaboracidon de su colizacion podra electuar una visila técnica a las
instalzciones en donde se prestara el servicio ylo consulloria de manera que pueda verificar y
obtener informacion real (in situ) de las condiciones del servicio yio consultoria gue va a prestar,
con respectos a los requerimientos logisficos que debe gubrir,

Esla visita le permitira establecer la cantidad y lipe de equipos, maleriales, suministros que
requiera y los costos que estos involucren. Consultas al comeo aarequipaf@bn.com.pe/
Ipaivan{@bn.com.pe

ENTREGABLE (S):
(NO carresponde)




13.

14,

ETICA, ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

A la recapcion del documento contractual, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofracido, negociado, prometido o efectuade ninglin pago o entraga de cualquier beneficio o
incentive llegal, de manera directa ¢ indirscta, a los evaluadores del contrato menor o cualquier
servidor de la enfidad conlratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a2 mantener una
conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en
caso exisian controversias pendientes de resclver, lo que supone acluar con probidad, sin cometer
actos llicitos, directa o Indirectamente. Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstanerse
de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, corlesias, invitaciones, donativos o cualquler
beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios piblicos, servidores publicas,
locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada
de la contralacion, actores del proceso de contratacion ylo cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficia ilicito. En esa linea, se
obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar
que no se practiquen los aclos previamente sefaladces.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente anie las
autoridades competentes los actos de corrupeion o de incondueta funcional de los cuales tuviera
conocimisnto durante la ejecusion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE., Tratandose de
una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de
los drganos de administracion, apcderados, representantes legales, funcionarios, asesores o
cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiendose a informaries
sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virlud del presante contralo.

Agimismo, declara no tener, ni conocer actualmente ningln conflicto de interés para la ejecucion
de prestaciones contratadas, Por otro lado, se compromete a informar, de manera inmediata, al
area usuaria y a la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado
(integridadbn@bn.com.pe) en caso tome conocimiento de una situacicn de conflicto de interes,
deblendo inhibirse inmediatamente de intervenir en las actividades que directa o indirectamente
se relaclonen con &l conflicto de interés advertido.

En consecuencia, el CONTRATISTA se compromete -en lo que le resulte aplicable- a cumplir en
todo momento con lo establecido en el Cadigo de Etica del Banco y nomas de Integridad
publicadas en hitps://www bn.com pefintegridad/integridad.asp

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contraclual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resoiver total o
parciglmente el conlrato, En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles,
penales y administrativas a que hubiera lugar.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidzd del servicio por parte del Bance de la Nacion no enerva su derecho a reclamar

posteriormente por defectos o vicios ocullos.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de un {01) afio, contado a partir de la
conformidad otorgada.
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15.

16.

17.

18.

19,

SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO

Para el desarrollo de sus acfividades en el lugar de prestacion del servicio, el personal del
Proveedor debera contar con el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), desde el
inicio de la prestacion, durante |a ejecucion y hasta la finalizacion del servicio.

RECURSOS A SER PROVISTOS DEL PROVEEDOR

Debera proveer todos los recursos materiales y humanos necesarios para &l cumplimiento del
objetivo del presente proceso, incluyendo transporte, movilidad, viaticos, insumas, tramitacionas,
seguros, permiscs, licencias, acltividades de levantamiento de informacion, herramientas y
equipos, efc.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO Y/O CONSULTORIA:

El servicio se desarrollard en un plazo de cuarenta (40) dias calendario, los cusles seran
contabilizados a partir del dia siguiente de la aprobacion del Plan de Trabajo por parte de la
Subgerencia de Infraestructura, |a cual sera comunicada mediante correo electronico.

La notificacion de la contralacion en el PLADICOP y/o via correo electrénico constituye el inicio
del plazo para la presentacitn del Plan de Trabajo.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO Y/O CONSULTORIA
La prestacion del servicio se realizara en Agencia 1 Arequipa, Calle Nicolas de Pigrola 110 -112,
distrito, provincia y departamento de Arequipa.

FORMA DE PAGO:

El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada la conformidad por
parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles;
de conformidad con lo establecido en el articula 67 de la Ley General de Contrataciones Plblicas,

Para iniciar el framite de pago de las contraprestaciones ejeculadas por el contralista, el Banco de
la Nacion debe conlar can la siguiente decumentacion:

e Carta simple dirigida Macro Regién V Arequipa.
+ Comprobante de pago.

+ Copia simple de documento de contratacion.

« Acta de conformidad original

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de parles de la Macro Region V
Arequipa — Calle Pigrola 110 -112 Cercado Arequipa, en el horario de 09:00 am a 16:00
horas.

. RESPONSABLE DE DAR CONFORMIDAD A LA PRESTACION:

Segun lo sefialado en el Adiculo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069 - Ley General de
Cantrataciones Piblicas:

La conformidad sera oforgada por la unidad organica respensable subgerencia infraestructura; en

un plazo maximo de (7) dias calendario o méaxime veinte (20} dias en caso se requiera efectuar
pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, o si se trata de consultorias.

9de 12



2,

22,

CONFIDENCIALIDAD:

EL PROVEEDOR se obliga a guardar estricta reserva sobre toda la informacion relacionada con
EL BANCO y que sea de su conocimients en el curso del cumplimients da sus presiaciones, la
cual no podra ser utilizada sin previa autorizacion de este Gitimo, configurandose en causal de
resolucion de pleno derecho el incumplimienio de la indicada obligacion, sin perjuicic de la
Indemnizacion de dafios y perjuicios a que hubiere lugar. En este contexto, toda la informacion
referida a clientes, personal, contabilidad, finanzas, productos, trafico de llamadas telefonicas,
trafico de Internel, mensajeria electrdnica, actividades de comercializacion, planes de negocio,
acugrdos y actas de directorio, tcnicas de marketing, procesos, semvicios, politicas de precios,
estraleglas, buenas praclicas, metodologia de trabajo, especificaciones técnicas, hardware,
software, disefios, planos, dibujos, prototipos, nombres o marcas comerciales, modelos,
descubrimientos, investigaciones, desamollos, procesos, procedimientos, propiedad intelectual,
sistemas de seguridad, estructura y distribucion de las oficinas, sucursales y agencias, y también
toda aquella informacion oblenida de terceras partes para EL BANCO, se considera confidencial
y esta considerada como parte da |a obligacion de reserva absoluta que asume EL PROVEEDOR
por el presenle instrumento. La obligaclén de mantener la confidencialidad de la informacion
subsistira incluso luage de finalizado la contratacion,

PENALIDAD

Penalidad por Mora en la cion da | ciém:

Las penalidades seran aplicadas seqln lo sefialado en el articulo 119 y 120 del Reglamento de |a
Ley General de Contrataciones Publicas, en caso de retraso injustificado del coniratista en la
ejecucion de las prestaciones objeto del contrato menor, se aplica al proveedor una penalidad por
cada dia de atraso que le sea imputable.

La suma de |a aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no pusde exceder
el 10% del monto del contrato o, de ser el caso del entregable correspondienie

En todos los cases, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la
siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F % plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valoras:
Para Bienes y Servicios F= 040

Una vez que se llega al monto maximo de la penalidad per mora, la entidad contratante puede
aptar por resolver el contrato menor,
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23. OTRAS PENALIDADES

» | SUPUESTOS DE APLICACION
N | DE PENALIDAD FORMA DE CALCULO PROCEDIMIENTO
E;D?Egﬁglmﬂmﬁi;ﬂ Segin Informe del coordinador
{. | equipos  de  proteccion 025 UIT  porio personal asignado (al
personal.  Narma  G-50: | rabajador servicio) de fa subgerencia de
Seguridad  durante la infraestructura.
construccion (Ar. 13).
En caso los trabajadores del
PROVEEDOR no cuenten con Segln informe del coordinador
025  UIT  por | asignado (al
2. | poliza de seguro SCTR vigente o 0 personal asig {
durante la ejecucion del | 0 ajador servicio) de |a subgerencia de
sew]nh inmstmmum.
Incumplimiento injuslificado de Verificacién mediante revision
los hitos del cronograma del cronograma e informe del
3. | aprobado (incluyendo | 0.5 UIT porevento | coordinador o personal
febycactn, sl 6 asignado (al servicio) de a
instalacion de mobiliario) subgerencia de infraestructura
0.10 UIT por cada
Par no presentar el informe de | informe no | Segin informe del coordinador
4, | avance dentro del plazo | presentado o | 0 personal asignado (a

astablecido, cada siete dias.

plazo

presentado fuera de

senvicio) de la subgerencia de
infraestructura,

24, RESOLUCION DE LA CONTRATACION

Se puede resohver la contratacion, en los siguientes casos:

Cualquiera de las partes puede resolver el conlrato, de conformidad con el articulo 88 de la Ley
N" 32069, Ley General de Conlrataciones Plblicas, v articulo 229 de su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

a. Porincumplimiento de alguna de LAS PARTES de las obligaciones asumidas en los términos
de referencia, para lo cual la parte perjudicada con el incumplimiento debera nofificar a la
otra parte comunicando la causal invocada,
Por incumplimiento del requerimiento de presentar la Declaracion Jurada de Intereses
conforme el numeral 11.5 del articulo 11 del Reglamento del Cecreto de Urgencia 020-2019
o la presentacion de la Declaracion Jurada de Interés con informacion inexacta o falsa, solo
en el caso que el servicio sea prestado por persona natural con obligacion de presentar
declaracion jurada de intereses de acuerdo con lo sefialado por el area usuaria,

El BANCO puede resolver la contratacion cuando la penalidad aplicada excede el 10% del

monto contractual,

De corresponder a serviclos profesionales de asesoria, servicios de consultoria y servicios
legales: la presentacion con informacién inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de
Prohiblciones e Incompatitilidades a que se hace referencla en la Ley de prevencion y
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25,

26.

mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio plblico,
Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefalados en el articulo 5 de dicha ley
se aplicara la inhabilitacidn por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.

€, Paralizacion o reduccion injustificada de la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido
requeride para corregir tal situacion.

f. Por mutuo acuerdo entre el proveedor y el Banco de la Nacion, previa solicitud el area
usuaria.

g. Porcaso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite al Banco de la Nacion de manera definitiva
continuar con |a contratacion.

h. Por Incumplimiento de la elausula anlicorrupclon,

SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todas las controversias que surjan entre las partes sobre ia validez, nulidad, interpretacion,
ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacion,

CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente documenito,
a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y
disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativas y su impacto duranle la ejecucion
contractual, considerando la finalidad plblica de la contratacion

OTROS CARACTERISTICAS QUE SEAN RELEVANTES PARA LA CONTRATACION

Esta contratacion corresponde a la necesidad del area y se ratifica no estar dividiendo la
contratacion (FRACCIONANDO), para evadir la aplicacion de un procedimiento de selecclén
mayor a las 08 UIT. Asimismo, se ha verificado que el presente requerimiento NO SE
ENCUENTRA PROGRAMADO en el PAC, en caso de fratarse de una necesidad imprevista se
procedera con lo dispuesto en el articulo 50° de la Ley N® 32069 y articulo 45° de su reglamento.

Se ha verificado que el objeto de contratacion no se encuentra en el Listado de Bienes y Servicios
Comunes (hitps:/'www.gob.pe/8184-consullar-el-listado-de-bienes-y-servicios-comunes-lbsc), asi
como en la relacion de las fichas de homologacion
(https:licentral perucompras.gob.pefhomologacion/relacion-fichas-homologacion-
aprobadas.php).

En tedo Io no previsto expresamente en el presente termino de referencia, resulta aplicabie la Lay
General de Contrataciones Piblicas - Ley N® 32069 y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N*® 009-2025-EF

FIRMA Y SELLO / AREA USUARIA
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ANEXO 01

ACTIVIDADES DEL SERVICIO
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ACTIVIDADES DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

AGENCIA 1 AREQUIPA
[l 2 L
10 TRABAJOS PRELIMINARES Y COMPLEMENTARIOS
11 :::;:nﬁzadﬂn y dusmailizacion da parsonal, matedales, moblliaro, equipes ¥ henamiantass necesanios para b ejacucitn dal - 1.00
1.2 |Ondenamiento y profeccitn de cablaado existente en zona de nlenvendidn, Incluys canalizadién y fjscion. ghl 1.00

20 ACABADDS - CERRAMIENTO

Surninistg @ inslelacitn de celosie veriicsl conformada por pediles di aluminio o ubo reclangwlar acabedo fecly maders de 1.5°
i 4%, FE2100m, =2 mm, dispussios cada 10 cm. Incluye pane'ss dovificos en ambas caras de las ceosias, de coloras segin

21 |planns, mi 1586
Considara sistema da fiaciin a piso, eolumna de concreln existents y parante muotdlico ubular azlsienta

Coboras y modelos sardn dafinides y apretadas nar 2 Subgecanca de iraesinctra. Ver Anayn 63 Lam, 0408

Suminisle o inskalacida da mamgara fija igieal o similar 3 s axistantes, davigno templade a=10mm., da damenziones 18T m=
22 |1AT m, con posles lubularss & 0,10 m. an acero Incobdabla A 104 satinado, sujecitn mediante shrazadaras cuadradds y & 100
anciajs mackiion 3 plss con ibsata ambelacadons Infedar. Ver Lam D03

30 MOBILIARIO - SUMINISTRO E INSTALACION

Suministo g inskalacitn da Médulos RecibidonPegedor para personas con discapaddad segun plencs. Inc. Repasapiés,

31 |infercomunicadir y rack para monibor, Incluye suministro e instalecdn de cableado y enlubado pera punios eléclicos y deta. Ver une 400
A O 00, L, 001, D402

3.2 |Suminlsko & Inskalacién da Silla Giratara con Brazos (SG8) Vier Ansn 2y 03, Lim. 201 Ul 4.0

33 |Suminlslro & Instalacita de Mesa Conladora (MCD), Vi Anexo 03, Lim, 004 und 200

34 |Suminisho sinstalacitn de Silla Fija de Visila (SFV) Ver Araao 02 y 03 Lim. A-07 umi 4.0

4.8 |Suminisho o instileoda do Mesa de Fonmulono (MPAL Ve Anexg 03 Lo, 0403 und 100

Suministro o Instalscién de maceta docoratve modelo rectanguiar coler banes de 1.00 m. x 030 nt 2 0.60 m{LefxH). ine. Tira

§ ; - . 2
™ peeparada, pisdntas de o y sansevianias alles. VerAnsxo 02 v -
LT |Suminisiro & instalacitn de Sila da Color Grg {SCG) de 60 e x 60 cm x B2 om (LaPed). Vir Anoeo 02 L 8.00
1B |Suminislm & inskalackha da Silla da Calor Pojo (SCR) 4880 o & 60 cm x B2 em (LyPuA). Ver Araza 02 i .00
18 |Suminisiro & instelecién da Asiento da espara Con Apoyebrazos (ACA). Ver Anexp 02 U 1.00
A0 |Suminisio e insalagdn de Mesa da Canlro (MDC), Ver Ao (2 und 200
Sumingslro @ instelacion de sefalabes sxdusive para persenas con discapocded, de soerg inodble calidad 309 SEN-11, Var
an urd 140
Anguwo 0F, Lam. D05
312 Suminishn & instelacién de sefalizaciin de espera para personas en i3 da nisdas [SEN-16) en vind suteadhezivn & 0.5 mm. i 100
" |Dimensiones 90 e 120 om. Yo Asexa 02 '
313 Suminislrs & inttalaciin da masa para cafd (MCA) da 0900452090 [LeAxk() da matamina eolee bianco can tapacants griesa y i 100
" \dos pusrias comedizas color fresno belge, considersr divisién herzontsl inkeror y pates de madera. Ver Arewn 02 Lam D-05 '
144 Suminiziro o instaiacion de cispensadar de sgua con canlanida oculte parn biden de &gua cap 20 L., can les opcones ds o 100

|temaerating de sgua (helada, calients, natusal), Incluys portavescs. Wer Aness

315 Suministra de papalen de aceno inoxidstla (PLOTY, Ver Amee 02 und 200

40  SISTEMA ELECTRICO, SISTEMA DE VOZ Y DATA

Suministro de inslalacidn de tomacommisntes dobles astabifizados en nusvos Midulos RecibidonPagedor pasa personas con

1 |diccapacidad (ROP), Incluys cabliad eléelico comespondiante, conkiemia a [# aormaliva sigents e i

42 Suminipio da instalacién da somacomsntes dohles comerdialas en niavos Midulos RedbidonPagadar pera parsonas con =0 200
) discapacided (RDF), induye cablesdo eléctico comespondiente, conforma a la rormaliva vigende,

4 Suminlst da instalacién de tomacorfantes dobles comerclalas (1) atosados &n plso adyacenls al dispansador e sgua (D0A), ot 100

Inciuye cedheado alécirico corespondiania canalala y olros; conforme a la nonmaliva vigents,

Suminlstro de Instalackdn da des (02] lomzsoienles dobles comerclales da plao adosados an el comparimianto Inferior da cada
44 |mesa conadora (MCO), incluya cablaada sléoinco comaspandienta canaista y olros desdalos Midiles RecibidanPagador gkl 1.00
condorma a ka normativa vigenla. Vier Anaxo 00 [ dm 006

Salida debis da dafa con artafactos empotrades en Midulos RecbidenPaoador (RDF), incluys cableado eslneeluradn categora 6,

4 presonos ¥ olrms desde cuaro de cominicaciones exizbenie, confonma 2 [ nomatva viganla, und 400

g |Remstataciin de pulsadores de nseiin fjos desde Jos Mbculos RechidorPagador exslantes hacia los nusuos Medulos " ol
RechidonPagegor, incluye 13 instalaciin de canaleias v el cableado comespondianiz. g ’

50 TRABAJOSPRELIMINARES Y COMPLEMENTARIOS

5.1 |Resane e piscs. paredes, musbles exiatantas, slc. por instalacitn de muevos Modulos RecibidorPagador | g | 140

b |
* Todos oz malariales sarén mievos y de primera calidad.
* Werificaedn do medides en campo obligsloda.
* Toda fijazitn y anciaja dobard garanfizar esfabifidad y sagqurddad.
* Cosabquier moompatibilidad deberd comuricerse anbes do ejecmidn.
* Lea eoloras finglas sardn aprobadass por b Subqgarencda de Infraesinichia




ANEXO 02

ESPECIFICACIONES TECNICAS
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MODULQ RECIBIDOR PAGADOR DE DISCAPACITADOS (RPD)

Caracteristicas:

Tablero principal de trabajo en melamina RH 18 mm, color gris claro, con tapacanto de PVC 3 mm en color gris
claro, Presenta dimensiones de 1.20 m x 0.54 m y una altura de 0.80 m hasta nivel de tablero terminado. Sobre este
elemento se colocara un panel de vidrio templado incoloro de 8 mm de espesor, con cantes pulidos y biselados.

+Eltablero de apoyo para el usuario sera de MDF de 36 mm de espesor, con dimensiones de 0.48 m x 0.24 m. Estara
raveslido con laminado de alta presicn (HPL) modelo Grafilo 2174, espesor (.8 mm. En su parte inferior contara con
un zocalo en acabado Aluminium Brush 2030 de 0,20 m de altura. El borde superior del tablero presentara un
acabado curvo con radio de 0,12 m. El elemento sera fijado al volumen principal mediante escuadras de acero
inoxidable, segtin detalle en plancs. Sobre este tablero se colocara un panel divisorio de vidrio templado incoloro de
8 mm de espesor, con aperiura de atencion al piblico, cuyas uniones y sistema de sujecion se encuentran detallados
en planos.

Conlara con dos cajones debajo del tablero principal (lado derecho), para el almacenamiento de billstes y uno
adicional, debajo de éstos se reserva un  espacio en la parte inferior, Los cajones deberan contar con cerradura
de escritorio de bronce con cemojo, cilindro estandar de 22 mm y 3 llaves, correderas telescopicas pramium de 45
kg por par de acero cincado, rodamiento a bolas,

*Deberd considerar en la zona de frabajo, en |a parte alta un (1) lomacorriente doble estabilizado, dos (2)
tomacomientes dobles para linea estabilizada, una de ellas con linea comercial y un (1) toma-data, y en la parle baja
un (1) tomacorriente doble estabilizada para la conexion del sistema de alta voces ventana (intercomunicador).
Ademas, se debe considerar una canaleta para la alarma (lado izquierdo), la cual tendra que ir conectado a un
pulsador,

*Contara con dos puertas batientes en la pare inferior de los muebles para la instalacion de los cables eléctricos,
dala y alarmas, y sobre é| s colocara el tomacarriente doble estabilizado. Ademds, el mobiliario considera u p
de apoyo para los pies en el interior, esta sera de acero inoxidable de 1 14" de diametro, espesor 1.50 mm Jad&ﬁ’-[!m “’-;
canoplas a ambos extremos del mabiliario. W Ellvarighanmes -

v Hubglentg
*El elemento frontal color rojo sera de MOF 18 mm revestido con laminado de alla presion (HPL) modelo Refg. Ruby ¢
2135, acabado liso, medianle proceso postformado en los bordes curvos. Incluird la numeracién de la ventanilla

' saccesible en acrilico blanco de 5 mm de espesor. Presentara en su parte inferior un borde eurvo con radio de 0.05

+1uM ¥, angulo de 45°, y en la parte superior un borde curvo sobresaliente con radio de 0.02 m, ambos ejecutados

. mediante postformado.

- Eomo elementos complementarios de fa ventanilla accesible, se deberan considerar los siguientes compenentes
conforme a planos:







PLACAS BRAILLE

Sistema repujado en aluminio con espesor de 1 mm.

PLACA BRAILLE PARA MODULO RECIBIDOR PAGADOR DE DISCAPACITADOS (RPD) {15 CM X 5
CM)

TEXTO: VENTANILLA DE ATENCION ACCESIBLE

PLACA BRAILLE PARA MESA DE FORMULARIO ACCESIBLE (12.5 CM X 5 CM)

TEXTO: MESA DE FORMULARIO ACCESIBLE




MESA DE FORMULARIO ACCESIBLE (MFA)

CARACTERISTICAS TECNICAS

Elemento rojo en material MDF de 50mm y 100 mm, segin planos,
revestido con laminado de alta presion (HPL) modelo Rojo Ruby 2135,
acabado liso, mediante proceso postformada. En su parte inferior
contara con un zécalo en acabado Aluminium Brush 2030 de 0.125 m
de aliura.

El tablero de apoyo para el usuario en malerial MDF de S0mm y 100
mm, segin planos, revestido con laminade de alta presion (HPL) coler
gris claro, acabado mate, mediante proceso postformade. En su parte
inferior contara con un zocalo en acabado Aluminium Brush 2030 de
0.25 m de altura.

El mobiliario liene las medidas de 1.50 m x 0.45m x (1,10 m y 0,60 m)

Contara con una estructura interna metalica de 1" x 1" que se
encontrara empotrada en el MDF de los elementos que conforman la
mesa de formulario accesible, esta eslructura debera ser fijada al MCF
con tornillos inoxidables.

Se fiene dos piezas volimenes, la primera presenta una aitura de 1,10
m y sera modelo Rojo Ruby 2135, acabado fiso y la segunda pieza
estara a una altura de 0.80 m la cual es color gris clzro, acabado mate.

Los vertices donde convergen las caras del mueble se resolveran
mediante corte a inglste (unidn a 45 grados) rectificado, sellado con
adhesivo de poliuretano o resina del mismo tono. Todo el perimetro y
esquinas deberan ser limados, perilados vy pulidos artesanalmente a
mano para efiminar cualquier filo vivo, garantizando una transicién
suave al tacto (efecto tipo Roma) y una lectura visuzl monolitica (cero
lineas oscuras de union),

La union entre el volumen rojo (receptor) y el volumen gris se realizara
mediante un calado milimetrico reafizado con ruleadora o CNC,
manteniende una junta limpia y fijaciones internas completamente
invisibles.

Enlre la unidn de los zbcalos de aluminium brush 2030 y el MDF de
los volumenes de las piezas se realizara un brufiade sobre el MDF de
b mmx 35 mm

Se deberd considerar dos escuadras soporte de esquina acero
inoxidable, las cuales serviran para fijar &l mobiliario al piso, estos
soportes estaran ublicados en la parte central de ambos extremoes del
mebiliario por la parle interior,

Los tableros superiores de las piezas volumenes tendran un acabado
curvo y se considerara un radio de 0.05 m para esto. El elemento
vertical rojo tendré un acabado curvo con un radio de 0.025 m.




LIBRERO LB (LB) =

|
|
k

Librero para papel formalo A4 con acrilico transparente da
3 mm y sislema pivotante. Cuenia con un perfil de aluminio
tipo U,

Armazén en MDF de 0.664 m x 0,377 m pintado en
poliuretano grafito el cual contendré 8 acrilicas en formato
A4, Este elemento debera estar anclado a la pared con
tornillos tarugo.

PAPELERA HALL PUBLICO (PLOD1)

Material:

= Tacho de medialuna de Acero inoxidable calidad
304 con espesor 0.7 mm con orificio circularen la
tapa superior, Acabado satinada,

Dimensiones;

e Apcho: 45 cm
= Fondo: 23 cm
« Alto: 80 cm

Incluye:
e (Ganchos Internos para fijar bolsas.




SENALETICA EXCLUSIVO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (SBN11)

| Exclusivo personas
,_con discapacidad y

J - '

Armadura Cartel

Armadura cartel verical para la identificacion de drea exclusiva para persanas con discapacidad y con lectura por ambas
caras, es decir que se colocara sefialélica por ambos lados.

Armadura de soporte de acero Inaxidable 304 es el acero Inoxidable 18-8 o 18/8, el cual contiens 18 por cisnto de cromo
y @ por ciento de niquel, El 304 puede resistir fa comrositn de los acidos mas oxidantes. Esa durabilidad hace al 304 facil
de desinfectar y por lo tanto ideal para aplicaciones de limpleza con desinfectantes.

El espasor del acero para el parante tubular y la eslructura de seccidn cuadrada son 2 mm. La base de placa de acero
inoxidable tendra un espesor de 1/4" y en la parie inferior debe contener protectores anfideshizantes de 38mm de
diametro y de espesor 4mm, colocados en cada esquina de [a base. (4 und).

La armadura debe tener un color uniforme con carpinteria de acabado roma en toda sus pantes y accesorios. El espacio
contenedor de la sefalética debe permitir su desmontaje para Intercambio.

Sefialélica
Senalética sobre plancha de aluminio fiso de 1 mm de espesor.

Las letras del contenido de la sefialética seran en vinil adhesivo acabade mate y colocadas sobre fa plancha de aluminio
liso. (El texto puede ser en mayUscula o miniscula)

El tipo sujecion sera mediante pemos cabeza redonda de acero inoxidable de 1",

La fuente autorizada del BN es la "Aalto Sans Pro".

Todos los carteles deben venir con una garantia de 5 afios.

Todos los carteles deben tener resistencia a los rayos UY, lo que significa que no se desvanecen con la luz solar,
Adecuado para usc en interiores y exteriores.

Biselado en bordes: radio de 2 cm

Color azul: R 26 G 140 B 255

Dimensiones: 0.20 mx 0.20 m



g

SENALIZACION DE ESPERA PARA SILLA DE RUEDAS (SBN16)

v

Clnta de material
adhesive calor negro

Muoterial oghesivo
color azul (tono de
sefiol de abfigocidn

uniforme para todos
lns safiales)

+Cartel horizontal autoadhesive da identificacion de zona reservada de espera para personas con
discapacidad,

*Sefial de vinil alto fransito 0.5 mm de espesor.

+Antes de su pegado limpiar la zona y esperar a que este completamente seco y pegar.

«Ubicar en el lugar sefalado por el plano.

“Impresion digital y laminada para mayor durabilidad.

*Todos los carteles deben venir con una garantia de 5 afios.

«Todos los carteles con resistencia a los rayos UV, lo que significa que no se desvanecen con la luz solar.
*Adecuado para uso en interiores y exteriores,

«Dimensiones: 0.90 m x 1.20m

DISPENSADOR DE AGUA (DDA)

Dispensador de agua de ires lemperaturas ( agua caliente,
agua normal y agua natural). Con bandeja extraible y funclon
de enfriamiento y comportamiento en la base para botella
oculta.

Material: Acero y plastico
Alto: 104 em

Ancho: 31 cm
Profundidad: 37 4 cm
Capacidad: 20 L

.ii'futaje: 220w

/




SILLA COLOR ROJO (SCR)} Y SILLA COLOR GRIS (SCG)

DHme s on @

o Albal A Gm
» Mnchod 8 cim
o Produndidnd: 80 cm

1 Dirtpnelonds Embakido
42 %17 =4 rm

F|';11l,-r:.dl.d::'r_qde.mnr d3cm

Estruckura
<Madera y tablero.
Tapiz v caracteristicas fécnicas de |a tela:
-Tela 100% poliéster texturizado de alta
resistencia [Crepe Plus 2019) - Norma
AATCC20 A 2014,

- Protector de manchas/Repelente a los
liquidos — Norma AATCC 22/2014.
- Retardante al fuego/Materiales textites
del hagar — Norma Califarnia Technical
Bulietin 117

- Resistente al rompimiento— Norma ASTM D

226172013

Relleng
-Espuma densidad 26kg/ms3.
-Amortiguacidn cinta eldstica.
Patas
-adera de tornilio color natural.

MESA DE CENTRO (MDC})

_ CARACTERISTICAS TECNICAS |
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SILLA FIJA DE VISITA (SFV)
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CARACTERISTICAS TECNICAS

Dimensfones: 5585 mm x 600 mm x 890 mm
Almohadillas de uretano para los bra

Las almohadillas de uretano meldeado de primera calidad, con un tacto suave y una alta durabilidad,
garanlizan una excelente comodidad durante su uso.

Deslizadores

Los deslizaderes estan fijados a la parte inferior del marco para minimizar la friccidn con el suglo, evitando
deslizamientos y dafios en la superficie.

Respaldo: Plastico moldeado por inyeccidn + Esponja moldeada + Tela + Estructura de aluminio.
Asiento: Plastico moldeado por inyeccion + Esponja meldeada + Tela calor gris

Reposabrazos: Almohadilla de uretano + Estructura de acero.




SILLA GIRATORIA CON BRAZOS (SGB)

L1 554

-

BEL TG

202* 76l

-

CONSIDERACIONES:

La silla y sus componentes deben tener las dimensiones correctas y ser faciles de adaplar a las
necesidades antropométricas para un amplio rango de usuarios, con una talla que este comprendida
entre los 1.50 mts. y los 1.92 mts.

Los siguientes son los criterios de ajuste necesarios en una silla de trabajo:

» Ajtura del asiento

» Silla giratoria, capacidad de dar vuelta mientras se esta sentado

» Ajuste de reclinacion del respaldar

» Capacidad de acompanar los cambios de posiura

« Coptroles de facil uso, Intuithvos, posibles de ser acclonados mientras se esta  sentado,

Componente Madida {an mm) Ohbsarvaclones
| riir de 400
a) Altura del asiento #B';?;“:zg il Reguiable
b} Profundidad del 460 min, Cesde (3 pate anterior hasta el apoyo dal
asianto 490 indx. respaido
480 min. ; .
c) Ancho del asiento Medida tomada en |la mitad del asiento
500 max.
d) Altura del 620 min. Medida tomada en la mitad del asiento
respaldar 620 max,
&)  Ancho del 430 min.
respaldo 600 méx.
f)  Inclinacion del 90" min. 2 ”“”‘:“T d':":"m” ”;; "“'I’_‘aff;“’" o
respaldar 126° el cuarpo de la silla permite reclinasion.
gl Angulo entre base .
y respaldar 90 min.
h) Didmetro de la v
Basia 650 min. Base de 5 patas




REQUISITOS DE LA SILLA:

Las sillas deben poseer sistema giratorio de 360°,

La columna de la silla que permite la regulacion de la allura debe poseer una suspension de piston de

gas que ademas brinda amortiguamiento. El control de la elevacién debe estar al alcance de la mano

en posicidn sentado.
= |a silla debe venir con instruccicnes, en un follelo o escrilas/dibujadas sobre ella misma, sobre come

ulllizar correctamente [os ajustes. Ademas, se enlfragara un PPT instructivo de uso.

Los componentes de |a silla deben ser segln la siguiente tabla:

COMPONENTE MATERIAL OBSERVACION
BASE TIPD ESTRELLA | Pollamida Compussto quimico formado por condensacién maltiple de acidos y amidas que
DE 6 PUNTAS | se utiliza como plastico refozado con fibra de vidrio.
CIGARRUCGAS Nylon Base de nylon reforzada.
DOBLE RUEDAS
GARRUCHAS o Nylon o con Para sillas utilizadas sohre affombra, piso de madera, cerdmico o marmal, sa
RODACHINAS poliuretanc requiare que las rodachinas sean dal tipo de doble rueda can estructura en Mylon
sohra ale comiin de acern, para un mejor desempefia,
Digmetra minimo: S0mim.
MECANISMO DE Mecanisma aulomdtico con graduacidn de lansion en funcion al peso del usuario,
MOVIMIENTOD El Mecanismao de la silla debard ser del lipo SINCRO, que ssequra el movimlento
SINCRONIZADD sineronizado antre asianto ¥ raspaldar. Por cada grado de Inclinacidn que varie sl
ASIENTO/RESPALDO gsiento, 8l respaldar deberd variar minimo 5 y maximo 7°.
El mecanisme debera proveer sopore adecuado 3 parsonas an un rango de paso
entre 50 v 120 Ka.
ESTRUCTURA Y Aslanto Espuma de paliuratana inyaciado (post-formado, contorneado y moldeada) de slla
ACABADO densidad y resistencia que no se daforma con 8l Hiempo, Dahs tener los hordes
radandeados ¥ al frente dal asienlo lipo cascada.
Densidad: dGkgim3 minima para al asianto.
Espesor minimo de |a espuma: Scm para &l aslenlo,
Respaldo Raspaldo madio an malla, que da soporta v tensidn,
La matlz debe ser 100% de poliéster en construccidn 30, de color negro, con un
peso de minimo 500 gfm, que permita la respiracién y regulaciin de la humadad
de la espalda del usuario.
El marco dal respaldo podré ser en poliproplieno o acera,
Redlinable con blogues en diversas posiciones.
La silla podra inchuir un dispositiva para proporcionar ajuste fine del apoya lumbar,
- con un recorrido vertical.
Tela La tela de tapizado del asiento deberd sar integralmente lejida en Polipropilzno 4

100% en Poliéster, en construceion de Tejido Plano Jecquard, Crepe o similar, con
un paso por m2 de al MENCS 130g.
Acabado:  en  tela  fusionada sobre  espumade de  poluretang,
Revés de |a ela: Perchado, con l&lex acrllica, Color ge tela: negro.

Caracteristicas del material:
* Rapetente al agua.

* Anlideslizants: Bajo ningdn punto de vista debe ser reshaladizo debido a la
senzsacion de inestabilidad que eslo ocasiona,

* Anleetatican: No atvaccidn de polvos y proteccidn de equipos elacirdnicos y
medios magnéticos.

* Retardanla da fusgo: Con un allo retarde a la flama (fusidna 160"). Los materiales
&n su combuslidn no deberdn ganerar gases tdaicos,

= Antibactenal: Impide la prolongacién de baclerias, hongos y material orgdnico,

* Resistencia; Por sl sistema de hilado, torsidn de fa ibra y construccian de o tela,
sa abtandra luminosidad y lustre. Rasistente 3l rampimiento, al msgado, a la
abrasitn, al deslizamisnto de costura. Debe mantenear la solidez del calor.

= Estabilidad dimensional; Cue la lela no se deslample ni se deforma, ya sea por
camblos da temparatura o por conlrasta an amblentes himedos,




—UNE —EN 1335-1:2001

Dimansionos S

Cumplir con los raqularins da dlmﬂmimm da ru gilka.

IS0 24015: 2007

Vuelce dalamters 7.4.2

Curanta af ansava, no daba produciese yaaloo.

respaldo reclinable 7.4.7

IS0 21045: 2007 Vualco lateral para sillas con Curarta & ensayo, no debe producirze vaefico.
apoyabrazes T.1.5
SO 21015: 2007 Yuelco trasero siilas con Durante e ensayo, no debe pfuduume vuelco,

ISO 2016: 2007

Carga estatica an al aslanin
T.2.2

Nagpibe dal Ansayo:

Mo se producen rotires de ningdn chements de uakn,

Wo 38 producen holguras en unlenes que deber estar rigidas.
Al refirar jas fuerzas de ensayoe nirpun elersento estrnctural
preseala  deformaciones  slgnificativas v 1a silla  sigue
cumplianda su funclon,

IS0 21015: 2007

Carga estatlea en al respaldar
T22

Daspués dal snsayo:

Mo 28 prodoecen roturas da pdngon elamanto de unidn.

Mo e producen holgumas en wiones que deben estar dgidas,
Al relirar las fuerzas de ensayo ningdn alemento estructural
presenta  deformaciones  significatvas v 1 slla  sigue
cumplisndg su funcldn.

130 2101%; 2007

Fatiga scive el aslento y
respaidar 7.3

Despudts dol ensayo;

Mo s groducer roturas da ningln elemento de unién.

Mo £ producar holguras en unlanes gue deban eslar rdgidas,

Al retirar fas luenrzes de engeyo aingdn elemente astruchurad
presanta  deformaciones  sfgnificativas v 2 sila  sigue
cumplfisndo su funcldn.

130 21016: 2007

Fatiga sobre ol apovabraros
742

Caaputs del ansaya:

Mo se producen roluras de ningun etsmenio de union.

Mo as producen holguras an unianes qua deban eslar rigidas.

Al retirar |as fuerzas de srsayo ningdn alements estructural
presenta  deformaciones significatiias v la =lla =hjua
cumplendo su luncidn.

IS0 21016: 2007

Carga estfitica vartical en at
apoyabrazos Farte central
723

Borde frontal 7.2.4

' Daspués del ensayo:

Mo ze prodicen relures de ningln eiemento de unlan.

Mo e producen helguras en enignes que deben estar rigidas,
A1 retirar las fuerras da ansaya ningtin alemanto astructursl
prasenta defivmaciones - skgnificativas y b siila  sigus

cumpliends su luncidn,

150 21015: 2007

Carga astatfca horizontal en
el apoyabrazos T.25

Desputs cel ensayo:

Mo ga producen roturas de ningdn alemento de anidn,
Mo a8 producen holguras en ubones que deben estar rigidas,

| Al ratirar ‘as fusczas de angaya ningun ekemento estroctural

presenta deformacionss significalivas ¥ la sla  sigue
cumpliendo su funcian,




CELOSIA CON ALUMINIO TACTO MADERA

PERFIL DE ALUMINIO TACTO MADERA: 4" x 1 4", e= 2 mm
Color: DUNA

MACETA RECTANGULAR (MR)

Material:
« Fibra de vidrio color blanco
Dimensiones:

» Largo: 100 cm
e Ancho; 40 cm
o Alto: 40cm

= Plato de fibra de vidrio escondido como pare de
la base

e Tierra preparada

» Sansevieras allas

ARl




ASIENTO CON APOYABRAZOS (ACA)

Caracteristicas Técnicas
' Sillas de espera de polipropileno inyectado color negro, con armadura de aluminio y/o acero inoxidable.

. Altura del asiento entre 0.45 m y 0.50 m y profundidad entre 0.45 m y 0.50 m.

. Resistencia de cada uno de los asientos: minimo 120 kg (aprox)

. El asfento con apoyabrazos debe ser fijado al piso.

. De acuerdo con la necesidad del proyecto se requiere que la silla sea de un solo cuerpo.

. Garantia: 10 afios

. El contralisla debera de instalar la silla en el lugar sefialaclo en el plano, considerando los elementos de

fijacién necesarios al piso, los tomillos que se requieran deberan de ser cbligatoriamente de acero inoxidable.

' El asiento incluye el estampado distintivo en colores e isolipo de accesibilidad universal color blanco en g
espaldar, la pintura del estampado debe de ser resistente contra rasgufios, roces ¥ manchas.

Pinlura de eslampado ' ~'?o 02
chlor Blanco, praforenioments < ]
tipo sublimada N — .
T I A\‘;‘]
5 (-
=4 |-
i ]—\—NE |
E | /a E —t gkl -
AN
S ]
K /X |
f Bt 1
AN i FSPOTIPO ancha 1,00 com
frifti MARCO encho 0.50 em i
1 (L calor blanco | 0



IMAGENES REFERENCIALES







ANEXO 03

PLANOS
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