) FORMATO N° 02
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN

GENERAL
Unidad de Organizacién UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES
Meta Presupuestaria 0020 - MANTENIMIENTO Y OPERACIONES DE LA INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO.
Actividad del POI AOI00165600228~ Gestién de mantenimiento y operacién del local académico y

administrativo.

Denominacién de Ila SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS ASCENSORES
Contratacion UBICADOS EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL Y
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE TAYACAJA DANIEL HERNANDEZ MORILLO.

1. FINALIDAD PUBLICA

Garantizar la operatividad, seguridad, accesibilidad y continuidad del servicio de transporte vertical de los
ascensores ubicados en los pabellones de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil y Escuela Profesional de
Enfermeria, asegurando condiciones adecuadas para el desarrollo de las actividades académicas y
administrativas de la Universidad Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo.

2. ANTECEDENTES

La Universidad Nacional Auténoma de Tayacaja cuenta con ascensores instalados en los pabellones de la
Escuela Profesional de Ingenieria Civil y Escuela Profesional de Enfermeria, los cuales constituyen equipos
fundamentales para la movilidad de estudiantes, docentes, personal administrativo y visitantes.

Como resultado de las inspecciones realizadas por la Unidad de Servicios Generales, se ha identificado la
necesidad de ejecutar trabajos de mantenimiento correctivo debido a fallas presentadas en los sistemas
electromecanicos, electronicos y de seguridad de los equipos, situacién que afecta su normal funcionamiento y
representa riesgos para los usuarios.

3. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

3.1 Objetivo General
Contratar una empresa especializada para ejecutar el mantenimiento correctivo de los ascensores instalados
en los pabellones de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil y Escuela Profesional de Enfermeria.

‘garantizando su adecuado funcionamiento y seguridad.

3.2 Objetivo Especifico

g v Diagnosticar las fallas existentes en los ascensores.

v" Reparar o reemplazar componentes defectuosos.

v' Restablecer la operatividad de los equipos.

v Verificar el correcto funcionamiento de los sistemas de seguridad.
v Garantizar condiciones seguras para los usuarios.
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4. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

4.1 Actividades: El contratista debera realizar como minimo las siguientes actividades:
Inspeccién técnica integral de los ascensores.
Diagndstico de fallas mecanicas, eléctricas y electronicas.
Reparacion y/o reemplazo de componentes defectuosos.
Revision y calibracion del tablero de control.

Revision del sistema de puertas automaticas.

Revisién y ajuste del sistema de frenado.

Verificacion de sensores de nivelacion.

Verificacién de dispositivos de seguridad.

Revisién del sistema de iluminacion de cabina.

Revisién del sistema de comunicacién y alarmas.
Pruebas de funcionamiento y puesta en servicio.
Limpieza técnica de componentes intervenidos.

4.2 Procedimiento

El servicio debera ejecutarse conforme a las recomendaciones técnicas del fabricante del ascensor y las normas
de seguridad vigentes aplicables a sistemas de transporte vertical. Todas las intervenciones deberan ser
coordinadas previamente con ia Unidad de Servicios Generales.
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4.3 Recursos a ser provistos por el contratista

Mano de obra especializada.

Herramientas y equipos de diagnéstico.

Instrumentos de medicién.

Materiales y consumibles necesarios.

Repuestos originales o equivalentes de calidad certificada.
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5. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL

v Persona natural o juridica.

v" RUC activo y habido.

v Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.

v"  Especializacién o experiencia en mantenimiento de ascensores.

Asimismo, independientemente de su condicién (persona natural o juridica), el postor debera acreditar
experiencia en servicios de mantenimiento de maquinas industriales y/o montaje de electromecénico.
Dicha experiencia deberd acreditarse como minimo dos (02) contratacién o servicio ejecutado,
sustentado mediante documentacién fehaciente.

Del mismo modo, tanto la persona natural como la persona juridica deberan acreditar el siguiente
personal para la prestacion del servicio:

* Un (01) profesional técnico en Mecéanica de Mantenimiento, con experiencia en mantenimiento en
sistemas electromecanicos o similares.

*La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos u
ordenes de servicio y/o constancia de prestacion de servicios (ii) constancias o (iii) certificados (iv), o
Certificados de operatividad de maquinarias y/o ascensores (v) cualquier otra documentacién que, de
manera fehaciente demuestre la experiencia laboral adquirida.

6. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugar: El servicio se efectuara en la Escuela Profesional de Ingenieria Civil y Escuela Profesional de Enfermeria
de la Universidad Nacional Auténoma de Tayacaja, previa coordinacién con el drea usuaria.

Plazo: El plazo maximo para la ejecucion del servicio sera de diez (10) dias calendario contados a partir del dia
siguiente de notificada la Orden de Servicio.

7. Resultados Esperados-Entregables

El servicio debera garantizar el adecuado mantenimiento y funcionamiento de los ascensores. El informe debera
presentarse a través de:

v Mesade partes virtual: htips://tramitecpmpv.tramifacil. com/login/5994
v" Correo: | idepartes@unat.edu.pe o presenmalmente enla sede administrativa.
El cual debe |ncIU|r
Informe técnico del servicio realizado.
Informe técnico detallado de diagnéstico.
Informe final del mantenimiento correctivo ejecutado.
Relacion de repuestos reemplazados.
Registro fotografico antes, durante y después de |a intervencion.
Acta de operatividad de los ascensores.
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8. CONFORMIDAD (ART 144 REGLAMENTO)

La conformidad sera emitida por la Unidad de Servicios Generales previa verificacion del correcto
funcionamiento de los ascensores intervenidos.

La conformidad se emite en un plazo maximo de 07 dias contabilizados desde el dia siguiente de recibido el
entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién.

De existir observaciones, la DEC le comunica al contratista, indicando claramente el sentido de estas,
otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a
realizar. El plazo de subsanacion no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable correspondiente.
Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la aplicacién de penalidades.

El mismo plazo establecido para la subsanacién de observaciones resulta aplicable para que la entidad
contratante se pronuncie sobre el levantamiento de observaciones.

Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, la entidad contratante
puede otorgar al contratista periodos adicionales, conforme a lo sefialado en el numeral 144.4 del Reglamento1,
u optar por resolver el contrato, de acuerdo con los supuestos de resolucion establecidos en el literal b) del
numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley. En caso otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad
por mora desde el vencimiento del plazo inicial para subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir
la entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

9. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (ARTICULO 67 LEY / ARTICULO 229.4 REGLAMENTO)

El pago sera efectuado luego de emitida la conformidad del area usuaria con el siguiente detalle:

Se realizara un unico pago. Cuadro N°01: FORMA DE PAGO

CRONOGRAMA DE PAGO ENTREGABLE % DE PAGO
Unico pago Unico entregable 100%

Para el tramite de pago, el proveedor debera presentar (segun detalle item 3 del presente TDR):

¢ Carta e informe de prestacion de servicio dirigida al presidente de la Comisién Organizadora de la UNAT,
con atencion a la Unidad de Servicios Generales.




e Factura Electrénica.
+ Copia de Orden de Servicio.
» Carta de autorizacion para el pago de abonos en cuenta indicando el CCI.
* Informe de las actividades realizadas de acuerdo al item 3 del presente TDR
El pago se realiza en un plazo méaximo de diez dias habiles luego de otorgada la conformidad por parte del area

usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles siguientes de otorgada la
conformidad por parte del 4rea usuaria y es prorrogable, previa justificacién de la demora.

10. CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacion a la que se tenga acceso
relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacion a terceros.
El contratado, debe dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la Entidad, en materia de
seguridad de la informacion.

Esta obligacion comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera durante la realizacién
de las actividades y la informacion producida una vez que se haya concluido el servicio. Dicha informacion puede
consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, célculos, diagndsticos,
documentos, cuadros comparativos y demas datos compilados o recibidos por el proveedor.

11. PENALIDADES (Articulo 120 Reglamento)

Si el proveedor no cumple con las actividades encomendadas dentro del plazo estipulado, la Entidad le aplicara
una penalidad por cada dia de retraso, hasta por un monto equivalente al 10% del monto de la contratacion, el
cual debe consignarse en la Orden de Servicios o contrato. La penalidad se aplicard automaticamente y se
calculara de acuerdo al siguiente detalle:

Penalidad diaria = 0.10 x monto del contrato
F x plazo en dias
Para bienes y servicios: F= 0.40

12. OTRAS PENALIDADES (DE CORRESPONDER)

I No aplica.

13. RESOLUCION DE CONTRATOS MENORES

; El_Custquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de

‘1a Ley N° 32069, Ley Genéral de Contrataciones Publicas.

" | a. Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacién del contrato menor.

b. Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

c. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso.

d. fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del
contrato.

e. Porincumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.

f.  Por la presentaciéon de documentacién falsa o inexacta durante la ejecucién contractual.

g. Acumulacion del monto maximo de penalidad por mora y/u otras penalidades.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo con

lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,

aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

14. CLAUSULA GARANTIAS

El contratista otorgara una garantia minima de doce (12) meses respecto de la operatividad de los extintores
intervenidos, salvo que el fabricante establezca un plazo superior. Cualquier defecto atribuible al mantenimiento
efectuado debera ser subsanado sin costo para la entidad.

15. CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

Las partes reconocen la importancia de identificar, evaluar y mitigar los riesgos que puedan afectar la adecuada
ejecucion del presente contrato y el logro de sus objetivos. En tal sentido, se tiene:

Nivel de
i . Riesgo/ Prob. Impacto .
N Riesgo asignado (1-3) (1-3) l?::?(gl;: Clasificacion Accién
Capacitacion en manipulacion
R1 Presién interna del Explosion / ) 3 6 Alto segura, inspeccion previa de
cilindro golpes cilindros, uso de EPP (guantes,
lentes), supervision permanente
Sustancias Inhalacién / Uso de mascarillas, guantes,
R2 quimicas (PQS, Sontaida 1 3 3 Moderado ventilacion adecuada, fichas
CO;, espuma) MSDS disponibles
Fallas mecanicas en | Fugas o fallas Inspeccién técnica,
R3 valvulas o durante 2 2 4 Moderado mantenimiento preventivo, uso
mangueras recarga de equipos certificados
- x Protocolos de  contencion
Liberacion 2 - ; ;
: Contaminacién manejo de residuos,
R4 act*.ld‘enta.l de ambiental 2 2 o Moderado | ~onacitacién ambiental, reporte
SUSAnam de incidentes.




16. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado,
prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o
indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor de la PGE.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y despues de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, o que supone
actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios
publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la
dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la
UNAT, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar
las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos
previamente sefialados.

Adicionaimente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la
ejecucion del contrato con la UNAT.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de
los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona
vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucién
contractual, otorga a la UNAT el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se
produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo
Marco. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a
que hubiera lugar.

17. CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, ejecucion,
terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacion, la cual se regula conforme
lo dispuesto en el articulo 81.3 de la Ley de Contrataciones publicas.

Son controversias materias de conciliacién las siguientes:

Resolucién de contrato.

Ampliacién de plazo contractual.

Recepcion y conformidad de la prestacion.

Valorizaciones o metrados.

Liquidacion de contrato.

Los que versen respecto de las obligaciones de las partes durante la ejecucion del contrato.

Controversias sobre sobre indemnizacion por dafios y perjuicios. (Excepto lo contemplado en el Articulo
76.3 de la Ley)

Prestaciones accesorias

. Vicios ocultos

otras obligaciones que se deben cumplir con posterioridad a la culminacién de la ejecucion de la prestacion
principal del contrato.
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" Ing. Thalia Lechuga Diaz
Jefa (e) de la Unidad de Servicios Generales




