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TERMINGS DE REFERENCIA

SERVICIO DE PROCESAMIENTO ¥ ANALISIS DE DATA ESTADISTICA DE LOS

DEPARTAMENTOS Y SERVICIOS DEL HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO ESPINDZA,
DISTRITO AREQUIPA DE LA PROVINCIA DE AREQUIPA DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

AREA REGQUIE L SERVICIO:

El area usuaria que requiere el serviclo denominado “Procesamiento y andlisis da Data
Esfadistica de Los Departamentos y Servicios del Hospital Reglonal Honorlo Delgado
Espinoza, Distrito Arequipa de la Provincia de Aroquipa del Departamanto de Areguipa”
para la formulacion del proyecto de inversion “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE
ATENCION DE SERVICIOS DE 5L¢|LJ.-'|'.'.|' HOSPITALARIOS EN HOSPITAL REGIONAL
HONORIO DELGADD ESPINDOZA DEL CENTRO POBLADD AREQLNPA DISTRITO DE
AREQUIPA DE LA PROVINCIA DE AREQLNVPA DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIBA™ g5 I3
Ofizina Ejecutiva de Planeamienio y Presupuesto de fa Gerencia Fegional de Salud de Areguipa

DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

Contratacion del servicio : “Procesamiento y andlisis de Dats Estadistica de Los
Departamentos y Servicios del Hospital Regional Henorio Deigade Espinoza, Distrito
Arequipa de la Provincls de Arequipa del Departamento de Arequipa” para ls formulacion
del proyecto de inversion “MEJORAMIENTO ¥ AMPLIACION DE ATENCION DE SERVICIOS
DE SALUD HOSPITALARIOS EN HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO ESPINDZA
DEL CENTRO POBLADO AREQUIPA DISTRITO DE AREQLNFA DE LA PROVINCIA DE
AREQLIPA DEL DEPARTAMENTO DE AREQLIPA ™.

FINALIDAD PUBLICA:

La Gerencia Regional de Salud de Arequipa, a ravés de la Unidad Formuladora, busca una
adecuada prestacion del servicio de salud, ubicade en Distrito de Arequipa, del ambilg Regional
Arequipa. En ese senfido, se ha considerado pricaitania la la farmulecidn del proyecto de
inversién “MEJORAMIENTO ¥ AMPLIACION DE ATENCION DE SERVICIOS DE SALUD
HOSPITALARIOS EN HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADOD ESPINOZA DEL CENTRO
POBLADO AREQUIPA DISTRITO DE AREQUIPA DE LA PROVINCIA DE AREGUIPA DEL
DEPARTAMENTO DE AREQUIPA", Asl mejorar el acceso ¥ la calidad de los servicios da salud
hospstalanios especializados para la poblacién de Arequapa y su Ambito de influencia mediante Ia
ampliacién y medemnizacion de la capacidad operativa v resolutiva del Hespital Reglonal Honoric
Celgado Espinoza, confribuyendo a una atencién oporuna, segura y eficiente de las necesidades
de salud de la poblacion.

ANT NTES:

* Fue el 18 de julio de 1880, dia histénco en Arequipa, en que se inaugura &l Hospital General
Arequipa, siendo el Ministro de Salud & Dr. Redrigo Franco Guerra. Inicio sus actividades con
500 camas y su primer director fué &l Or. Carlos Lépez Oré.

OBJETIVD DEL SERVICIO:

Caontratar log servicios de una persona natural o juridica a quien se ke denominara SERVICIO, con
amplia experiencia en elaboraciin de este fipo de estudio denominado de forma preliminar
“Procesamiento y andlisis de Data Estadistica de Los Departamentos ¥ Servicios dal
Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza, Distrito Arequipa de la Provinels de Arequipa
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del Deparfamento de .qrnq'ufpﬂ' pari la farmuwacibn ol proyecio o9 nversion
“MEJORAMIENTD Y AMPLIACION DE ATENCION DE SERVICIOS DE SALUD
HOSPITALARIOS EN HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO ESPINOZA DEL CENTRO
POBLADC AREQUIPA DISTRITO DE AREQWIPA DE LA PROVINCIA DE AREQLIPA DEL
DEPARTAMENTO DE AREQUIFA® en el marco del Decrelo Legislativa M™1252, Decrefo
Legiskative que crea o Sistema Macional de Programacisn Multianual y Gestidn De Inversiones y
deroga la Ley WN° 27283, Ley del Sistema Machonal de Inversida Pdablica.

MARCO LEGAL:

« LeyMN® 26842 Ley General de Salud.

« Arficulo 3T - “Los establecimientos de salud v bos servicios médicos de apoyo. cuatguiera sea
su naturaleza o su modalidad de gestion, deben cumplir los requisitos que disponen los
reglamanios y normas @cnicas gue dicta [a Autoridad de Salud de nivel nacional (... )"

e 5 N° 013-2008-5A, Reglamento de Esiablecimientos de Salud y Servicios Méedicos de
Apayo,

« RM N OTE-2014MINESA. Resolucitn Ministerial que aprueba la "Guia Técnica para la
categodizacion de Establecimientas del Sector Salud”

« Elnumeral 7.8 del articule T del Reglamenio del Decreba Legislative M° 1157, gue apruigba la
Modernizacidn de la Gestion de la Inversion Fubica en Salud, sefiala que es rol del Ministerio
de Salud aprobar la carera de servicios del o de los establecimienios de salud que
comprendan los estudios de preinversion, expresada en al Programa Médicd Fuentional
(EFMF), para los casos de esiablepmbentos de salud de mediana y alta complejidad en el
ambito nacional, an kb que coresponde a hospdales. o institutos de alcance regional
macrorregional o neclonal Para el caso las entidades yio instituciones prestadoras de salud
adscritas o depandienies de otfrd ministério del Poder Ejeculivo, 3 tomarnd &n cugnta su
naturaleza juridica, técnica y operativa, para lo cual el Minksteric de Balud emitird los
ingamienios respectnog

En & numeral | del articulo 31 del Reglamento de Organizacidn v Funclones del MINSA

safiala gue es funcidn de la Oficina de Programacién Multianual de Invarsiones aprobar la

cartera de servicios de satud de los estudios de pre inversion de establecimiento de salud de
meadiana y alta complajidad en el ambito nacicnal, en lo que cormesgonde a Hospilales

Institutos de alcance reglonal, macrorregional o nacional,

« Conforme a lo descrito en los dos numerales antenores, es atnbucién del MINSA, a través de
su Oficing de Programacion Multianual de Inversiones del Ministerio de Salud (OPMI MINSA),
eprobar la caners de servichos de salud expresads en el PFMF de los estudics de prainvarsidn
antes de su viabalidad,

EL proveedor del servicio lendrd en cuenta las aclualizaciones que se hagan a las normas
mdicadas, asimesmo normas secioriales vigenbes o nuevas normas, de ser e caso dentro del plazo
de presentacidn, lendrd que actualizar el conlensdo seglin sea nacesano.

LUGAR DE UBICACION:

El hugar donde se desarrollard el estudio e encuentra ubbcado en;

«  Deparfamenio ArEguUIDa

»  Provincia ATEUpa

- Distrito Arequipa

- Avenida Av. Daniel Alckdes Carrida N 505

- Coordenadas Latitud <18 41567, Longitud -71.53314

- Cédigo de Abigeo 040101
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Ubicacion del HOSPITAL REGIONAL HONORID DELGADO ESPINOZA

B. LUGAR DE PRESENTACION DEL SERVICIO;

Gerencia Regional de Salud de Arequipa, ubicado en la Av. La Salud s/n - Arequipa, Oficina
Ejecutiva de Planeamiento y Desarrolle <o atencion a la Unidad Formuladora, por mesa de
partes.

ospital Regional Honorio Delgado Espinoza (HRHD), esta ubicado en Areguipa, es e
ipal establecimiento de salud de nivel I1l-1 &n &f sur de Perd, Fundado en |3 década de 1860,
especializa en alencidn médica compleja, sirviends como referente regional, aungue
actualmente enfrenia criticas por crisis de geatidn, infraesiructura obgoleta y escasez de equipos
de dibma generaciin

: Situacidon Actual:

Situacion Actual:

¢ |nfraestructura: Fresenta serocs deterioros an su infrasstrectura debido a su anfigiedad,
sistemas eléctricos, sanitarios, estruciurales, de data, comunicecitn, eleciromecanicos entre
olros se encuentran en pasimo estade de conservacidn, también se tiene gque la arquitectura
achigl del HRHD, no cumple con las normativas de distribucidn y espacios minimos
consaderadas para un hospital nivel 1111

# Crisls de Gestién: Se han reporiado deficiencias administrathvas que han denivado en una
mala atencitn a los uswarios y escasez de medicamenios.

= Serviclos: Los pecientes enfrentan largas esperas para ser atendidos en  diferenies
especialidades (hasta sais meses), se benen equipos obsoletos, ob¥gando 8 muchos usuErios
8 buscar atencitn privada.

¢+ Especialidades y Atencién: Ofrece multiples especialidades, ncluyende Pedatria,
Medicina, Ginecologia, Cirugla, Laboratorio y Farmacia, entre oiros, siendo & principal
receptor de pacientes criticos en la regidn y demds departamentos de la macro region sur
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10. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO:

El Consultor reglizard los trabajos en la Oficina Ejecutiva de Planeamienic y Desarroito de la
Gerencia Regional de Salud de Arequipa

11. PRODUCTOS O ENTREGABLES:

El senncio tendra tres {03) entregables segun el Sguisnte detalle y deberd contar con la
verificacién de la Unidad Formuladora de ta Oficina Epecutiva de Planeamients y Presupuesio de
la Gergncia Regional de Salud de Arequipa en cudnto 8l cumplimienta de los prasantas Brminos
de referencia, debarad fener la conformidad de |a Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Desarrollc

N® | PLAZO DE EJECUCION | ENTREGABLE | CONFORMIDAD

Presentacin  de  |a  infwmacion .
consolidada de la data estadisticacde & I
| afios (2021 = 2025) de ks servicios, |
actvidades, procadimienios,
martaliad ¥ moroilidad & inemacicn | Confarrmidad de la
complementana, Gue senvrd  com | informaciin desarmaliada ded
insumo para la efaboracién de o | frea usuana y GERESA
Cartera de Servicios Proyectaga v |
Frograma Médico  Funcional  oel |
Hospital Regional Honono l.'.'l-q.-':-g.;|;|-:_:-I
Espinaza
Presentacion  de  la  informacicn
camsalidada de 1 data estadistica de 5
afes (2029 — 2025) de fog sarvicios,
3 dles calendanos de |a | actividades, procedEmianics,
| suscripcidn del conbrala wo | moralidad y morbilidad & infarmacidn | Conformidad de la
2 | peneracidn de la arden de | complementaris, gue sesird  como | informacidn desarallada del
| sBrVicio, presentacein del | insumo para la elabarecidn oe la | &rea usuana y GERESA
1or entregable | Cartera de Sarvicics Proyeciada ¥
Pregrama  Médico  Funconal el
Hospital Regianal Honoro Dekjaca
Espinoza
| Aprabecitn v velidacitn por parte dal
| @rea wsuaria en eshe caso af Hospsal
| Regional Honard Delgads Espaoza de
0 dias calendanios despuss | [a data esiadistica o8 loa BARVICIOS,
da B amsidn  de a8 | acinedales procedimienios,
| motificacitn oa la | moralidad y morbildad & mformacion | Agrobaciin y validacion dal
confoimidad de la | complemantania gue  Senird  ooma | dhea usuana y GERESA
informacedn dasarrollads an | Imsumo para la elaborecdn de i
al 2do eniregabie Carlera da Servicios Proyecieda y
| Programn Médico  Fungonal  del
|Hospital Regianal Honare Delgada
4\ |Espinoza. | . I
Mata: Los tempos astablacides, ng incluye kg bempos de entega de le indomacion a tempa por la anbdad, avaloacon o
las dreas comespondientes para la evaluaciin, aprobadidn y confarmidad

30 diss calendatios de la
| suBcTipCiin dal conbrata o
| gereraciin e B orden de |
| BEFVIEID
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En esle sentdo la forma de preseniacion, el plazo de elaboracién, contenidos mimimos y
observaciones se desarrollan a continuacidn:

11.1. Forma de Presentacion:

Las presaniaciones de los enfregables se deberdn reakzar via MESA DE PARTES OE LA
GERENCIA REGIONAL DE SALUD DE AREQUIPA en atencidn a fa UMIDAD FORMULADORA
feniendd an cusnla |as siguientes consideraciones
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a. EM FISICO: Debera estar impreso a color y membretads, en hojas bond de 75 gr en formato
Ad y otras escalas legibles para su enlendimigno formato A3-A2-A1-A0 gegln sea el caso
teniendo en cuenta las escalas en las cuales se presentard con la nformacidn ordenada en
origingl, asimismao con archivadores de palanca los cuales deben estar debidamenie forradas
¥ enumeradas por orden de lomos, debera contar con la debida follagidn, la firma v selo en
todes las paginas, del especialista en Ius. contenides que sean de su compelencia y
responsabilidad

b. EM DIGITAL: Deberd entregar un juego digital en un DVD, conteniendo la informacidn del
formato de registro, ficha 1écnica, estudio de preinversion y anexos del proyecto (Word, Excal,
Pdl y oires) en formato digital deben estar en formato editable con sello v firmas digitales.

Cabe menclonar que para la conformidad del servicio por cada enfregable se deberd presentar
tres [03) ajemplares an fisico y digital en onginal del entregable eprobado, conforme (o
establecido en este apartado.

11,2, Plazo de Elaboracion;
Se tiene UN PLAZO DE 90 DIAS CALENDARIOS para |a elaboracidn y presentacitn del servicio

sagun forma establecida a continuacion, cabe sefalar que el plaze se contabilza a partir del dia
siguiente de notificada la orden de servicio

L]
A.H:ADA PLAZO DE EJECUCION ENTREGABLE

,30 dias calendaros de i3 suscripoddn del conbraln yo

1 |gnn¢l1r-lnn de la grden de servicio, presentacan del Yer N® 01
| anlragable b
| 30 dias calendanos pare |B preSeniacan desploés de 3 |
nuhi-:-a':rl-:ln de |i| vat“-dae:dn def 1ar entregainie | N2
{30 dias calendancs nara la presentacan despuds do la| z

‘ | notifcacén de la valdasan del 2do entregable | N0

Se sefiala que los tempos coredpondientes a la evaluacion por parie de la Entidad, del entregabie
g $eran computadas dantro de los plazcs de ejecucion del senvicio.

Se sefiala gue kos tiempos comespondientes al plazo otorgade per la Entidad al Consulter para
levantamienio de cbservaciones, de cada uno de los enfregables no serd computados deniro de
los piaros de ejecucsin del sarvicks, pero si, 8l mcumplimiento del plazo siorgedo dard inicio &l
calculo ¥ aplcacion de penalidades por iIncumplimiento de obBgaciones y mara.

En caso de paralizaciones y'o amplaciones de plazo del servicio, no corresponders pago algung
por penddo ampliade o paralizado

La ampliacidn de plazo se avlonzara por documents y Unicamente podra comesponder por casa
Tortuito yio fuerza rrdyar no mputatles al contratisla, debsdamente demostrado documentalmenta
siempre ¥ cuando resufte necesario para la elaboracidn del estudio. sienda el reprasentants legal
quien presantara un informe detallado para la ampliacidn de plazo, (71 dias antes del vencimiento
del plazo contracteal, sara el drea usuaria (Unidad Formuladora) quien apruebe la ampliacshn de
plazo de elaboracion del servicsa, Este procedimiento no resulta apficable cuando el sarvicio no
cumpia con kas caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Entidad no efectia la
recepcién o no otorga la conformidad segin coresponda, debiendo consikararse como no
ejecutada la prestacidn, aplicdndose penalidad, que coresponda par cada dia de alraso, desde
&l dia de wvencimiento del plazo del confrato u orden.

El CONSULTOR tendrd un maximo e {01) aporfunidad para ¢ levantamiento de observaciones,
concluidas estas, los dias adicionales serén computades como dias de retraso sujeto a penalidad,
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asimisma, e retraso en la présentacion de¢ lvantamiento de observaciones, igualmente seran
computados para la aplicacion del calculo de penalsdades.

La Orden estard vigente hasta la aprobacidn del estudio debiendo &l consulior levantar odas ks
observaciones en caso de corrasponder, hasta la aprobacidn del misms, salg incumplimismo y
resolucian de contratd wn erden

MOTA 1: El canlenado minima del estudic 8n mingan caso es bmitatnes, pudidndose amgliar o modificar ante
ka eventual necksidad de corar oon mayss inlamacidn técnica Ef drea téonica o8 la Unidad Fermuladora
de la GERESA podra solicitar la presaniacitn de informacidn adicanal, con el debido sustents, ’
HOTA 2: El proveedor daberd paricipar de meuniones constantes con la Unsdad Formuladora v entidades
imralycradas, donde se coordinard &l avance del producto @ obtener y ee resleeran corsules i
obsarvaciones dependiendo del avance exislente, lenends que subsanaras en o pericdo asordads én @
reunidn; estas reunsones serdn debidamenta documentadas mediante acias, 182 cuales farmaran pare ded
entregable

MOTA 3: Lt coordinacioneas con las jefaturas de los diferentes servicios dol Hospital Hagu;rn.al Honong
Delgada, debardn sar constanies y los producios B oblener deberfin (ener sus validaciones correspandenies
die manera documentada, sin gichas valdaciones, no sa podvd avanzar los entregables sigusenies

HOTA 4: Los docwméntas bhonicds deberin ésles de acuerda can los fmatos y medelos propomonados
por la anfidad {Bpo de latfa, bpo de ko, folder o anchivador, organizacidn de fitulos v subtiulos, hojas
saparadomas. cardiulas, ac.), en coordnacidn con el encamgado o la Unidad Formuladara. En caso de no
pxistr nformacién a este respacio, el CONTRATISTA podra proponer &l modo més edecusdo pada la
presentacidn de la documentacein beenica requinda lingas arriba

MOTA 5: En cada ung de las entragas, al CONTRATISTA deberd aduntar una memada USE o DVD, can la
informacsén an digital jen PDF y amchivos an formade nathvo, en canpetas separadas) e s dosumenios
impresos, de forma ondenada y impiands los anchivas inservibles

MOTA B: En cada ung de |as aniregas (que B raakzars an mess de panes de maneca fsich en 13 sede de
la Gerancia Regonal ¢e Salud de Arequipa. dingida a la Unadad Formuladors, &l CONTRATISTA enlregard
tros (03} coplas improsas de fa documeniacidn técnica requenda lineas amba. Posierormeante, v luego de
subsanadas avaniuaias obearvaciones realizadas pof parte de [as instituciones mvalucradas, por pare del
aroa de supenvishin y'o del area técnica de la Unidad Fomuladara de 8 GERESA (en coondinacian con &l
Encargado de la UF) el CONTRATISTA presentard tres (03) copias impreses adicionales (todss en adginal
con la debida suscrpcion del consufior o profesional responsable). leego 9e ko cual 58 ctorgara le respachva
canlonmdad Eenica al entregeble carrespondients

11.3. Contenido Minimo del Estudio:

Para la elaboracion del esiudio denomingdo: “Procesamiento y andlisis de Data Estadistica de
Los Dopartamantos | Senvicros del Hospital Regional Honorio Delgado Ezpinors, Distrito
Arequipa de Ia Provincla de Arequipa del Departamento de Arequipa”™ El CONSULTOR DEL
SERVICID deberd bagarse v cumplir obligatonamente o establecido en las Directivas del Sector
Salud para la elaboracidn de Cartera da Senvicios y Programa Meédico Funcicnal.

El contenido minima serd desarallado por EL CONSULTOR, de acverdo al criterio, el cual debera
de consolidar la informacidn de sustenio gue llevard a identificar la Cartera dé Servicios
Proyactada y ¢ Programa Meédico Funcional del Hespital Regienal Honario Delgade Espinoza

Para lo cual, EL CONSULTOR deberd procesar la informacidn estadistica total de los dltimaos 05
afios (2021 — 2025) de los Departamentos y Servicios, en cuanto 8 atendidos, atenciones,
morhilidad, morialidad, actividades por servicios, procedemients por servicio, tanto de la poblacidn
atendida por distritas de Arequepa, como de los otfos departamentos de 3 Macro Regson Sur, en
Censulta Externa, Hospitalizacién y Emergencia, Referencia, Contrarreferencia, v demdas
informacidn que se solicite de ser nécesans, sequn al desarrolio del servicio, o cual debe estar
refrendado por cada encargadio ded area de salud en la cual se he desarrolado |a recopllacidn de
informacian

Instrumentos de apoyo en la recopilacion de informacian

Para la recopdacidn de informacidn se utilizard principalmentie fuentes primanas, ademas padrd
ulilizar fuentes secundarias debiends sustentar su ubilizacidn. Debe tenerse presente gue &




GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA dele o

GORIFARG ATRIOHL

proceso de elaboracion de este servicio es interactivo, ¥ no sigue necesanamente un orden de ka
esiructura, pero se debera de considerar la forma de presentacidn de acuerdo a los entregables

La Uinidad Formulagora en coordinacidn con el Area Usuaria en este caso el Hospital Regional
Honario Delgado Espinaza facilitara ka informacién correspondienta respecio a la Data Estadistica
Qué servird de insumo para el trabajo a desarrollar, lo cual implca que EL CONSULTOR, estard
en permanente coordenacion y guia para la obtencidn, procesamiento, consolidacién y aprobacion
por parie del drea usuaria v la GERESA de dicha infarmacidn estadistica

11.4. Observaciones:

Los plazos de levantamienio de observaciones de parte del CONSULTOR del servicio y
evaluacion de parte de Unidad Formuladora yio Area usuaria segdn entregables, no estdn

« comabilizados deniro del plazo de ejecucion del sendcio. De existe abservaciones, |3 Entidad
notificara al COMSULTOR DEL SERVICIO las observaciones; para el levamiamienis de
observaciones del servicio, |3 entidad le concedera al prestador del senvicio un plazo de 10 dias
calendarios para subsanar [as obsenaciones que surgieron, & incumpliends se reiniciard el
calculo de penalidades, de superar el monto del 10% $e podra reschver el conirato.

12. REQUERIMIENTOS ¥ PERFIL:

12,1 Roquisitos y Parfil del P -

El postor podra ser una persena natural o juridica y deberd cumplic con lo establecido en la Ley
de Contrataciones del Estado y contar con kos siguientes reguisitos

Persong Matural o [uridica

De ser pergona natural este debe estar tituladn

Profesional en la especialidad de Ing. Industrial, Economista, Adminisirador, Contader yio
afin

Contar con capacitacidn acreditada en PROGRAMACION MULTIAMUAL ¥ GESTIOM DE
INVERSIONES, CONTRATACIOMES DEL ESTADD, GESTION PUBLICA, PROGRAMA
DE ESFECIALIZACION EM SISTEMAS INFORMATICOS GUBERNAMENTALES: SIAF.
5P, SIGA-MEF ¥ SEACE 3.0, PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EM ADMINISTRACHKIN
¥ GESTION PUBLICA (minimo de 200 horas académicas)

Conlar con expeniancia general {minimo 02 afios) contados desde |a titulacion, en asisiencia
profesional administrativa en coordinaciones del Sector Salud

Contar con experiencia acrediada en al sector salud

Inscripcidn vigente en &l Registro Nacional de Provesdores que administra el OSCE. en &l
rubra de servicios

Ruc Active ¥ Habido

Mo deberd mantener sancidn vigente aplicada por la OSCE, ni estar impedido temparal o
parmanentemente para contratsd con el Estado, ni estar comprendido dentro de los
Supuestes sefalados an el A 7 de la Ley.

13. GARANTIA DEL SERVICIO;

Obligaciones del CONSULTOR

Considerar log términes de referencia aprobados

Coordinar con @l dréade evaluaciones de Ia Unidad Formuladora de la Gerencia Fegional
de Salud de Arequipa durante la elaboracidn del estudio, asi como las entidades
imvolucradas, (HEHDE, GERESA, MIMNEA)
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»  EICONSULTOR debera de coordinar con &l afea de Evaluacidn de la Unidad Formuladora

la presentacidn de la informacidn del servicio confratads, para elevaro a kas enbidades
involucradas. (HRHDE, GERESA, MINSA)

Alcances especificos de los trminos de referencia

El CONSULTOR mamtendrd una coordinacién permanente con ¢ equipo técnice de fa Unidad
Fermuladora para informar los avances del servicio. Asimismo, reportard de manera oportuna los
inconvenientes o deficiendias que s& prasenien durante su desarrallo v

Garantia de fiel cumplimiento

El CONSULTOR es el responsable por ka calidad ofrecida y por los vicios ocultos de log bienes o
servicios ofertados por un plazo de tres (03) aflos contados & partir de [a conformidad otorgada
por k2 Entidad, en caso de incumplimiento el CONSULTOR DEL SERVICID no volverd B contratar
con |a entidad. "

Del domicilio

El CONSULTOR, esta obligado, durante Ia vigencia del contrato, a designar y acreditar domicilia
lagal en la civdad de Arequips y establecer casilla electrdnica, a fin gque la Entidad realice las
notificaciones requiera cursar, siendo que dicho domicilio deberd de ser consignado en el contrato
U orden comd domicilio legal, para |3 nolficacidn, debiendo conservar el domicilio legal, durante
la vigencia del contrato u orden, bajo apercibéendo de resolver €l confralo u orden, &n caso de
incumplirmiento, o cambic de domicilio legal sin comunicar mediante carta & fa Enticad
Incumplimiento corresponde, @

- La omisidn de comunicar domicilio legal para notificaciones en 1a cudad Arequipa, pars fa
firma ce contraio u orden

- Dwranie la vigencia ded confrato u orden, en caso de no exislir o no corresponder & dormickc
legal, serd causal inmediata de resolucidn de contralo e inicio de acciones legales
Administrativas, civiles o legales que correspondan

Asimigma, & consultor a la presenfacidn de propuestas, debaera de ingresar por mesa de partes
de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa en Ia cual consignard & domicilio legal an la ciudad
de Arequipa, para notificaciones, correspondientes

VALOR REFERENCIAL:

El Valor referencial es de
impuasty de ey,

} & todo costo incluyende

Procesamiento v andlisis de Data Estadistica de Los
Departamentos v Servicios del Hospital Regional
o | sERvicio | Monorio Delgado Espinoza, Distrito Arequipa de la
Provincia de Arequipa del Departaments e [
Arsguipa

15. FORMA DE PAGO:
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GOEERND BERIONAL
La forma de pags sé establece de la siguiente manera; Crédito en tres armadas, para ko cual este
proyecto debera de tener la conformidad por la Oficina Ejecutiva de Planeamienio v Desamallo, v
con &l visto buens (V'BY) de la Unidad Formuladora de la Gerencia Regional de Satud de
Arequipa

[ e MONTE A
ARMADA PLAZD DE E.]_EEIJEJ-&I.I ENTREGABLE PAGAR
+ |30 dias calendarics de la suscripoain ded
1 | contrate yio generacidn de la crden de | W 01
E-T presamlacitn  dal [
| jenregable 0| 1
30 diss calendanss de la conformidad |
2 | dial Ver entregable N 02
EII:I ﬂln dl-l.-ndar.na |:|:| F] q:mfa-.'rmd;r_cl_ 1
3 dal 2080 EI'IlI"E'g-BEIlE‘ M® O

Faita: Lo iempss efiakiaciics, ro Boups 108 DEMEas o8 eregs 08 |8 e mason & bemp por i
pnlidad. i |3 gvaluacan 08 [as dreas corredpondianies B&Ia fa Svaluansn, Aptabacan y conlarrdad

La enbdad realizard los pagos postenormeantie a ka emisidn del Informe de Conformidad, per la
Oficina Ejecutiva de Planeamienio y Desarrolle, ¥ con el viste bueno (V'BY) de la Unidad
Formuladora de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa. De existir observaciones, la Entidad
nolificara al COMNSULTOR las cbservacionas; para of lavaniamients de observacionas de bos
productos, la entidad le concederd un plaza de 10 dias calendaros. En & caso que &
CONSULTOR no hubkese levaniado las cbsenvaciones en el plazo concedido por la entidad sa le
aplicara la sancidn yio penalided en concordancia a lo establecido en la Directiva N* 002-2023-
GRAIDPDI “Contrataciones de bienes y servicios por montos iguales o infenores a 8 Unidades
impasdivas tributarias (LUIT) en el Gobierno Regional de Areguipa”.

SUPERVISION ¥ CONFORMIDAD DEL SERVICIO:

El CONSULTOR estara sujeto & la supendision permanente por parte del responsable de ks Unidad
Formuladora, guien verificard &l cumplimients de 0% avances del servicio y de 105 compromisos
contractuales asumidos. Se entiende esto gue deberd tener una coordinacidn y evaluacion
concurrente con la UF en todas las fases de! desarrollo de estudio. De manera gue inclusive la
Crpinidn Técnica solicitada al sector debera contar con la previa coordinacién con el drea usuaria
para cogedinar accipnes corresgondientas

El COMSULTOR del sendcic debera levantar |a totalidad de las ocbserdaciones que pudsers
formulane la Enlided yio ka Unidad Orgdnica compelente, dentro de los plazos limites establecidos
an el presante documento.

«  Primera observacidn dentro de los (10 dias catendanios

*  Segunda observacion reincidenie dentro de los (08) dias calendarios

= Tercera observacibn se resolvera la orden de serviclo y por ende la contratacidn de
cualguier etapa de elaboracion de estudio de pre ersian

En caso de subsanar observaciones, se debera adjuntar un informe detaliado por observacion.

Mo procedera |a conformidad de bos documentas presentados pnr &l COMSULTOR del servicio s
ésle no ha efectivizado 1a entrega, Incluida ks subsanacidn de las observaciones formuladas.
Agimismo, la Entidad, en proteccidn de los infereses del Esfado, se reserva el pleng derecho de
rechazar gl servicio elaborado por el CONSULTOR del servicio, si dicho documento no contase
con la calidad y consistencia técnica requerida. La informacidn obtenida del Confratanie v la
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documentacion elaborada dentro de los alcances del presenie servicio no podran ser dwvulgadas
a lercerds O usada para otros fines gue no sean los del presende servicio, guardando la
confidencialidad debida

DOCUMENTOS PARA SOLICITAR LA CONFORMIDAD DE PAGO:

» Carta de solicitud de conformidad y presiacion del servicio, presentado por tramite
documentario del Gerencia Regional de Salud de Arequipa .

* El comprobante de page emitide a nombre del Gerencia Regional de Salud de Arequipa.

« Codigo de Cuenta Interbancaria GG

# Debera presentar el estudio realizado, copia de ks Werminos de referendia, copia de la orden
52 SEritel, 10 &5l debidamente firmados y foliados por el Proveedor del servicio,

PENALIDADES: '

En caso de refraso injustificado del Contratista en |2 ejecucidn de las presiaciones objelo del
Confrato, la Entidad l& aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso
La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente farmula;

Donde F bene los siguientes valoras
Para plazos menoreés o iguales a sesenta (80} dias, para bienes,

Penalidad diaria sefvicios en general, consultoriag v eppcuciin 08 obeas: F = 0.40
_ GifAmaatn a. Para plazos mayores a sesenia (60) dias:
F & pleza an dias b. b1 Para bienes, servicios en ganeral y consuforlas: F =
025

Se aplicard la penalidad por incumplimientio de la entrega del bien o senvici, segln (o dispuesio
en & capituta VIl - Disposiciones Especificas, numeral 7.4.5.1 inciso a), b), ), ) de la Déirectiva
N'001-2021-GRACPDI aprobada mediante Resolucidn Ejecutiva Regional NsB8-2021-
GRAMGR.

Estas penalidades se deducen de los pagoes a cuenta, del pago final o en la liquidacidn final, segin
carresponda

Para efectos del célcule de |la penalidad diaria 3& considera &l monto del confralo vigente. Se
congidera justificads el retrass, cuando el contratista acredite. de modo chjetivamante sustentado
que &l mayoar

tiempe transcurmido no le resulta Imputable. Esta calificacion del retraso como justificado no da
lugar al page de gastos generales de ningln tpo.

Asimizsmo, 58 aplicaran las penalidades por incumplimienio de la enfrega Jdel bien o servicio o de
alguno de hos enfregables dentro del plazo establecido en el cronograma, segun bo dispuesto en
&l capilule VIl — Disposiciores Espectficas, numeral 7, 1¢ incisa a), b, €}, ) de la Directiva N*002-
2023-GRA/OPDI aprobada mediante Resclucidn Ejecutiva Regional N* 335-2023-GRAIGR,
suparadas las penalidades se procederd con la resalucitn del contrato, de conformedad con ia
directiva antes mencionada

Asimisma, 8l margen de o antenor se consideraran las siguientes penalidades:

n» | SUPUESTOS DEAPLICACION | \unsn | pEMALIDAD |  PROCEDIMIENTO

DE PENALIDAD
1 | Cuarda el coniratista no cumpla | Por cada dia 025 AT Sequn informa dal
ef presentar gl estudio dentro de | da encamgada ce [a UF de la

| las plazos safalados incurmplimignia | GEREZA
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SUPUESTOS DE APLICACION
. N* ] DE PENALIDAD UNIDAD Pmnuuml PROCEDIMIENTO
2 | Absohnstin de obsarvaciones o | Por cada dia 025 AT Sieguin nforme  dal
consultas, fuera  de  plaze | de relraso encargado o la UF de la
arargado GERESA
3 Por prégantar el levantamiends | Por cada dia | 020 LIT Se-gﬁrl g dal
de obsErEcones &l esluda, sin | da encarpado oa la UF de la
habar levantads les | mcumplimeanto GERESA

|+ | ebservaciones reakzadas !
| Cuandd & contratista presenta a | Por ocurrencia | 0.2% del | Segun mfarmea dal
s entidad un  estudio  con manio ancargado o2 la UF de la
mformacitn que NS coespone contrachual GERESH
al obyato del contrato o cuando
presents un astudio mcompleta,
que m parmita la evaluacitn
comespondienta, se aplicare la
penalidad afectada por cada
GCUTENEA &n Qs S8 dabecis

E§ | Cambio de paraonal alerada sin | Por cade dia | 0.2 UIT f Segun infarme dal
preevia COMUNCACIAn y | de reirasn encargado & la UF de la
aceplacién por pare da la GERESA
Ertidad

CONFIDENCIALIDAD

La persona prestadora de serviclo se compromete & guardar estricta CONFIDEMCIALIDAD sobra
la informacidn {écnica, de seguridad, comercial, financiera y foda la informacidn que hubiere
accedido o pudiera acceder debido a lps servicios propuestos. Igualmenie, $& compromels a
maniener estricia COMNFIDEMCIALIDAD frente a terceros sobre la gestidn, resultados vy producios
o las servicios contratados que seran de propiedad de la GERENCIA REGIONAL DE SALUD DE
ARECQUIPA, hasta gque su presentaciin a ka auloridad pdblica compelante o difusibn por parie de
la GERENGIA REGIOMAL DE SALUD DE AREQUIPA los vuelva de domineg plblica

PROPIEDAD INTELECTUAL ,

Por medic de B presante clausula, el contralista cede los derechos patnmonales de los cuales
zea fitular sobre &l esludie, datos procesados, producidos en virlud & este condralo, para su
expioiacidn no exclusiva, llimdada, perpetua y con alcance mundial, a favor de {la Entidad Publica)

Esta cesidn de derechos comprende, mas no se limita, 8 los derechos de reproduccion,
comunicacion al pubco, distnibucidn, fraducciin, adaptacion, arreghs, edicion, modificacidn,
cambio de formalo u oira transformacidn, importacidn al territorio nacional de copias por cualguler
medic inciuyendo [a fransmisidn, asi como cualgueer ofra forma de wtilizacidn del estudio v datos
procasades gque no estén contempladas en la lay de |3 mabéfia como exdepoon al derecho
patrimonial y, en general, para cualguier tpo de utilizacion y expéiotacidn, que la entidad estime
pertinentes. &n cualquier forma o procedimients, conocida o por conccarse, pudendo poner a
disposicion el esfudio, dales procesados v estadisticas de monitoreo por medio de aulorizacionsas
o licencias a fawvor del publico en giEneral, '

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS:

El proveedor ded servicic aswmird |a responsabilidad técnica por 95 senvicios prestados y demas
documentacién generada en cumplimienio de sus actividades motivados por el servicio ejecutado.
La revision yio aprebacion de bos documentos por parte de la Entidad, durante la elaboracion de

fos Estudios, no exime al Consullor de |a responsabilidad del mismo.
P |' ()
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En concordancia con el Aiculo 50° de la Ley de Coniralaciones del Estade. el Consultor es ef
respomsable por ta calidad ofrecida y por los vicios ooulios de kos senicios ofertados por un plazo
de dos (02Z) aflos contedos a panir de [a conformidad otorgada por la Entidad, En razén a esta
responsabilidad se podrd citar al Consultor

Lz conformidad de la ejecucidn del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defecios o vicios ocultes, conforme a lo dispuesto por &l articula 40°

Fosterior & la ejecucion del servicio, de existir observaciones al producto enlregable, la entidad
podifg sokeitar al proveador del senicio su absolucidn en &l plazo determinado por la entidad, na
pudiendo exceder de 05 dias calendarnics, caso contrario de negarse injustificadamente a absolver
observaciones, |a entidad podrd tomar (a8 acciones legales correspondientes de exishr perjuicio
por la dermora yio negativa de absolver las consulfas y observationes.

NOTIF N POR MEDIOS ELECTRONICOS:

La Entidad podra notificar algdn acto tdcnico - adménistrativo, consultas ¥ oiros por intermede del
codren elgsirdnico insfitucional de la Entidad, siendo que @l conswltor, 8 pariir de su confratacian
empleara de manera obligatora el Sislema de Nolificacion Eleclrdnica registrandosels en al
sisterna de casllas eleclrdnicas, de conformidad coa 13 Ley MTEE, debiendo de cumplir ko
dispuesto en [a mencionada normativa

De producirse ta notificacion de la decsidn administrativa en &l domiclio fiscal no invalida la
nolificacidn efeciuada con anticipackdn por jos medios indicados computando 105 plazos a partic
de la primera de las notificaciones efectusdas, sea bajo cualguier modalidad. Fara ello, el posior
ganador de 3 busna pro debard presentar como parte de los documentos para el
perfeccionamiento dal contrata, su domicilio elecirénics, para las notificaciones de la Entidad.

. TRIBUT I |

Estaran a cargo del consuflor todos los tributes, contribuciones, gravameanes que k& cormmespondan
de acuerdo a Ley toda responsabilidad de caracter laboral v por el page de aportaciones sociabes
&5 exclusivamente del consulior,

24. ANTICORR

5.
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El consulior declara y garantiza no haber, direcia o indirectamente o tratdndose de una persona
juridica a traves de sus socios, integrantes de los drgancs de administracion, apoderados.
representantes legales, funcionanos, asesores o personas vintuladas a las que se refiere &
articula 7 del reglaments de la Ley de confrataciones del Estado, ofrecido. negociands o
efeciuando, cualquier pago o en general, cualguier benahcio o incentive ilegal en ralacion &
cantrala.

Agimisme, el consultor se obliga a conducirse &n todo moments durante la ejecucidn del contrato
con honestidad, probidad, veracidad & integridad vy de no cometer acios |legales o de carmupeitn
directa o indirectaments o a lravés de sus S0ci0s, accionisias, paflicipadioncitas, mtegrantes de
los drgancs de administracion, apoderados, représentantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 det Reglamenio de la Ley de Conlrataciones
gel Estado

RESOLUCION COMNT

Cualguiera de las partes puede resolver la orden de servicio, por caso fortuito o fuerza mayor que
imposibiite de manera definitiva la continuacién la orden de serviclo, por Incumplimiants de sus
obfigaciones conforme lo establecide en & reglamentd, o por heche sobreviniente al
perfeccionamiento la orden de servicio gue no sea imputable a alguna de las partes, Asl como por
las causales de resolucidn de contralo, establecidos en el numeral 7.13 de la Directiva N® D02-
2023-GRAJIFD "Contratacicnes de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a &
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Unidades imposithvas iibutarias (LIT) en &l Gobierns Begional de Arequipa’ 1a resolucion serd
autormatica a la recepcidn de la ¢ana nofanal

26. OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES:

El COMSULTOR, esta obiigado, duranie la vigencia del contrato, & designar y acreditar domicilio
legal en la ciudad de Arequipa v establecer casilla electrdnica, a fin que la Enlidad realice las
notificaciones requiera cursar, siendo que dicho domicilid debera de ser consignado en el contrato
u orden como domiclio legal, para la nolificecdn, deblendo consendar el domacibo legal, durante
la vigencia del contraio u orden, bajo epercibiendo de resclver el contralo u orden, &n caso de
incumplimienta, o cambio de domicilia lega! sin comunicar mediante carta a la Entidad.

Intumglimignto corresponde. a

= La amigdn de mr'r;um-:ar domicilio legal para notficaciones an la ciudad Arequipa, preua la firma
de confraie u orden

- Durante la vigencia del conbrato u orden, en cazso de ne exisbr o no cormesponder ¢ domicilio
legal, serd causal inmediata de resolucidn de contrato e inicio de acciones legales
Administrativas, civiles o legales que correspondan

Asimismo, el consultor a la presentacion de propuesias, debera de ingresar por mesa de partes
de la Gerancia Realonal de Salud de Arequipa, la Cana en 3 cual consignara el domicilio legal en
Ia ciudad de Arequipa, para nobficaciones, correspondientas.
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