HOSPITAL CENTRAL

U.EL REFERENCIA PARA SERVICIOS

DE MAIES FORMATO DE TERMINOS DE (@

DETALLE DEL REQUERIMIENTO

Area usuaria / Area técnica estratégica

UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA HCM

Ndmero de Cuadro Multianual de Necesidades

NO

Objetivo estratégico

PREVENTIVO DE IMPRESORAS DE LAS DISTINTAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS.

AOI00165700907: MANTENIMIENTO |

Denominacién de la Contratacion

ADQUISICION DE CAJA DE MANTENIMIENTO DE
IMPRESORA EPSON 15590 Y L 6270

Compatibilizacidn del requerimiento

No corresponde

TERMINOS DE REFERENCIA:

EINALIDAD PUBLICA

Garantizar el adecuado funcionamiento de los
equipos de impresion de los diferentes servicios
de nuestro Hospital, a fin de garantizar
equipamiento dptimo y acorde para el desarrolio
de los diferentes procesos de nuestra Institucion,
que contribuyen al desarrollo oportuno de las
actividades de |a entidad.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Adquisicién de Repuestos de Equipos de
impresién para garantizar el buen
funcionamiento de los equipos distribuidos
en ellos diferentes servicios de nuestro
Hospital y contribuir con el correcto
desarrollo de los procesos de nuestra
Insitutcion.

SERVICIO:

ALCANCES/ CARACTERISTICAS y CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL

¢ Descripcion Del Servicio A Contratar

Cédigo
de ITEM

DESCRIPCION

GOMERNS REGIONAL OF AREQUIPA
GERENGIA REGIONAL DE SALUD
4nSPITAL CENTRAL OE ;




ADQUISICION DE CAJA DE MANTENIMIENTO PARA
IMPRESORA EPSON L5590 Y L.6270.

e C(Caracteristicas

ITEM | CODIGO SIGA DESCRIPCION U. MEDIDA | CANT.
01 Caja De Mantenimiento Para Epson L6270 UNIDAD 03

0z Caja De Mantenimiento Para Epson L5590 10

UNIDAD

CODIGO u.
TEM SIGA CANT. MEDIDA DESCRIPCION

CAJA DE MANTENIVHENTO PARA EPSCON L6270

REPUESTO: CAJA DE MANTENIMIENTO
MARCA:

¢ODIGO: E-TO4D1

COMPATIBLE: EPSON L6171 / L6270/ L14150 /
M3170 / M2170

TECNOLOGIA DE IMPRESION: TINTA CONTINUA
CONDICION: NUEVO

PRODUCTO: ORIGINAL

GARANTIA: 6 MESES

CAJA DE MANTENIMIENTO PARA EPSON L5590

E UNIDAD

03

REPUESTO: CAJA DE MANTENIMIENTO

MARCA:

CODIGO: €9344

INCLUYE CHIP: 81

CAPACIDAD: ALTA

RENDIMIENTO: 15,000 PAGINAS

COMPATIBILIDAD: IMPRESORAS EPSON ECOTANK L3550 /

L3556 / L3560 / L5590

e  CONDICIGN DEL PRODUCTO: NUEVQ | ORIGINAL |
SELLADO

& GARANTIA: & MESES

2 UNIDAD

* & & & 2 & &

10

GARANTIA DEL SERVICIO:

La garantfa debe abarcar en garantizar la reposicion por los defectos de fabricacién, averias, entre
otros. Por un mal funcionamiento, derivados de desperfectos o fallas ajenas al uso normal o
habitual del bien, no detectables al momento que se recibié.
# Garantia de! bien: Es de 1 afio
s Tiempo de reposicién del bien: De encontrarse vencido y/o desperfectos el producto, se
repondra el bien en el plazo de tres {03} dias calendarios, contados a partir del dia siguiente
de notificado el desperfecto.

PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL:

No aplicable.

MODALIDAD DE PAGO

El pago se realizara otorgada la conformidad del bien y la recepcién de la factura remitida por el
proveedor.
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El pago se realizara con abono en la cuenta “Cédigo de Cuenta Interbancaria” (CCl) del contratista,
como maxime, hasta los diez (10) dias calendario posteriores a la emisién de la conformidad del
bien respectiva y presentacion del comprobante de pago.

PLAN DE TRABAJO:

No corresponde

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

El proveedor deberd cumplir con ias siguientes condiciones minimas:

1. Contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), en el rubro
correspondiente al objeto de la contratacién, de ser aplicable.

2. No encontrarse incurso en impedimentos para contratar con el Estado, conforme a la Ley
N° 32069, lo cual se acredita mediante declaracion jurada.

3. Contar con capacidad legal para contratar, de acuerdo con la normativa vigente.

4, Contar con RUC activo y habido, de corresponder.

EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR

1. DEL PROVEEDOR:

¥ El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 20,000.00 (veinte
mil y 00/100 Soles), por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria
y/o en la actividad. Para sustentar dicha experiencia deberd adjuntar Ia Orden de compra,
contrato u otro documento, con su respectiva factura cancelada.

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
Lugar:
El lugar de entrega serd en el Hospital central de Majes en el distrito de Majes.
. A Responsable de
[tem Destino Direccidn Almacén del Hospltal
Central de Majes
4 HOSPITAL CENTRAL DE MAJES “ING. Asentamiento B-1
ANGEL GABRIEL CHURA GALLEGOS" ’ YOVANI TURFO
Departamento: Arequipa ICHUTA
Provincia: Cayiloma
| Distrito: Majes

Plazo de ejecucién del servicio:

La entrega se realizard como méximo a los siete (07) dias calendarios contados a partir de! dia
siguiente de notificada y recibida la Orden de Compra, sin previo requerimiento del HOSPITAL
CENTRAL DE MAJES.

CONFORMIDAD

La conformidad del servicio por cada mantenimiento serd emitida por la Unidad de Administracién
y responsable de Transporte Administrativo. Dicha conformidad serd otorgada en un plazo maximo
de siete (10) dias, contados desde la recepcion del producto correspondiente.

PENALIDADES

Penalidad por mora (Referencial)

En caso de retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones, se aplica penalidad diaria
conforme a la siguiente formuia:

Penalldad diarla = 0.10 x monto

GOMIERNS REGIONAL DE AREGUPA
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F x plazo en dias

Donde F = 0.40.

Limite méximo de penalidades

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 229.2 del articulo 229 del Reglamento de la Ley
N° 32069, modificado mediante Decreto Supremo N.° 001-2026-EF, el monto maximo acumulado
de penalidades no podra exceder el diez por ciento (10%) del monto del contrato menor
correspondiente.

La aplicacién de penalidades no se encuentra supeditada exclusivamente al incumplimiento de
entregables, sino al incumplimiento de las obligaciones y/o plazos contractuales establecidos en
los Términos de Referencia y en el contrato, seguin corresponda.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se efectuard en una (1) armada, después de ejecutada la prestacion, previa emision de la
conformidad por parte del area usuaria.

El pago se realizard con abono en la cuenta “Cédigo de Cuenta Interbancaria” (CCl) del contratista,
como méaximo, hasta los diez (10) dias posteriores a la emisidn de la conformidad del servicio
respectiva y presentacién del comprobante de pago.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacién por parte del HCM no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la
Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Plblicas y 144 de su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de 1 afio contado a partir de la
conformidad otorgada por el HCM.

CLAUSULAS ESPECIALES
a) RESOLUCION CONTRACTUAL

El HCM puede resolver e} contrato menor, en los siguientes casos:

o Poracumulacién del monto méximo de la penalidad por mora o por el monto maximo
para otras penalidades, en la ejecucion de la prestacién a su cargo.

o Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite [a continuacion del contrato.

o Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible al contratista.

o Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso
fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la
continuacién del contrato.

o Porincumplimiento de la cldusula anticorrupcién y antisoborno.

o Por la presentacién de documentacién falsa o inexacta durante la ejecucion
contractual.

o Por la presentacién con informacién inexacta o falsa de la Declaracién Jurada de
Prohibiciones e incompatibilidades a que se hace referencia en [a Ley de prevenciény
mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico.
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b)

d)

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometide o efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o
incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores de! proceso de
contratacidn o cualquier servidor de |z entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, v después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos,
directa o indirecitamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesfas, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios puablicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con
la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. £n esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que
no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante ia ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Ei contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuado
pago o, en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacién con el servicio a
prestarse o bien a proporcionarse. En linea con ello, se compromete a actual en todo
momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u objeto alguno
a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta; a cualquier
miembro del Consejo Directivo, funcionarios publicos, empleados de confianza, servidores
pUblicos; asi como a terceros que tengan participacién directa o indirecta en la
detarminacion de las caracteristicas técnicas y/o valor referencial o valor estimado,
elaboracion de documentos del procedimiento de seleccidn, calificacién y evaluacion de
oferta, v la conformidad de los contratos derivados de dicho procedimiento.

£l contratista se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable o de buena
fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento a través del
canal de denuncias de soborno ubicado en el portal web del HCM.

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La Informacién y material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos,
medios magnéticos, digitales, y demds documentacion generados por el servicio, pasa a
propiedad de! HCM. El proveedor debe mantener {a confidencialidad y reserva absoluta en
el manejo de la informacién y documentacién a la que se tenga acceso relacionada a la
prestacién.

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE
INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564).

Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacién inexacta o falsa de
la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia enla
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Ley de prevencién y mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio ptiblico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el
articulo 5 de dicha ley se aplica la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar
servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Ef contratista se compromete a mantener la reserva de toda informacidn privilegiada a la
que tenga acceso en el ejercicio de sus funciones, tareas y demas actividades derivadas de
la ejecucidn del servicio contratado. En tal sentido, no puede revelar por ningtn medio, ya
sea oral, escrito o de cualquier otra forma, hechos, datos, procedimientos, documentacion
o informacidn de acceso restringido (confidencial), obtenidos a partir del inicio de la
prestacion del servicio, debiendo preservar su caracter confidencial de manera
permanente.

Asimismo, el contratista se compromete a cumplir con: la Politica integrada de la Gestidn
de la Calidad 1SO 9001, Gestidn de Seguridad de la Informacidn ISO/IEC 27001 y Gestion
Antisoborno 1SO 37001 del HCM, ias Politicas de Seguridad de fa informacién del HCM, y
demds normas y Leyes correspondientes a seguridad de la informacién, vigentes.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente
acuerdo, el HCM queda facultado a iniciar las acciones judiciales o extrajudiciales que
resulten necesarias a fin resarcir los perjuicios ocasionados. L[a obligacion de
confidencialidad permanecerd vigente mientras la informacién conserve su caracter
confidencial.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que se deriven de la ejecucién e interpretacién del contrato, orden de compra
o de servicio, incluidos los que se refieran a su nulidad e invalidez, son resueltos mediante
conciliacidn.
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