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ANEXO N2 01
FORMATO DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA SERVICIOS
“SERVICIO DE ACTUALIZACION DE ARANCELES DE COSTAS Y GASTOS PROCESALES DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION COACTIVA SEGUIDOS POR LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE FISCALIZACION LABORAL-SUNAFIL”
1. AREA USUARIA:
Oficina de Administracién

2. FINALIDAD PUBLICA:
Contratacién de servicio para la actualizacién de los Aranceles de Costas y Gastos Procesales de los
procedimientos de Ejecucién Coactiva, a fin de evaluar, mantener y/o redefinir los conceptos de
cobro que reflejen los costos y/o gastos reales incurridos por la Superintendencia Nacional de
Fiscalizaciéon Laboral -SUNAFIL.

OBIJETIVOS:

Objetivo General: Es necesario que se contrate un profesional para que brinde los servicios de
Asistencia Técnica Especializada en metodologias de costeo para la determinacion de costos de los
procedimientos de Ejecucidon Coactiva que permita la actualizacidon de la Tabla de Aranceles de
Costas y Gastos Procesales de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) que
se generan para la tramitacidn de los procedimientos de cobranza coactiva.

Plan Operativo Institucional (POI)

Tarea POI: 5000003 Gestidn administrativa

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

3.1. Caracteristicas de la contratacion:

El proveedor debera realizar las siguientes actividades:
e Revisar el marco normativo que establecen los procedimientos de cobranza coactiva

a) Inicio del procedimiento de ejecucidon coactiva (emision de resolucion).

b) Generaciéon y/o emision de resoluciones de medida cautelar (retencidn bancaria, retencion
a terceros (publica y privada), secuestro conservativo, embargo en forma de depdsito,
embargo en forma de inscripcién de bienes muebles e inmuebles, otras resoluciones de
medida cautelar).

c) Proceso de remate (inicio de ejecucion forzosa, gestion administrativa para la tasacion de
bienes, costos en perito ejecucién del acto de remate, la publicacidon en los diarios, la
diligencia de pegado de cartel en el inmueble y lugar del remate).

d) Proceso de notificaciones (dentro y fuera de la provincia sede de Intendencia Regional -
ILM).

e) Atenciones a escritos, notificacidén de las resoluciones que los atienden.

f) La gestion de notificacion a los bancos y terceros retenedores (virtuales y por mesa de partes
presencial).

g) Otros gastos dentro del procedimiento seguidos por la SUNAFIL.
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e Revisar la documentacion vinculada a los procedimientos de cobranza coactiva (manuales de
procesos, manuales de procedimientos u otros) que son tramitados por la SUNAFIL.

e Programar reuniones de trabajo con el personal responsable de la ejecucion de los
procedimientos de Ejecucion Coactiva de la Intendencia de Lima Metropolitana para analizar,
evaluar, mantener y/o redefinir los conceptos de cobro a fin de que estos reflejen los costos y/o
gastos reales incurridos por la SUNAFIL

e Definir los conceptos de cobro que formardn parte de la Tabla de Aranceles de Costas y Gastos
procesales para los procedimientos de ejecucién coactiva en coordinacion con la Intendencia de
Lima Metropolitana.

e Definir el detalle de las actividades desarrolladas de los procedimientos de ejecucién coactiva a
ser incluidos en la Tabla de Aranceles de Costas y Gastos, asi como definir los recursos utilizados
y/o consumidos durante la ejecucién de los mismos.

e (Calcular el costo de por minuto de la mano de obra del personal de la SUNAFIL que ejecutan los
procedimientos de Ejecucidn Coactiva.

e Elaborar los cuadros de costos de materiales, insumos, herramientas, equipos, costos fijos,
bienes y servicios relacionados a los procedimientos cuyo costo se requiere determinar.

e Determinar los costos de los procedimientos de Ejecucién Coactiva, siguiendo los lineamientos
metodolégicos establecidos en el "Informe Técnico de Procedimientos y Costeo para la
Aprobacién de los Aranceles de Costas y Gastos aplicables en los procedimientos de Ejecucién
Coactiva seguidos por la SUNAFIL", especificamente:

a) Calculo del Costo de Mano de obra.

b) Caélculo del Costo de Materiales y otros insumos o conceptos.
¢) Calculo del Costo de Herramientas.

d) Calculo del Costo de Depreciacién de Equipos y Bienes.

e) Calculo de los Costos Fijos.

e Elaborar la Tabla de Aranceles de Gastos y Costas Procesales para Procedimientos Coactivos
seguidos por la SUNAFIL, precisando la denominacion del acto procesal, la equivalencia de los
costos obtenidos en funcién de la UIT (% UIT).

e Elaboracion del Informe Técnico, que sustenta la actualizacidon de los costos y gastos de los
procedimientos de Ejecucidn Coactiva para su inclusion en la Tabla de Aranceles.

e Elaboraciény presentacion del informe técnico.

e Para el desarrollo del servicio es necesario que la SUNAFIL haga entrega al proveedor de la

informacién de los costos unitarios, costos anuales y demas gastos incurridos por la SUNAFIL en
los actos procesales relacionados a la Ejecucion Coactiva.

3.2. Prestaciones accesorias a la prestacion principal

3.2.1. Mantenimiento preventivo

(No aplica)

3.2.2. Soporte técnico

(No aplica)

3.2.3. Capacitacion y/o entrenamiento
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(No aplica)
3.2.4. Otras prestaciones accesorias:
(No aplica)

3.3. Plan de trabajo:

Se deberd presentar un Plan de Trabajo y Estrategia de Defensa Legal (Dentro de los diez (10) dias

calendarios de recibida la orden de servicio).

3.4. Requisitos del proveedor y/o personal
Requisitos del Proveedor

Profesional titulado o bachiller en Ingenieria Industrial, Administracién, Economia,
Ingenieria de Sistemas o carreras afines.

Especializacidn en costos y presupuestos.

Experiencia minima de 01 afio en la determinacién de estructuras de costos de
procedimientos administrativos y servicios exclusivos en entidades del estado.
Experiencia laboral no menor a cuatro (04) afios en entidades publicas o privadas.
Experiencia en asistencias y tutorias en metodologias de costos de procedimientos
administrativos en entidades del estado.

No tener impedimento de contratar con el Estado.

Tener RNP vigente.

3.5. Requisito del Personal
No aplica
3.6. Normas obligatorias y/o voluntarias

MODALIDAD DE PAGO
(No aplica)

PLAZO DE PRESTACION
Hasta treinta (30) dias calendario contados a partir del dia siguiente de la entrega la informacion de

costos unitarios, costos anuales y demas gastos incurridos por la SUNAFIL al proveedor, informacién

necesaria para el desarrollo del servicio, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 3.1.

5.1. Entregables:

Unico Entregable: Informe técnico conteniendo la siguiente informacién:

1. Cuadros que detallen las actividades realizadas en los procedimientos que formaran parte de

la Tabla de Aranceles de Costas y Gastos, precisando: actividades, cargos, unidad organica y

tiempos efectivos (en minutos).

2. Tablas de los costos utilizados, especificamente: costo por minuto de la mano de obra, costos

de materiales, insumos, herramientas, equipos, costos fijos, bienes y servicios relacionados a

los procedimientos de Ejecucion Coactiva.
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3.

Resultados de la determinacién de costos de los procedimientos de ejecucidn coactiva que se
definan en coordinacién con la intendencia de Lima Metropolitana, de acuerdo a los sefialado
en el 3.1 de los Términos de Referencia, efectuando para cada procedimiento los siguientes
calculos:

a) Calculo del Costo de Mano de obra.

b) Cdlculo del Costo de Materiales y otros insumos o conceptos.
c) Calculo del Costo de Herramientas.

d) Calculo del Costo de Depreciacion de Equipos y Bienes.

e) Calculo de los Costos Fijos.

4. Tabla de Aranceles de Gastos y Costas Procesales actualizada, precisando la denominacién del
acto procesal, la equivalencia de los costos obtenidos en funcién de la UIT (% UIT).

Los entregables, deben ser remitidos con los documentos sustentatorios correspondientes, a través
de la Mesa de Partes Virtual de la SUNAFIL, con atencidn al jefe de la Oficina de Administracién de
la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral.

6. LUGAR DE LA PRESTACION
El servicio se realizara en la Av. Salaverry 655-Jesus Maria, 2do piso del MTPE.

7. GASTOS POR DESPLAZAMIENTO
(No aplica)

8. CONFORMIDAD DE SERVICIO
La supervision de la ejecucion de la contratacion y la conformidad de servicio serd otorgada por el
jefe de la Oficina de Administracién, previo informe de revision de la Unidad de Cobranzas y
Ejecucion Coactiva dentro de un plazo maximo de diez (10) dias calendarios de producida la
recepcion del mismo.

9. FORMA DE PAGO
9.1. Prestacion principal: Se realizara en una (01) armada, en un plazo no mayor de quince (15)
dias calendario luego de la recepcién de la conformidad emitida por la Unidad de Cobranzas y
Ejecucidn Coactiva de la Oficina de Administracion.

9.2. Prestacion accesoria:
(No aplica)

10. FORMULA DE REAJUSTE
(No aplica)

11. PENALIDADES APLICABLES

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
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de atraso que le sea imputable, de conformidad con el articulo 120 del Reglamento.

0.10 X monto
F X plazo en dias

Penalidad diaria =

Donde F =0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debidé ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables
cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso, la calificacion del retraso como justificado
por parte de la Entidad no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo.

El monto maximo de la penalidad aplicable no puede exceder el monto maximo del diez por ciento
(10%) del monto total contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la penalidad, el
cumplimiento de la obligacién.

12. CONFIDENCIALIDAD
El contratista debera guardar confidencialidad sobre los aspectos relacionados a la prestacion, no
encontrandose autorizado por la Entidad para la divulgacion de informacién. Las obras, creaciones
intelectuales, cientificas, entre otros, que se hayan realizado en el cumplimiento de las obligaciones
del presente contrato, son de propiedad de la Entidad.

En cualquier caso, los derechos de autor y demas derechos de cualquier naturaleza sobre cualquier
material producido bajo las estipulaciones del presente contrato son cedidos a la Entidad en forma
exclusiva.

El contratista no podra divulgar, revelar, entregar o poner a disposicién de terceros, dentro o fuera
de la SUNAFIL, salvo autorizacién expresa de la Entidad, la informacion proporcionada por ésta para
la prestacidon del servicio y, en general, toda informacién a la que tenga acceso o la que pudiera
producir con ocasion del servicio que presta, durante y después de concluida la vigencia del
presente contrato.

13. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no menor
de un (1) afio contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad. La recepcién conforme
de la Entidad no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, en
cuanto sea aplicable.
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14. PROPIEDAD INTELECTUAL
El proveedor acepta expresamente que los derechos patrimoniales de propiedad intelectual sobre
los productos y documentacion generados que se entreguen al amparo del presente servicio son
de propiedad Unica y exclusiva de la SUNAFIL para todos sus efectos, por ende, no puede por
ninguna razén ser usado en otros servicios y/o por cualquier otro medio de difusion toda vez que
el servicio fuera adquirido por la SUNAFIL.

GARANTIAS

Segln el Art. 61 de la LGCP, el cumplimiento de las obligaciones de los contratistas debe ser
garantizado a través de los mecanismos establecidos en la presente ley, a fin de cubrir el adelanto
de pago, y el fiel cumplimiento del contrato, asi como el fiel cumplimiento de las prestaciones

15

accesorias.

16. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
A la suscripcién del presente contrato, el contratista declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal,
de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor
de la Entidad.

Asimismo, el contratista se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, el contratista se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente,
a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del
area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,

actores del proceso de contratacidon y/o cualquier servidor de la Entidad, con la finalidad de obtener
alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefalados.

Adicionalmente, el contratista se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con la Entidad.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.
Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a la Entidad el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.
Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catdlogos
electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente cldusula conllevard que sea
excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningln caso, dichas medidas impiden
el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.
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17. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
De conformidad con lo establecido en el articulo 81 de la Ley General de Contrataciones Publicas,
en concordancia con lo previsto en el articulo 330 del Reglamento, las controversias que surjan
entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven mediante CONCILIACION, como
mecanismo de la solucion de controversias. Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una
conciliacion dentro del plazo de caducidad correspondiente.

18. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo
68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas; esto es:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o
fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.

d) Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion.

e) Porla presentacién de documentacién falsa o inexacta durante la ejecucidn contractual.

f) Las partes podran dejar sin efecto obligaciones contractuales totales o parciales por mutuo disenso
en virtud a lo dispuesto en el Articulo 1313 del Cddigo Civil, lo cual resulta aplicable para las
contrataciones de locacién de servicio de personas naturales.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, las partes proceden de
acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

19. GESTION DE RIESGOS
Las partes realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato y los
documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de
riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

20. SANCIONES
El Tribunal de Contrataciones Publicas sanciona a los participantes, postores, proveedores, y
subcontratistas, cuando incurran en las infracciones sefialadas en el parrafo 87.1 del articulo 87 de
la presente ley, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales a que hubiera lugar.

Las sanciones por imponer pueden ser:
a) Multa.
b) Inhabilitacién temporal.

c) Inhabilitacidon permanente.

La multa o inhabilitacién que se impongan no eximen de la obligacién de cumplir con los contratos
ya perfeccionados a la fecha en que la sancién queda firme.

21. ANEXOS
Anexo N° 01: “(Descripcion del Anexo)” (en caso de corresponder)
Anexo N° 02: “(Descripcién del Anexo)” (en caso de corresponder)
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