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ANEXO N° 02

FORMATO Caodigo: FOR-UA-002
@ OTasSS g
A T T e Términos de referencia ..
. . . Version: 03
(Servicios / consultorias)

DETALLE DEL REQUERIMIENTO

DENOMINACION DE LA CONTRATACION L

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE

ACTIVIDAD DEL POI /ACCION
EXTRATEGICA PEI

META 0

A SOLUCION DE LIBRERIA DE CINTAS DEL OTASS
AOI00158900145 ELABORACION DE INFORMES DE
OPERATIVIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

90

Cl
a

FINALIDAD PUBLICA
(Detallar aquello que se busca satisfacer, mejorar y/o
atender con la contratacion requerida).

9

recuperabilidad de

Contratar el servicio de mantenimiento y soporte técnico de la
solucion de libreria de cintas del OTASS (libreria, unidades de

inta, componentes asociados, conectividad), que permita
segurar la continuidad operativa, disponibilidad, integridad y
la informacién critica de la Entidad,
arantizando que los procesos de backup y restauracion se

ejecuten de manera confiable y oportuna.

Con ello, el OTASS fortalece la gestion y custodia de la
informacion,
indisponibilidad de servicios, afectacion a la atencion de funciones
misionales y eventuales contingencias (fallas de hardware,
corrupcion, incidentes de seguridad, desastres)

reduciendo el riesgo de pérdida de datos,

OBJETIVO DE LA CONTRATACION
(Detallar el proposito de la contratacién, o aquello
que se espera lograr a través de la contratacion
requerida)

a

Contratar un servicio especializado que brinde mantenimiento y
soporte técnico de la soluciéon de libreria de cintas del OTASS para
mantener operativa y en condiciones Optimas dicha solucién,

segurando la ejecucion exitosa de respaldos y la capacidad de

restauracion dentro de los niveles de servicio establecidos.

PERSONAL DE CONTACTO QUE COORDINARA CON EL OEC Y PROVEEDOR

ORGANO / UNIDAD ORGANICA

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PERSONAL DE CONTACTO

ALAIN DONUHUE DONGO QUINTANA
DANIEL MANUEL MINAYA CRUCES

CORREO ELECTRONICO

alain.dongo@otass.gob.pe

daniel.minaya@otass.gob.pe

CELULAR

VERIFICACION EN LAS SIGUIENTES PLATAFORMAS

SI CUENTA CON FICHA DE HOMOLOGACION
APROBADA (SI) O (NO)

NO CORRESPONDE

Sl SE ENCUENTRA EN EL LISTADO DE SERVICIOS
COMUNES: (S1) © (NO)

NO CORRESPONDE

SI'SE ENCUENTRA EN EL CATALOGO
ELECTRONICO DE ACUERDO MARCO:
0 (NO)

(Sh

NO CORRESPONDE

SI CUENTA CON NORMA TECNICAS (SI) O
(NO)

NO CORRESPONDE

SI CUNTA CON NORMA METROLOGICAS (S)
O NO)

NO CORRESPONDE

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

COMPONENTES DE LA SOLUCION:

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
Libreria de Cintas IBM

T | 52000 01
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Tarjeta SAS HPE H241 Smart

Host Bus Adapter o1

1. Mantenimiento Preventivo:

o El proveedor debera efectuar un inventario técnico

4. | ACTIVIDADES QUE REALIZA detallado de la solucién instalada, consignando como
minimo: modelo, nimero de serie, cantidad y tipo de
drives instalados, magazines, slots, sistema robdético,
fuentes de poder, ventiladores, controladoras, panel de
operacion, puertos utilizados, topologia de conexion SAS,
tarjeta HBA asociada en el servidor, cableado SAS y
versiones de firmware y software de administracion de la
libreria.

o El proveedor debera realizar un diagndstico técnico
integral del estado de la solucién, el cual debera incluir
como minimo la revision del estado general del equipo,
logs, eventos, alertas activas, contadores de error de
drive, estado del sistema robético, magazines, slots y la
validacion del reconocimiento y operatividad de la libreria
desde el servidor de backup.

e El proveedor debera realizar un mantenimiento integral
de la libreria de cintas IBM TS2900, incluyendo como
minimo la revision, diagnéstico, ajuste, segun
corresponda, de los siguientes componentes: sistema
robotico, drives, magazines, slots, fuentes de
alimentacion, ventiladores, moédulos internos,
controladoras, panel de operacion, sensores y demas
elementos que formen parte de la solucion instalada.

e El proveedor debera realizar un mantenimiento integral
de la conectividad SAS entre la libreria y el servidor de
backup, incluyendo la revisién de la Tarjeta SAS HPE
H241 Smart Host Bus Adapter, puertos, conectores,
cableado SAS y demas elementos asociados al enlace
fisico y logico, verificando el estado operativo del enlace
SAS, descartando degradacion, falsos contactos,
deterioro fisico del cableado, fallas de puertos, errores de
negociacién o cualquier otra condicién que afecte la
estabilidad o disponibilidad de la comunicacion entre la
libreria y el servidor de backup.

o El proveedor debera verificar el reconocimiento de la
libreria y de la(s) unidad(es) de cinta desde el servidor de
backup, incluyendo validaciones a nivel de sistema
operativo y, cuando corresponda, respecto del software
de backup, en lo estrictamente relacionado con la
deteccion y disponibilidad del dispositivo.

o El proveedor debera revisar y validar la version, estado y
compatibilidad de drivers y firmware de la Tarjeta SAS
HPE H241 Smart Host Bus Adapter, recomendando y
ejecutando, de ser necesario, acciones de actualizaciéon o
correccion, previa validaciéon de compatibilidad con el
servidor, sistema operativo y libreria.

2. Mantenimiento correctivo:
El proveedor debera ejecutar el mantenimiento correctivo que
resulte necesario cuando se presenten fallas, averias o
incidentes que afecten la operatividad parcial o total de la
solucion durante el plazo de ejecucion del servicio. Dicho
mantenimiento debera comprender, como minimo, el
diagnostico técnico de la incidencia, la intervencion
especializada, la reparacion y/o el reemplazo de los
componentes defectuosos, asi como la ejecucion de las
pruebas funcionales y de restablecimiento que permitan
verificar la recuperacién de la operatividad de la solucién.
Para tal efecto, el proveedor debera gestionar, suministrar e
instalar, de corresponder, los repuestos, partes y piezas
necesarios para restituir el funcionamiento normal de la
libreria, garantizando su compatibilidad y adecuada
operatividad.

3. Soporte técnico:
El proveedor debera brindar soporte técnico y/o atencion de
requerimientos e incidencias en modalidad 8x5, mediante
canales formales como mesa de ayuda, correo electrénico
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y/o teléfono. El servicio debera incluir la recepcion, registro,
diagnostico, seguimiento, escalamiento y cierre de los casos
reportados, asi como la ejecucion de acciones remotas y/o
presenciales que permitan restablecer la operatividad de la
libreria de cintas. Cada atencion debera quedar debidamente
documentada.

4. Mantenimientos preventivos programados:
El proveedor debera ejecutar cuatro (04) mantenimientos
preventivos programados durante el plazo de ejecucion del
servicio, los cuales deberan ser coordinados previamente con
la Unidad de Tecnologias de la Informacion del OTASS y
ejecutados en ventanas de mantenimiento autorizadas por la
Entidad.

5. Informes técnicos por intervencion:
Luego de cada mantenimiento preventivo y/o correctivo, el
proveedor debera emitir un informe técnico que detalle como
minimo: fecha y hora de atencion, personal interviniente,
diagnéstico, actividades realizadas, componentes revisados o
reemplazados, versiones de firmware/driver verificadas o
actualizadas, pruebas ejecutadas, resultados obtenidos,
evidencias y recomendaciones.

MATERIALES, EQUIPOS E INSTALACIONES NO CORRESPONDE
(DE CORRESPONDER)

PLAN DE TRABAJO (DE CORRESPONDER) o El proveedor debera presentar en un plazo maximo de
cinco (05) dias calendarios, contados a partir del dia

calendario siguiente de notificada la orden de servicio, un
plan de trabajo para la ejecucion del servicio de
mantenimiento y soporte técnico de la solucion. Dicho plan
debera contener, como minimo, el alcance de las
actividades a ejecutar, la metodologia de trabajo, el
cronograma de mantenimientos preventivos programados,
los procedimientos de atencion de incidencias y
requerimientos, los canales de comunicacién y
escalamiento, la relacién del personal técnico asignado, los
tiempos de respuesta y atencion.

o El plan de trabajo sera revisado por la Unidad de
Tecnologias de la Informacién (UTI)

o De encontrarse algun tipo de observacion al plan de
trabajo, el proveedor debera subsanar las observaciones
en el plazo maximo de dos (02) dias calendarios una vez
comunicada la misma. Subsanadas las observaciones del
plan de trabajo, el proveedor debera realizar el primer
mantenimiento preventivo de la solucién conforme lo
programado.

1. Entregables de prestacion mensual del servicio de soporte
RESULTADOS ESPERADOS O técnico:

ENTREGABLES (DE CORRESPONDER) El proveedor debera presentar mensualmente, durante el plazo
de ejecucion del servicio, a través de la Mesa de Partes Virtual
de la Entidad y dirigido a la Unidad de Tecnologias de la
Informacion (UTI), dentro de un plazo maximo de cinco (05)
dias calendario contados a partir del dia calendario siguiente
de la culminacién de cada periodo mensual de facturacion, un
informe que contenga como minimo la siguiente
documentacion:

¢ Informe técnico detallado de las atenciones de soporte
técnico realizadas durante el periodo mensual
correspondiente.

o Detalle de las incidencias, fallas o eventos atendidos
durante el periodo de facturacion, precisando su
descripcion, causas identificadas, acciones ejecutadas
para su atencion, medidas adoptadas y resultado de su
resolucion.

e Factura electronica correspondiente al periodo mensual
facturado.
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2. Entregables de mantenimientos preventivos:
El proveedor debera presentar, por cada mantenimiento
preventivo realizado, conforme a la programacion establecida
en el Plan de Trabajo y dentro de un plazo maximo de cinco
(05) dias calendario, contados a partir del dia calendario
siguiente de efectuada la intervencion, un informe técnico que
contenga, como minimo, la siguiente informacion:
e Fecha de ejecucion y duracion del mantenimiento.
o Identificacion de la libreria de cintas y de los
componentes revisados durante el mantenimiento.
e Estado situacional de la solucion previo al
mantenimiento.
e Hallazgos, observaciones o incidencias detectadas
durante el mantenimiento.
o Detalle de las actividades de mantenimiento preventivo
ejecutadas.
e Relacion de las pruebas efectuadas y sus respectivos
resultados.
e Recomendaciones técnicas derivadas del
mantenimiento.
e Evidencias que sustenten la ejecucion del
mantenimiento.
e Estado final de operatividad de la libreria de cintas.
El informe técnico debera estar debidamente suscrito por el
personal técnico responsable del proveedor.

3. Entregables de mantenimientos correctivos:
Por cada mantenimiento correctivo ejecutado durante el
plazo de ejecucion del servicio, el proveedor debera
presentar, dentro de un plazo maximo de cinco (05) dias
calendario contados a partir del dia calendario siguiente de
concluida la intervencién, un informe técnico de
mantenimiento correctivo que sustente la atencion realizada.
Dicho informe debera contener, como minimo, la siguiente
informacion:
e Fechay duracién de la intervencion.
e Descripcion de la falla, averia o incidencia reportada.
e Diagnostico efectuado y la causa identificada.
Identificacion de la libreria de cintas y de los
componentes revisados, reparados y/o reemplazados.
o Detalle de las actividades ejecutadas para la atencién y
solucion de la incidencia.
e Relacion de repuestos, partes o piezas utilizadas y sus
respectivos nimeros de serie.
e Pruebas de funcionamiento y restablecimiento
realizadas, con sus respectivos resultados.
e Evidencias de la intervencion realizada.
¢ Recomendaciones técnicas, de ser el caso.
e Estado final de operatividad de la solucion.
El informe técnico debera estar debidamente suscrito por el
personal técnico responsable del proveedor.

El plan de trabajo y los entregables del servicio deben
presentarse mediante carta dirigida a la Unidad de
Tecnologia de la Informacién mediante la mesa de partes
digital a través del siguiente link:
https://mesapartesdigital.otass.gob.pe/inicio

DESPLAZAMIENTO No corresponde

LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION

La prestacién del servicio se realizara en el Centro de Datos del

LUGAR DE LA PRESTACION proveedor ON EMPRESAS S.A.C. sito en Av. Santa Catalina 630
- La Victoria.
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PLAZO DE EJECUCION DE LA
PRESTACION

(Expresar el plazo en dias calendarios, indicando el
inicio del plazo de ejecucion de la prestacion) En
este caso se establezca condiciones previas a la
ejecucion del servicio, se debe precisar dicho plazo).

El plazo de ejecucién del servicio sera de trescientos sesenta y
cinco (365) dias calendarios contabilizados a partir de aprobado
el plan de trabajo por parte de la Unidad de Tecnologias de la
Informacion (UTI) del OTASS, para lo cual se firmara el Acta de
Inicio de Servicio correspondiente.

REQUISITOS MINIMOS DEL PROVEEDOR

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

a) Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) Vigente.

b) Contar con RUC vigente y habilitado.

c) Contar con experiencia en la especialidad por un monto
facturado acumulado no menor de S/ 40,000.00 (cuarenta mil
y 00/100 soles), en servicios iguales o similares al objeto de
la contratacion, tales como: soporte técnico, mantenimiento
preventivo y/o correctivo de librerias de cintas, unidades de
backup, soluciones de almacenamiento, equipos de respaldo
de informaciéon y/o infraestructura tecnoldgica asociada.
La experiencia del proveedor sera acreditada con copia
simple de facturas o contratos u 6rdenes o constancia de
pago o conformidad de la prestacion del servicio.

TIEMPO MINIMO DE EXPERIENCIA DEL
PROVEEDOR

No corresponde

NIVEL DE FORMACION
(DE SERPERSONA NATURAL)

No corresponde

CAPACITACION O ENTRENAMIENTO
(DE SER PERSONA NATURAL)

No corresponde

REQUIERE PERSONAL ESPECIALIZADO
(En caso la naturaleza de la adquisicion lo requiera,
indicar el nivel profesional y perfil minimo a contratar.

El proveedor debera contar con personal especializado para la
prestacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico de
la solucién de libreria de cintas del OTASS. Como minimo,
debera asignar el siguiente personal:

e Un (01) responsable del servicio:

- Profesional titulado en Ingenieria de Sistemas
y/o Computacién y/o Informatica y/o Electrénica
y/o Telecomunicaciones y/o Redes y
Comunicaciones, o carreras vinculadas con
tecnologias de la informacion.

- Contar con experiencia especifica minima de
tres (03) afios en servicios de soporte técnico y/o
mantenimiento preventivo y/o correctivo de
librerias de cintas, autocargadores de cintas,
unidades de cinta, soluciones de backup
empresarial, appliances de respaldo o
deduplicacion, soluciones de almacenamiento
empresarial o infraestructura SAN/NAS/DAS.

- La experiencia debera acreditarse con
certificados o constancias de trabajo, constancias
de prestacion de servicios, conformidades,
contratos acompafados de documentos que
acrediten la participacion del profesional, u otra
documentacion.

e Un (01) especialista técnico:

- Técnico titulado o bachiller en Ingenieria de
Sistemas y/o Computacion y/o Informatica y/o
Electrénica y/o Telecomunicaciones y/o Redes y
Comunicaciones, o carreras vinculadas con
tecnologias de la informacion.

- Contar con experiencia especifica minima de
dos (02) afios en servicios de soporte técnico y/o
mantenimiento preventivo y/o correctivo de
librerias de cintas, autocargadores de cintas,
unidades de cinta, soluciones de backup
empresarial, appliances de respaldo o
deduplicacion, soluciones de almacenamiento
empresarial o infraestructura SAN/NAS/DAS.
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- La experiencia debera acreditarse con
certificados o constancias de trabajo, constancias
de prestacion de servicios, conformidades,
contratos acompafados de documentos que
acrediten la participacion del profesional, u otra
documentacion.

Al menos uno (01) del personal clave asignado al servicio,
preferentemente el especialista técnico, debera acreditar
capacitacion y/o certificacion oficial del fabricante de la
solucion, o capacitacion y experiencia comprobada en la
atencion de equipos o0 soluciones de respaldo y
almacenamiento de tecnologia equivalente o de complejidad
similar.

Dicha acreditacion debera ser presentada por el proveedor al
momento de la presentacion de ofertas.

AREA USUARIA / TECNICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD Y FORMA DE PAGO

AREA QUE OTORGARA LA
CONFORMIDAD

La conformidad del servicio sera emitida por la Unidad de Tecnologias
de la Informaciéon (UTI) la cual verificara el cumplimiento de los
Términos de Referencia.

FORMA DE PAGO

(Precisar si se realiza el pago de la
contraprestacion en un solo pago o pagos
periodicos, indicando el porcentaje aplicar
para cada pago)

La Entidad realizara un total de doce (12) pagos luego de la
presentacién y conformidad del entregable de prestacion mensual y
la factura correspondiente remitidos a través de la mesa de partes
del OTASS.

El pago del servicio es a todo costo e incluye todos los impuestos
de ley.

El pago se realizara a través de un Cadigo de Cuenta Interbancario
- CCl.

TOTAL, DE PAGOS

Doce (12)

El OTASS cancelara dentro de los diez 10 dias siguientes a otorgada la conformidad por parte de la Unidad de
Tecnologias de la Informacién (UTI), salvo que existan supuestos no contemplados que ameriten mayor tiempo al
indicado, aspecto que la OTASS podra indicar al proveedor de considerarlo conveniente.

PENALIDADES A APLICAR/VICIOS OCULTOS

TIPO DE PENALIDAD A APLICAR

Por retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
servicio.

FORMA DE CALCULO

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto de la Contratacion
0.40 x Plazo en dias

MONTO MAXIMO APLICABLE

10% del monto total de la contratacion
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OTROS TIPOS DE PENALIDAD

(En caso de corresponder) ) )
De no cumplir con los plazos establecidos en el numeral 4.

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO, se aplicaran
las siguientes penalidades:

plan de trabajo

Contratista para la
presentacion del plan de
trabajo.

o Penalidad a . . Procedimiento
N X Férmula de calculo e ..
aplicar de verificacion
0.5% de la UIT vigente al
Por el momento de la aplicacion
. - de la penalidad por la -
incumplimiento ) . Segun informe
Entidad, por cada dia de
1 enla retraso en que incurra el de la UTI del
presentacion del q OTASS

Por el
incumplimiento
enla
presentacion de
2 la subsanacion
de
observaciones
encontradas en
el plan de trabajo

0.3% de la UIT vigente al
momento de la aplicacion
de la penalidad por la
Entidad, por cada dia de
retraso en que incurra el
Contratista para la
presentacion de la
subsanacion de
observaciones
encontradas en el plan de
trabajo.

Segun informe
de la UTI del
OTASS

Por
incumplimiento
enla
presentacion de

0.3% de la UIT vigente al
momento de la aplicacion
de la penalidad por la
Entidad, por cada dia de
retraso en que incurra el

Segun informe

PLAZO POR VICIOS OCULTOS

3 ) de la UTI del
los entregables Contratista para la
) OTASS

de presentacion de los
mantenimientos entregables de
preventivos mantenimientos

preventivos.

0.3% de la UIT vigente al
Por momento de la aplicacion
incumplimiento de la penalidad por la
enla Entidad, por cada dia de Sequn informe
presentacion de retraso en que incurra el 9

4 ) de la UTI del
los entregables Contratista para la
" OTASS

de presentacion de los
mantenimientos entregables de
correctivos mantenimientos

correctivos.

NO CORRESPONDE

CONDICIONES COMPLEMENTARIAS

NO CORRESPONDE
NO CORRESPONDE
NO CORRESPONDE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
SOPORTE TECNICO

CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO
OTRAS OBLIGACIONES DE PARTE DEL PROVEEDOR

SEGUROS APLICABLES NO CORRESPONDE
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Toda Informacion relacionada al servicio en materia del
presente término de referencia a que tenga acceso el
proveedor es estrictamente confidencial. El proveedor
debe comprometerse a mantener las reservas del caso
y no trasmitirla a ninguna persona (natural o juridica) sin
la autorizacién expresa y por escrito del OTASS.
CONFIDENCIALIDAD Sobre la ’inobservanqia del .pé.rrafo anterior esta se
entendera como un incumplimiento que no puede ser
revertido, porlo que se procedera a la resolucion del
contrato bastando para ello una comunicacién notarial.
(art. 136° del Reglamento). Cualquier dafio sobre los
materiales, bienes u otros suministros existentes dentro
de area de trabajo sera bajo su responsabilidad del
proveedor.

El proveedor debe cumplir con la prestacion del servicio
dentro del plazo y condiciones establecidas.

10.

Todos los entregables del servicio formaran parte de la
PROPIEDAD INTELECTUAL propiedad intelectual del OTASS

DERECHOS PARA EL USO DE IMAGEN PERSONAL | NO CORRESPONDE

RETIRO DEL PERSONAL ASIGNADO AL SERvICIO | NO CORRESPONDE

Todos los entregables del servicio formaran parte de la
PROPIEDAD INTELECTUAL propiedad intelectual del OTASS

COMPROMISO DE CUMPLIR 'Y OBSERVAR LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO (APROBADO MEDIANTE LEY N°29783) Y EN SU REGLAMENTO (APROBADO MEDIANTE
DECRETO SUPREMO N° 005- 2012-TR)

SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

“EL PROVEEDOR SE OBLIGA A CONDUCIRSE EN TODO MOMENTO, DURANTE LA EJECUCION DEL
CONTRATO, CON HONESTIDAD, PROBIDAD, VERACIDAD E INTEGRIDAD Y DE NO COMETER ACTOS
ILEGALES O DE CORRUPCION, DIRECTA O INDIRECTAMENTE O A TRAVES DE SUS SOCIOS,
ACCIONISTAS, PARTICIPACIONISTAS, INTEGRANTES DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION,
APODERADOS, REPRESENTANTES LEGALES, GERENTES, DIRECTORES, ASESORES Y PERSONAS
VINCULADAS A LAS QUE SE REFIERE EL ARTICULO 7 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO".

11.

CLAUSULA: GARANTIA

12. 'pg CORRESPONDER, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 61 DE LA LEY N° 32069 LEY GENERAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS.

CLAUSULA: ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL PROVEEDOR DECLARA'Y GARANTIZA NO HABER OFRECIDO, NEGOCIADO, PROMETIDO O EFECTUADO
NINGUN PAGO O ENTREGA DE CUALQUIER BENEFICIO O INCENTIVO ILEGAL, DE MANERA DIRECTA O
INDIRECTA, A LOS EVALUADORES DEL PROCESO DE CONTRATACION O CUALQUIER SERVIDOR DE LA
ENTIDAD CONTRATANTE.

ASIMISMO, EL PROVEEDOR SE OBLIGA A MANTENER UNA CONDUCTA PROBA E INTEGRA DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO/ORDEN DE SERVICIO U COMPRA, Y DESPUES DE CULMINADO EL MISMO EN
CASO EXISTAN CONTROVERSIAS PENDIENTES DE RESOLVER, LO QUE SUPONE ACTUAR CON PROBIDAD,
SIN COMETER ACTOS ILICITOS, DIRECTA O INDIRECTAMENTE.

AUNADO A ELLO, EL PROVEEDOR SE OBLIGA A ABSTENERSE DE OFRECER, NEGOCIAR, PROMETER O
13 | DAR REGALOS, CORTESIAS, INVITACIONES, DONATIVOS O CUALQUIER BENEFICIO O INCENTIVO ILEGAL,
DIRECTA O INDIRECTAMENTE, A FUNCIONARIOS PUBLICOS, SERVIDORES PUBLICOS, LOCADORES DE
SERVICIOS O PROVEEDORES DE SERVICIOS DEL AREA USUARIA, DE LA DEPENDENCIA ENCARGADA DE
LA CONTRATACION, ACTORES DEL PROCESO DE CONTRATACION Y/O CUALQUIER SERVIDOR DE LA
ENTIDAD CONTRATANTE, CON LA FINALIDAD DE OBTENER ALGUNA VENTAJA INDEBIDA O BENEFICIO
ILICITO. EN ESA LINEA, SE OBLIGA A ADOPTAR LAS MEDIDAS TECNICAS, ORGANIZATIVAS Y/O DE
PERSONAL NECESARIAS PARA ASEGURAR QUE NO SE PRACTIQUEN LOS ACTOS PREVIAMENTE
SENALADOS.

ADICIONALMENTE, EL PROVEEDOR SE COMPROMETE A DENUNCIAR OPORTUNAMENTE ANTE LAS
AUTORIDADES COMPETENTES LOS ACTOS DE CORRUPCION O DE INCONDUCTA FUNCIONAL DE LOS
CUALES TUVIERA CONOCIMIENTO DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO/ORDEN DE SERVICIO U
COMPRA CON LA ENTIDAD CONTRATANTE.

CLAUSULA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

TODAS LAS CONTROVERSIAS QUE SURJAN ENTRE LAS PARTES SOBRE LA VALIDEZ, NULIDAD,
14 INTERPRETACION, EJECUCION, TERMINACION O EFICACIA DE LOS CONTRATOS MENORES SE
RESUELVEN MEDIANTE CONCILIACION, CONFORME LO DISPUESTO EN EL NUMERAL 81.3 DEL ARTICULO
81 DE LA LEY N° 32069 LEY GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

Firmado digitalmente por Firmado digitalmente por
MINAYA CRUCES Daniel Manuel FAU DONGO QUINTANA Alain Donuhue FAU
o 20565423372 soft - 20565423372 soft
%~ Motivo: Soy el autor del documento = Motivo: Soy el autor del documento

— Focha: 2025/06110 18:34:36.0500 4 Fccha: 2026/06/10 18:39:05.0500



CLAUSULA DE RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

CUALQUIERA DE LAS PARTES PUEDE RESOLVER EL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL
68.1 DEL ARTICULO 68 DE LA LEY N° 32069, LEY GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS. DE
ENCONTRARSE EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS DE RESOLUCION DEL CONTRATO, LAS PARTES
PROCEDEN DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 122 DEL REGLAMENTO DE LA LEY N°
32069, LEY GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS, APROBADO POR DECRETO SUPREMO N° 009-
15 | 2025-EF.

ASIMISMO, SON CAUSALES DE RESOLUCION DE CONTRATO LA PRESENTACION CON INFORMACION
INEXACTA O FALSA DE LA DECLARACION JURADA DE PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES A QUE SE
HACE REFERENCIA EN LA LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN EL
ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO LEY N° 31564. , EN CASO SE INCUMPLA CON
LOS IMPEDIMENTOS SENALADOS EN EL ARTICULO 5 DE DICHA LEY SE APLICARA LA INHABILITACION POR
CINCO ANOS PARA CONTRATAR O PRESTAR SERVICIOS AL ESTADO, BAJO CUALQUIER MODALIDAD (DE
CORRESPONDER).

CLAUSULA: GESTION DE RIESGOS.

LAS PARTES REALIZAN LA GESTION DE RIESGOS DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE
16 | CONTRATO/ORDEN DE SERVICIO U COMPRA Y LOS DOCUMENTOS QUE LO CONFORMAN, A FIN DE
TOMAR DECISIONES INFORMADAS, APROVECHANDO EL IMPACTO DE RIESGOS POSITIVOS Y
DISMINUYENDO LA PROBABILIDAD DE LOS RIESGOS NEGATIVOS Y SU IMPACTO DURANTE LA EJECUCION
CONTRACTUAL, CONSIDERANDO LA FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION.

APROBADOR DEL REQUERIMIENTO

17.
FIRMA DEL APROBADOR DEL REQUERIMIENTO
LUGAR Y FECHA SAN ISIDRO, 10 DE JUNIO DE 2026
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