TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE FLOTA VEHICULAR (MOTOCICLETAS Y
MOTOCARS) DE SEDA AYACUCHO.

DESCRIPCION DEL SERVICIO:
Contratacién del servicio de Mantenimiento Preventivo de vehiculos pertenecientes la flota de
transporte de SEDA AYACUCHO y SUCURSAL HUANTA.

FINALIDAD PUBLICA:

La entidad requiere contratar los servicios de un taller especializado de reconocido prestigio y garantia,
con capacidad de brindar el servicio de mantenimiento preventivo para las motocicletas, con la
finalidad de mejorar la capacidad operativa, de la flota de transporte de SEDA AYACUCHO, con el
propdsito de garantizar una mayor vida util de los mismos, lo cual redundard en la atencién optima de
los diversos requerimientos de transporte que se dispongan, derivados de las funciones que realiza
SEDA AYACUCHO.

OBJETO DEL SERVICIO:
El objeto del presente es contratar una persona natural o juridica que brinde el Servicio de
Mantenimiento Preventivo de la flota vehicular de SEDA AYACUCHO a todo costo.

REQUERIMIENTO TECNICO MINIMO, CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DEL SERVICIO A

PRESTARSE:
a) La prestacién del servicio tendrd como plazo 12 {doce} meses o hasta alcanzar el consumo total de
la cantidad contratada o hasta agotar el presupuesto o lo que ocurra primero.

b) El servicio de Mantenimiento preventivo se realizaré cada 04 (cuatro) meses; {03 servicios de
mantenimiento preventivo en el afio) Cada unidad vehicular realizard los servicios durante la
vigencia del contrato:

¢) La atencién del servicio contratado serd comunicada por correo electrénico por el Especialista en
Servicios Generales para atencion, al proveedor del servicio.

d) La atencién del mantenimiento deberd ser de lunes a viernes de 08:00 a 18:00 horas y sdbado de
08:00 a 13:00 horas, con capacidad de atencién minima de 03 (tres) vehiculos en simulténeo.

e) Plazo para la atencion de cada motocicleta serd de 02 (Dos) dias calendario luego de internado el
vehiculo.

f) Eltaller deberd estar en la capacidad de brindar el servicio en los siguientes sistemas:
Sistema de motor: gasolinero
Sistema de combustible
Sistema de enfriamiento
Sistema de frenos

Sistema de transmision
Sistema eléctrico

Sistema de suspensién
Sistema de direccion

Sistema de neumdticos
Sistema de escape.
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g) Finalizado cada servicio el proveedor del servicio comunicard al érea usuaria de las actividades
realizadas por escrito o correo electrénico con firma del contratista el drea usuaria facilitara
Formato de internamiento y salida de motocicleta, quien validard el servicio efectuado. Y el drea
usuaria remitird al Departamento de Logistica, informe de Conformidad de Servicio.



h) El contratista elaborard un resumen de los servicios realizados, detallando el costo del servicio
{mano de obra). Asimismo, llevarg el control del servicio contratado, de los vehiculos internados en
su taller, el cual se remitirg por cada atencion.

i} El contratista asumird el costo de Jg reparacion total o parcial del vehiculo o de lg parte de que haya
sido dafada, si es que, durante la ejecucién del presente mantenimiento, el vehiculo haya sido
objeto de algin dafo por parte del contratista, como parte de los servicios de mantenimiento

establecidos en los presentes Términos de Referencia.

j) FLOTA VEHICULAR
La flota de unidades vehiculares de SEDA AYACUCHO que requiere la ejecucion de mantenimiento
preventivo estd conformado por 38 (treinta y ocho) unidades en la ciudad de Ayacucho, y Huanta
entre motocicletas y motokars de diversos tipos, marcas, modelos y afios de fabricacién que, en
promedio, tiene un recorrido mensual de 1,500 a 3,000 Km, los cuales se encuentran especificados
en el Anexo 01.

La flota de vehiculos de SEDA AYACUCHO podrd incrementarse con nuevas unidades y/o disminuir

por el retiro de las mismas.
Queda establecido que el dreq usuaria en este caso es el Dpto. o Gerencia quien recibe el servicio.

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS (APLICABLE A TODOS LOS ITEMS)
El servicio de mantenimiento preventivo se divide en los siguientes tipos:

R

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR 3,000 KM DE
RECORRIDO O 3 MESES

T T

SISTEMA DE MOTOR J Motocicleta ]
Cambio de aceite de motor multigrado para motor gasolinero | Si
| Cambio de filtro de aceite de motor | Si
| | Cambio de filtro de aire dos veces al afio | S
I SISTEMA DE FRENOS | Motocicleta
1 Limpieza y regulacién de Zapatas y tambores de frenos delanteros Yy posteriores. [ Si
2 Revisar nivel de liquido de frenos de corresponder. Sl 4]
] ] SISTEMA DE TRANSMISION Motocicleta ]
1 | Revisién y regulacién de embrague, Si |
2 | Regulacién del juego libre del pedal de embrague y/o manubrio. St {
v SISTEMA ELECTRICO Motocicleta ]
1 Revisién y limpieza de accesorios Yy sistema de luces. | SI ]
2 | Alineamiento de luces || Si
Fv SISTEMA DE NEUMATICOS ] Motocicleta |
| 1 | Revisar presion de neumaticos. [ Sl _J
vi | SISTEMA DE ESCAPE ] Motocicleta
1 J Revision del silenciador Yy soportes del tubo de escape. ] SI

Vil CONTROL DE CALIDAD | Motocicleta
1 | Prueba de la unidad. [ Si
(_24 Aspirado y limpieza de la unidad vehicular. f Sl
S \."

REPUESTOS Y/O MATERIALES A UTILIZAR {marcas Originales para cada unidad)

1 [ Aceite de motor multigrado
2| Liquido de frenos

3 Filtro de aceite

4 | Filtro de aire




CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

El Especialista en Servicios Generales del Dpto. de Logistica, solicitard las atenciones del servicio
preventivo, mediante correo electrénico u otro cualquier medio escrito que pueda ser documentado. En
ese sentido, los trabajos se desarrollardn unica y exclusivamente o lo sefialado en los presentes
términos de referencia.

Los requerimientos de internamiento del vehiculo deben atenderse de lunes o viernes en el horario de
08:30 hasta las 17:30 horas y el mantenimiento seré atendido tan pronto como hagan su ingreso al
taller del contratista. No podrd ser postergada o reprogramada su atencién para otra fecha.

Para la atencién de los vehiculos el responsable de vehiculo entregara actas de internamiento y salida
del vehiculo a los talleres.

Para la recepcion de los vehiculos, el contratista se encuentra obligado a realizar un inventario general,
en un formato disefiado por SEDA AYACUCHO, en el que conste la existencia de herramientas,
accesorios, repuestos y estado de la carroceria del vehiculo, nivel de combustible, el cual deberd estar
debidamente firmado y sellado por el contratista y el personal responsable del vehiculo. Debe
asegurarse que se consignen la siguiente informacion: kilometraje, fecha, hora de recepcion u hora de
entrega de los vehiculos, asi como el nombre y apellido, DN! y firma del personal de SEDA AYACUCHO,
tanto en la entrega como en el recojo del vehiculo. Asimismo, caso contrario, el contratista asumird la
responsabilidad de cualquier consecuencia que devenga de tal situacién.

Cuando sea necesario realizar pruebas mecdnicas con el vehiculo, estas se realizardn con el personal
conductor designado por SEDA AYACUCHO.

Los servicios se cotizardn, incluyendo el Impuesto General a las Ventas — 1.G.V., todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y cualquier otro concepto que pueda incidir sobré el costo.
El local propuesto por el contratista para el servicio deberd contar con las medidas de seguridad.

El contratista es responsable de mantener los vehiculos en perfectas condiciones, por lo tanto, deberd
asumir el compromiso en caso presente golpe, dafio o averia que se produzca durante el tiempo que se
encuentre en su custodia, correspondiendo su inmediata reparacion y/o reposicion de ser el caso, sin
perjuicio de la aplicacion de penalidades que corresponda.

No estd autorizado para que los vehiculos de propiedad de SEDA AYACUCHO que han sido internados
para el correspondiente mantenimiento sean utilizados por EL CONTRATISTA fuera de los talleres de
mecdnica y/o sean cedidos en calidad de préstamo a terceros, bajo responsabilidad.

En casos excepcionales se podrd adicionar y/o incrementar la cantidad de las unidades manteniendo el
costo de la cotizacion del proveedor (vehiculo similar) el cual se realizaré mediante comumcac:o;:.l via
correo electronico de parte del Especialista en Servicios Generales.

REQUISITOS DEL PROVEDOR Y/O PERSONAL

El proveedor debe contar con los siguientes requisitos:
Debe ser persona natural y/o juridica.

Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP).
No tener impedimento para contratar con el estado
Debe contar con Registro Unico del Contribuyente (RUC) debidamente Activo y habido por la SUNAT,
dedicado al rubro de contratacion.
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- INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Requisitos:

El postor debe contar como minimo con un (01) taller (local propio o alquilado).

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida.
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- PERSONAL CLAVE
Formacién Académica
Como Minimo, Técnico en mecdnica automotriz, mecdnica y/o mecdnico electricista.
Acreditar con copia de titulo y/u otro documento que acredite de manera fehaciente.

La documentacion de Infraestructura estratégica y personal clave, deberd ser acreditada a la
presentacion de la oferta.

ENTREGABLES AL FINALIZAR EL SERVICIO:
Concluido cada mantenimiento preventivo, el contratista estd obligado a entregar al responsable del
vehiculo, copia de lo siguiente:

Formato de ingreso y salida de la unidad vehicular firmada, sefialando entre otros la fecha y la hora de
entrega del vehiculo. El formato lo facilitara SEDA AYACUCHO.

LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar

El servicio serd ejecutado en el (los) taller(es) propuestos por el contratista para la prestacion del
servicio el cual se debe ubicar en la ciudad de Ayacucho cercado.

Plazo

El servicio se ejecutard hasta agotar el total del monto contratado, estimdndose un plazo de ejecucién
de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, el cual se computard a partir del dia siguiente de la
suscripcién del Contrato y culminard con la recepcion de la conformidad de la dltima prestacion de
servicio.

El plazo mdximo de entrega de los Servicios de Mantenimiento Preventivo es de 02 (dos) dias
calendarios, en caso se cumpla los dias sdbados, domingos o feriados la entrega del vehiculo se
efectuard el primer dia habil siguiente, luego de internado el vehiculo en el establecimiento del
contratista; la prestacion de servicios podrd ser de acuerdo a necesidad de lo Entidad, para lo cual se
notificard mediante acta de internamiento (Formato N°01), emitido por el Especialista en Servicios
Generales del Departamento de Logistica y/o la que haga sus veces.

GARANTIA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

El servicio de mantenimiento preventivo tendrd una garantia de 06 meses con respecto a los trabajos
realizados y a los repuestos utilizados, la garantia es implicita desde el momento de emitida la
conformidad del servicio por el drea usuaria, no siendo necesario solicitar carta que acredite ello.

El contratista estd en la obligacion de subsanar la deficiencia y ademds reparar o cambiar, cualquier
pieza dafiada durante el periodo de garantia del mantenimiento.

ADELANTOS
SEDA AYACUCHO. No otorgard adelantos.

SUBCONTRATACION
No se permite la subcontratacion.

CONFIDENCIALIDAD

El contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa autorizacion
escrita de SEDA AYACUCHO., toda informacién que le sea suministrada por ésto ultima y/o sea obtenida
en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o indirectamente durante el proceso
de seleccion o para la realizacion de sus tareas, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario
para el cumplimiento del contrato.

El contratista deberd mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
cualquier informacién y documentacién a la que se tenga acceso a consecuencia del procedimiento de
seleccion y la ejecucion del contrato, quedando prohibida revelarla o terceros.



12.

13,

14.

15.

16,

Dicha obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera durante la
realizacidn de las actividades previas a la ejecucion del contrato, durante su ejecucion y la producida
una vez que se haya concluido el contrato.

Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones, célculos, documentos y demds datos
compilados o recibidos por el contratista.

Asimismo, aun cuando sea de indole pdblica, la informacién vinculada al procedimiento de
contratacidn, incluyendo su ejecucion y conclusién, no podrd ser utilizada por el contratista para fines
publicitarios o de difusion por cualquier medio sin obtener la autorizacién correspondiente de SEDA
AYACUCHO. Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas
informdticos y todos los demds que formen parte de su oferta y que se deriven de las prestaciones
contratadas serdn de exclusiva propiedad de SEDA AYACUCHO. En tal sentido, queda claramente
establecido que el contratista no tiene ningun derecho sobre los referidos productos, ni puede
venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines que no sean los que se deriven de la ejecucion del
contrato.

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad del servicio serd emitida por el Area Usuaria (Quien recibe el servicio) de SEDA
AYACUCHO., el cual verificard el cumplimiento de las condiciones de los términos de referencia, en un
plazo madximo de siete (7) dias calendario de la prestacion del servicio.

En caso se detectard el servicio fuera defectuoso u otros, referente al servicio, se le otorga 05 dias
calendarios para subsanar las observaciones.

SISTEMA DE CONTRATACION
Precios unitarios

FORMA DE PAGO

Los pagos serdn periddicos, y se efectuard en relacion al avance, consolidado los servicios ejecutados,
previa presentacion del comprobante de pago y la conformidad del servicio, dentro del plazo
establecido. El pago se hard efectivo luego de emitida la conformidad y el cumplimiento de la
presentacion de todos los documentos para el pago, previa deduccién de la penalidad en caso
corresponda.

Para efectos de pago el contratista deberd presentar la siguiente documentacion;

Reporte, informe, carta, etc. de servicios de mantenimiento preventivos efectuados en el mes
consolidando las unidades vehiculare atendidas. Dentro de los 08 dias de finalizado el mes de servicio y
Factura por los servicios prestados o segtin lo requiera el Dpto. de Logistica.

REAJUSTE DE PRECIOS
No aplica.

PENALIDAD POR MORA
De acuerdo con lo establecido en el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, en caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dio de atraso. La
penalidad se aplica automdticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto vigente
F x plazo vigente en dias
Donde:
F =0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
£ =0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segtn corresponda, al contrato o item que debid ejecutarse o,
en caso de que estos involucraran obligaciones en ejecucién periddica, a la prestacién parcial que fuera
materia de retraso.
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Para efectos del célculo de la penalidad diaria se considera el monto del contrato vigente.

Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado,
que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. Esta calificacién del retraso, como justificado
no da lugar al pago de gastos generales de ningtin tipo.

OTRAS PENALIDADES

N° SUPUESTOS DE APLICACION DE PENALIDAD FORMA DE CALCULO PROCEDIMIENTO

1 Por el suministro e instalacién de repuestos que no sean originales, nuevos y/o
alternativos/compatibles de garantia comprobada y que no cumplan con los términos de
referencia. Y/o Cotizacién 10 % UIT, por cada repuesto, mds la reposicion del repuesto
correspondiente, la penalidad se aplica por cada vez que ocurra En la aplicacion de la

Penalidod SEDA AYACUCHO, a través de Servicios Generales, comunicara el supuesto de aplicacién
de penalidad detectade por cualquier medio escrito, incluso correo electronico; a el contratista,
otorgdndole un plazo de 10 dias calendarios para su subsanacion (reposicién y/o subsanacion y/o
reparacion de lo dafiado)

2 Por la pérdida o robo del contenido, accesorios o repuestos de las unidades vehiculare estando este
en custodia del taller, durante el tiempo del a prestacion de cualquiera de los servicios y/o por dafios
ocasionados a los vehiculos estando en custodia del taller Durante el tiempo de prestacion de
cualquiera de los servicios, por ejemplo. lunas quebradas, pintura dafiada, rayaduras, choques. 10
% UIT, mas reposicién y/o subsanacion y/o reparacion de lo dafiado. La penalidad se aplica por cada
vez que ocurra. de ser el caso que efectué la reposicion y/o subsanacion y/o reparacién de lo
dafiado en el plazo otorgado, no se aplicara penalidad. En caso de incumplimiento la entidad
aplicard lo penalidad porcentual sin perjuicio de que el contratista tenga pendiente la realizacion de
la reposicién y/o subsanacién y/o reparacién del dafio, para lo cual a la entidad podrd sumir su
costo, el cual luego podrd ser descontado de alguno de los pagos subsiguientes del contratista.

3 siluego de prestado el servicio de mantenimiento preventivo, se detectara fallas o deficiente servicio

prestado. 5% UIT, mds reposicién y/o subsanacion del servicio deficiente. Se aplica penalidad por

cada vez que ocurra El drea usuario emitird informe de fallas detectadas en el servicio.

4 Por la no presentacién de informe mensual al 08 dia del mes siguiente de realizado la prestacion del

servicio. 05 % de la UIT por cada dia de retraso.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El Contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los servicios ofertados
por un plazo de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada por SEDA AYACUCHO.

El proveedor/contratista acepta expresamente que no llevara a cabo, acciones que estdn prohibidas por
las leyes locales u otras leyes anticorrupcion. Sin limitar lo anterior, el proveedor / contratista se obliga
a no efectuar ningtin pago, ni ofrecerd ni transferird algo de valor, de manera que pudiese violar las
leyes locales u otras leyes anticorrupcion, sin restriccion alguna.

En forma especial, el proveedor/contratista declara con cardcter de declaracion jurada que no se

encuentra inmerso en algun proceso de cardcter penal vinculado a presuntos ilicitos penales cong{( ety

Estado Peruano, constituyendo su declaracion, lo firma del mismo en la Orden de Servicio de ffqv quej
estos términos de referencia forman parte integrante. 5

NORMAS ANTISOBORNO &

El proveedor, no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de valor o cualquier dédiva

en general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato, que pueda constituir un
incumplimiento de la ley, tales como robo, fraude, cohecho o trdfico de influencias, directa o
indirectamente, o a través de socios, integrantes de los drganos de administracidn, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas, en concordancia o a lo
establecido en el articulo 11 de la de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225, el articulo

7° de su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcidn, directa o

(s



indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participantes, integrantes de los drganos de
administracion apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas en
virtud a lo establecido en los articulos antes citados de la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento.

Asimismo, el Proveedor se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera directo
y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; asi también en
adoptar medidas técnicas, prdcticas, a través de los canales dispuestos por la entidad.

De la misma manera, el proveedor es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente expuesto, se
someterd a la resolucion del contrato y a las acciones civiles y/o penales que la entidad pueda accionar.
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RELACION DE MOTOS MANTENIMIENTO PREVENTIVO

AYACUCHO
1 |D MEDICION HONDA Moatocicleta 6714-1Y
2 |D CATASTRO CLIENTES HONDA Motocicleta 6789-1Y
3 |DPTO. MANTENIMIENTO HONDA Motocicleta 6715-1Y
4 |DPTO. CONTROL DE CALIDAD HONDA Motocicleta 6730-1Y
5 |PTARTOTORA HONDA Motocicleta 6676-1Y
6 |D MEDICION HONDA Motocicleta 6711-1Y
7 |D PRODUCCION HONDA Motocicleta 6716-1Y
8 |D SUPERVISION GT HONDA Motocicleta 6783-1Y
9 |D. MANTENIMIENTO HONDA Motocicleta 6739-1Y
10 [DPTO. PRODUCCION DE AGUA POTABLE YAMAGA Motocicleta Y1-0398
11 |D CATASTRO DE CLIENTES HONDA Motocicleta Y2-2406
12 |D PRODUCCION YAMAHA Motocicleta Y1-0717
13 |D COMERCIALIZACION YAMAHA Motocicleta Y1-0399
14 |D COBRANZAS HONDA Motocicleta Y2-2407
15 |D. CATASTRO TECNICO Y REDES HONDA Motocicleta ¥2-2405
16 |DPTO. PRODUCCION DE AGUA POTABLE HONDA Motoricleta Y2-2409
17 |D CATASTRO DE CLIENTES YAMAHA Motocicleta Y2-9348
18 |D CONBRANZAS HONDA Motocicleta EB-9735
19 |DPTO. DE CONTROL DE CALIDAD HONDA Motocicleta EB-9734
20 |D COBRANZAS HONDA Motocicleta EB-9736
21 |D. GESTION AMBIENTAL HONDA Motocicleta EW-0568
22 |D. PRODUCCION DE AGUA POTABLE HONDA Motocicleta 5196-11
23 |D. PRODUCCION DE AGUA POTABLE YAMAHA Motocicleta Y1-0715
24 |D MEDICION HONDA Motocicleta EW-6236
25 |D. MANTENIMIENTO HONDA Motocicleta EW-6225
26 |G COMERCIAL HONDA Motocicleta EW-6223
27 |PATAR TOTORA HONDA Motocicleta EW-6226
28 |D CATASTRO CLIENTES HONDA Motocicleta EW-6239
29 |Dpto. Catastro Técnico y Redes HONDA Motocicleta EW-9768
30 |Dpto. Catastro Técnico y Redes HONDA Motocicleta EW-9770
31 |Dpto. de Produccion HONDA Motocicleta EX-4571
32 |Dpto. de Medicién y Facturacion HONDA Motocicleta EX-4579
33 |D COBRANZA HONDA Motocicleta EW-6227
RELACION DE MOTOS MANTENIMIENTO PREVENTIVO
HUANTA

ITEM Gerencia o Dpto. MARCA CLASE PLACA
1 |Dpto. Comercial - Huanta HONDA Motocicleta Y2-2408
2 |Dpto. Operacional - Huanta TVS Motokar 1207-QA
3  |Dpto. Operacional - Huanta TVS Motokar 5881-PA
4 |Dpto. Operacional - Huanta SHENGLI Motokar EW-6240
5 [Dpto. Operacional - Huanta KAMAX Motokar EW-5982




