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“Afio de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana®

Anexo N°02

Términos de Referencia

Organo ylo Unidad Organica: Cficina de Atencidn y Orientacién al Contribuyente
Actividad del POL: Atencidn y Orientacidn al pablico

Denominacién de la Contratacion: Control en el registro de la web de pagos

Principio de Contratacién Valor por Dinero

. FINALIDAD PUBLICA

Eiercicio de acciones de control en el registro de la web de pagos de los administrados, con el objeto de que los
mismos puedan acceder a los beneficios tributarios estipulades en la Ordenanza Municipal N° 024-2025-MPT
aprobado mediante sesién de consejo municipal, de fecha 10 de junic del presente.

II. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar dos {02) personas que presten el servicio de control en el registro de la web de
pagos de los administrados.

(L CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

3.1 Descripcion del servicio a contratar

' ftem Ca-f;f;'qfad Descripcitn del servicio
. El servicio consiste en el control del registro en la web de pagos
1 : 02 . de los administrados, a fin de acceder a los beneficios tr:butanos.

3.2 Actividades

La presentacion de los entregables debera ser en un informe de actividades donde se consignaré los datos
del administrado registrado {conteniendo codigo Unico de contribuyente y firma).
Constando de 3 entregables:

- PRIMER ENTREGABLE: Hasta 1000 administrados, desde el dia 17 de Junio hasta el 30 de
junia.

- SEGUNDO ENTREGARBLE; Hasta de 2000 administrados, desde ef 01 hasta el 31 de julio.

- TERCER ENTREGABLE: Hasta de 3000 administrados, desde el 01 hasta el 29 de agosto.
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3.3 Plan de trabajo
No corresponde.

3.4 Seguros
No corresponde.

3.5 Prestaciones accesorias a la prestacién principal
No corresponde.

3.6 Lugary plazo de prestacion del servicio

361 Lugar
Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo ~SATT
3.6.2 Plazo

- Inicio: Martes 17 de junio 2025.
- Termino; Hasta el 29 de agosto.

' IV.RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

4.1 Equipamiento

A, Equipamiento estratégico
Contar con equipo mévil, Tablet o celular, con servicio de datos moviles incluidos.

B. Otro equipamiento
No corresponde.

4.2 Infraestructura estratégica
Y No corresponde.

4.3 Personal

- Con estudios universitarios con conocimiento de control de documentos
; - Mayores de 18 afios y no mayores de 35 afios.

\ - Ser dinamico y proactivo.

- Copia de documento nacionai de identidad.

- Ficha RUC.
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V. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

5.1 Otras obligaciones
5.1.1 Otras obligaciones del contratista

El contratisia es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara, sea directamente
0 a través de su personal, debiendo respender por el servicio brindado

5.1.2 Ofras obligaciones de la Entidad

La Oficina de Atencién y Crientacion al Confribuyente brindara un formato de inscripcion de contribuyan-
tes.

5.2 Adelantos
No corresponde

5.3 Confidencialidad
El prestador de servicic se compromete a mantener en absoluta reserva y no revelar a un tercero alguna
informacién gue le sea administrada por el SATT para dar cumplimiento con su labor. A su vez, se obliga de
manera expresa, sin gue se admita excepcidn alguna, a guardar estricta reserva presente y futura de toda la
informacién ¢ datos que se suministre,

5.4 Medidas de control durante la ejecucién contractual

La Oficina de Atencion y Orlentacion al Contribuyente, coordinara cen la Cficina de Tecnclogia de fa Informacion,
la cantidad contribuyentes registrades en la WEB DE PAGOS.

Areasque coordinaran con el contratista: Oficina de Atencion y Orientacion al Contribuyente

»  Areas responsables de las medidas de controf: Oficina de Atencién y Orientacion al Contribuyente y Ofi-
cina de Tecnologia de la Informacion.

«  Area que brindaré Ia conformidad: Oficina de Afencion y Orientacién al Contribuyente

5.5 Conformidad de la prestacion
Responsable de la Oficina de Atencion y Crientacion af Contribuyente.

5.6 Forma de pago
El pago sera de forma fraccicnada, en 3 pagos.
- PRIMER PAGO: S/. 750 soles*
- SEGUNDO PAGO: /. 1500 soles
- TERCER PAGO: S/. 1500 SOLES

*Se considerara S/, 0.75 céntimos por contribuyente registrado.
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5.8 Penalidad por Mora

Penalidad por Mora en la ejecucidn de la prestacién:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del conirato, la En-
tidad le aplica automaticamente una penalidad per mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica auto-
méticamente y se caicula de acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

» Parabienes, servicios en general: F=0.40,
Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, a la ejecucion total del servicio o a la obliga-
cién parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de moda objetivamente sustentado, que ¢l
mayor fiempo transcurrido no le resulia imputable.

Estz calificacidn del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningdn tipo.

5.9 Otras penalidades aplicables

No corresponge

5.10 Responsabilidad por vicios ocultos

No corresponde
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5.11 CLAUSULA: GARANTIAS

(De Corresponder) EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato (a respectiva garantia in-
condicional, solidaria, irrevocable, y de realizacidn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD CCNTRATANTE.

512 CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato y los documentos
gue lo conforman, a fin de fomar decisiones informadas, aprovechando el impacta de riesgos positivos y disminu-
yendo ia probabilidad de los riesgos negatives y su impacfe durante fa ejecucidn contractual, considerando la finali-
dad publica de la coniratacién,

513 CLAUSULA RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualguiera de las partes puede resolver el contrato, de confermidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo a lo
establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N® 32062, Ley General de Cenirataciones Piblicas, aprobado
por Decreto Supremo N° 009-2025-EF

5.14 CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

Ala suscripcian de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido
o efectuado ningdn pago o entrega de cualquier beneficio o incentive ilegal. de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de |a entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se cbliga a mantener una conducta proba e integra durante |a vigencia del contrato,
y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo gue supone actuar con
probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a sllo, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regales, coriesias,
invitaciones, donativos ¢ cualquier beneficic o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos,
servidores piblicos, locadores de servicios o proveedores de servicies del area usuaria, de la dependencia encar-
gada de la contratacion, actores del proceso de contratacion? ylo cualquier servidor de la entidad contratante, con
fa finalidad de obtener aiguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
tcnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente se-
fialadas.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromate a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes
los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del can-
trato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los
érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vircu-
lada a la persena juridica gue representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones
asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucién contractual,
oforga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parciaimente el contrato. Cuando lo anterior
se produzea por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electréricos de acuerde marco, el incumpli-
miento de la presenie clausula conllevara que sea excluido de los Catélogos Electronicos de Acuerdo Marco. En
ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera iugar.
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5.15 CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias gue surjan enire las partes durante la ejecucion del contrafo se resuelven mediante conciliacion
y/o arbitraje, segln el acuerdo de ias partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho 2 iniciar ! arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro el plazo de
caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Putlicas, y su Reglamento.
El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitive y obligaterio para las partes desde el momento de su notificacion,
seg(n lo previste en el numeral 84.8 del articulo 84 de la Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Piblicas

AN

*. Karen E. Métiinez Gutiérrez
Responsable ¢¢ la Oficna de

Alencon v Dnantacdn al Contidbuyente

AT

— SAT
V° B® Gerencia respectiva Firma del Responsable del area usuaria




